ILETiSIM BASKANLIGI HiZMET iCi EGITiM YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yo6netmeligin amaci, iletisim Baskanliginda gérevli personelin,
giiniin kosullarina uygun olarak yetismelerini saglamak, gérevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglara sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile
yetistirilerek verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 i¢in uygulanacak
hizmet i¢i egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama esaslarini ve degerlendirme usulleri ile diger
hususlar1 belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, Iletisim Baskanliginda 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununa tabi olarak gorev yapan personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 214 {incii maddesi ile 21/2/1983 tarihli ve 83/6061 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1
ile yiiriirliige giren Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Y&netmelige dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Basar1 Belgesi: Egitim faaliyetlerine katilip faaliyetin gerektirdigi ¢aligmalari
basari ile sonuglandiran kursiyerlere verilen belgeyi,

b) Baskan: Iletisim Baskanini,

C) Baskan Yardimcist: Iletisim Baskanligi Baskan Yardimeisin,
¢) Bagkanlik: iletisim Baskanligini,
d) Egitim ve Swimav Hizmetleri Koordinatorliigii: Personel ve Egitim Dairesi

Baskanlig1 biinyesinde kurulmus olan birimi,

e) Egitim Faaliyeti Raporu: Program yoneticisi tarafindan hazirlanan ve egitime
katilim ve devam durumu, egitim yeri, egitim organizasyonu, dl¢gme ve degerlendirme sonuglari
ile gorlis ve onerileri kapsayan raporu,

f) Egitim Gorevlisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitici ve Ogretici olarak
gorevlendirilen kisiyi,

)] Egitim Kurulu: iletisim Baskanligi Egitim Kurulunu,

g) Egitim Programi: Yillik egitim planina gore siiresi igerisinde belirlenen alanda
nasil egitim yapilacagini diizenleyen programa,

h) Egitim Yoneticisi: Personel ve Egitim Dairesi Bagkanini,

1) Hizmet igi egitim: Personelin meslek iginde yetistirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla

diizenlenen kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, ¢alistay, toplanti, tartisma,

1/14



staj, arastirma, inceleme ve uygulama gibi faaliyetleri ve bu amagla yapilan gezi gibi her tiirli
etkinligi,

i)  Katilim Belgesi: Sonunda sinav yapilmayan hizmet igi egitime katilanlara
verilen belgeyi,

)] Kursiyer: Bu Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenen egitim
faaliyetlerine katilan personeli,

k)  Program yoneticisi: Egitim faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitilmesinden sorumlu olan personeli,

)} Yillik egitim plani: Baskanligin yillik egitim ihtiyaglarini karsilamak {izere
Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planina uygun olarak bir yil i¢in hazirlanan plant,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Egitim Esaslan

Hizmet ici egitimin hedefleri

MADDE 5- (1) Hizmet i¢i egitimin hedefleri; Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Planinda, kalkinma planlarinda ve Baskanlhigin stratejik planinda Ongoriilen amaglar
dogrultusunda asagida belirtilmistir.

a) Personelin bilgisini ve verimliligini artirmak, hizmet i¢inde yetismesini ve daha
iist seviyedeki gorevlere hazirlanmasini saglamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak,
Baskanligin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde bilgi, birikim ve tutum kazanmasini
saglamak,

b) Personelin vatandas odakli hizmet anlayisina uygun ve toplumsal degerlere
duyarl bir sekilde yetistirilmesini saglamak,

C) Personeli; 6devleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklar1 konusunda yetistirmek,
halkla iligkiler ve iletisim yeteneklerini giiclendirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkililigin arttirilmasini
saglamak, mesleki ve kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirmek,

d) Personelin kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, kurum kiiltiiriinii
gelistirmek,

e) Yetistirilmek amaciyla yurtdisina gonderilecek personeli, Baskanligin
gelismesini saglayacak yeni bilgilerin hizla arttig1 alanlara yonlendirmek,

f) Personeli, bilimsel ve teknolojik imkanlar1 iist diizeyde kullanabilir duruma
getirmek,

)] Bagkanlik personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmeleri suretiyle teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyumunu saglamak,

g) Insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda, Baskanligim ihtiyac1 olan insan
giiclinii yetistirmek,

h) Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu gii¢clendirmek, personelin
giiven duygusunu gelistirmek, moralini yiikseltmek ve hizmet alanindaki degisimlere intibakini
saglamak, personele etik davranis bilincini yerlestirmek,

1) Personel planlamasinin uygulanmasinda hizmet ici egitimden en etkin bigimde
yararlanmak,
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) Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulagimini saglayacak egitimi
vermek,

), Hizmette kaliteyi ve verimlili§i arttirmak amaciyla; yonetime katilimci,
aragtirmaci, tartismaci, sorgulayici, yenilik¢i, sonu¢ odakli ve bilgi sistemlerinden
yararlanabilen personel yetistirmek,

k) Hizmet i¢i egitimde uzaktan egitim sistemini de kullanarak egitimin sinirlarin
zaman, mekan ve maliyet agisindan en aza indirmek, personelin kendi 6grenme hizlarinda,
etkilesimli egitim almasini saglamak,

) Personelin degerlendirme, beklenti ve taleplerini hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanmak.

Hizmet i¢i egitimin ilkeleri

MADDE 6- (1) Hizmet i¢i egitimde belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanacak
ilkeler sunlardir;

a) Egitim faaliyetlerine iliskin programlarin Kalkinma Plani, Baskanlik Stratejik
Plani, Devlet Memurlar1 Genel Egitim Plani ile bu Yo6netmelik hiikiimlerine gére hazirlanacak
olan Yillik Egitim Plan1 ¢ercevesinde ve Baskanlhifin amaglar, gorevleri, yetkileri,
sorumluluklart dogrultusunda, egitim ihtiyag¢ analizi, anket ve degerlendirmeler ile personelin
gorevi, unvani gibi hususlar g6z 6niinde bulundurularak bir plan dahilinde diizenlenmesi,

b) Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi
ve siirekli olmasi,

C) Gerektiginde ilgili tiim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge,
ara¢ gerec ve egitim gorevlisi degisiminin saglanmasi,

¢) Yillik egitim plani ve egitim programlar ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
Baskanligin asli gorevlerini aksatmayacak bigimde diizenlenmesi,

d) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oOncelikler esas alinarak ve firsat esitligi
ilkesi gozetilerek tim personelin belirlenen hizmet ici egitim ihtiyacina gore egitim
etkinliklerine katilimin saglanmasi,

e) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gore egitim gorevi verilecek egitim gorevlilerinin
ve egitime tabi tutulacak personelin egitime katilmaktan ve egitim programina devam etmekten
sorumlu olmasi,

f) Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin
gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmasi,

9) Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilmesinden sorumlu
olmasi,

g) Egitime tabi tutulan Baskanlik personelinin egitimde kazandirilan niteliklere ve
egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmeleri,

h) Gerekli durumlarda, egitimde kazandirilan bilgi ve becerilerin pekistirilmesi
amaciyla is basinda uygulamali egitim verilmesi,

1) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulagilamadiginin belirlenmesi igin egitim
caligmalar1 sirasinda ve bitiminde anket, gozlem, yazili smav ve miilakat gibi
degerlendirmelerin yapilmasi.
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UCUNCU BOLUM
Egitim Teskilati ve Gorevleri

Egitim teskilati

MADDE 7- (1) Bagkanligin hizmet ici egitim faaliyetleri;

a) Egitim Kurulu,

b) Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi (Egitim ve Sinav Hizmetleri
Koordinatorliigili), tarafindan yiiriitiiliir.

Egitim Kurulu

MADDE 8- (1) Egitim Kurulu; Baskanin veya gorevlendirecegi Bagkan Yardimcisinin
baskanliginda, Personel ve Egitim Dairesi Bagkani, daire bagkanlar1 veya uzmanlar arasindan
belirlenecek ii¢ iiye olmak tizere toplam bes liyeden olusur.

(2)  Kurul baskani katilimlarina gerek duyulan diger yetkilileri de kurul
toplantilarina davet edebilir, resmi ve 6zel kurum ve kuruluglardan goriis alabilir.

(3)  Egitim Kurulu her yil bir defa Kasim ayinda olagan, gerektiginde Bagkanin veya
Bagkanin gorevlendirecegi Bagskan Yardimecisinin ¢agrisi {izerine olaganiistii toplanir.

4) Kurul iiyelerinin mazeretleri halinde vekilleri toplantilara katilabilir.

(5) Kurulun giindemi, Kurul Bagkani tarafindan belirlenir.

(6) Egitim Kurulunun kararlar1 6neri niteliginde olup, kararlar Baskanin onayi ile
kesinlesir.

(7) Kurulun sekretarya isleri Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan
yuriittliir.

Egitim Kurulunun gorevleri

MADDE 9- (1) Kurul,

a) Bagkanligin egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde izlenecek yol, yontem ve
egitim politikasini tespit etmek,

b) Egitim ve Smav Hizmetleri Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan yillik egitim
plan ve programlarin1 degerlendirip son seklini vererek, yillik egitim plani ve programlarinin
uygulanmasinda idari, mali, hukuki ve teknik konularda ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermek,

c) Hizmet i¢i egitim plan1 ve programlar1 kapsami i¢inde yetistirilmek amaciyla
yurt disina gonderilecek personeli saptamak,

¢) Yillik egitim plan ve programlarinin uygulanma sonuglarint degerlendirmek,
ortaya ¢ikan sorunlari ve ¢oziim Onerilerini goriismek,

d) Hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 ve uygulanmasina iliskin 6nerileri degerlendirmek,

e) Egitim plan ve programlarinin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde

ger¢eklesmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarla egitimle ilgili is birligi
oOnerilerini degerlendirmek,

f) Yurtiginde ve yurtdisinda egitim ¢alismalarina katilanlarin verecekleri raporlarin
degerlendirmesini yapmak,

9) Yillik olarak tiim personele uygulanacak hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 saptamak,

g) Egitim ile ilgili mevzuat1 ve bunlarda yapilacak degisiklikleri saptamak,
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h) Her yil yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinin tiirli, sliresi ve tarihi,
okutulacak dersler, katilacak personel sayisi ve egitim gorevlilerini saptamak,

1)  Toplant1 giindemine alinan egitime iligskin diger konular1 goriisiip karara baglamak,

ile gorevlidir.

Egitim ve Smav Hizmetleri Koordinatorliigii gorevleri

MADDE 10- (1) Bu Yonetmeligin ve diger mevzuat hiikiimlerinin 6ngdrdiigli hizmet
ici egitim ¢alismalar ile bu konuda gerekli koordinasyonun saglanmasina iligkin hizmetler
Egitim ve Siav Hizmetleri Koordinatorliigii tarafindan yiiritiiliir.

(2) Egitim ve Smav Hizmetleri Koordinatorligi;

a) Bagkanligin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin hizmetleri ytiriitmek,

b) Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, Kalkinma Plan1 tedbir ve Onerileri ile
stratejik plan 15181 altinda; Baskanligin egitim politikast ve amaglarina uygun, birim
baskanlarinin 6nerilerini dikkate alarak, yillik egitim plan taslagini hazirlamak ve bu taslak ile
egitim faaliyetleri icin gerekli harcamalar1 Egitim Kuruluna sunmak,

C) Egitim Kurulunun sekretarya hizmetlerini ytriitmek,

¢) Egitim Kurulunun goriisii ve Baskanin onay1 alindiktan sonra kesinlesen yillik
egitim planina gore; uygulanacak hizmet i¢i egitimin konulari, egitilecek Bagkanlik personeli,
egitim gorevlileri, egitim yerleri, egitim tarihleri ve siireleri, baslangi¢ ve bitis tarihleri, egitim
arag ve geregcleri, egitim yontem ve teknikleri ile gerekli goriilecek diger konular1 iceren egitim
programlarini hazirlamak,

d) Hizmet i¢i egitim plan ve programlarini, onaylandiktan sonra ilgililere iletilmek
iizere birimlere duyurmak,

e) Bagkanlik personelinin yurt i¢i ve yurt disinda yetistirilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

f) Personelin egitim ihtiyaclarini tespit etmek, egitim metotlari, tipleri, teknikleri,

genel ve 6zel nitelikleri ile ilgili caligmalar yapmak, egitim programlarini giiniin kosullarina
uygun olarak giincellemek ve yeni egitim programlari olusturmak amaciyla ihtiyag analizi
yapmak ve yapilan ¢aligsmalarla ilgili raporlar hazirlamak,

)] Egitim gorevlileri ile kursiyerlerin devam durumlarin tespit etmek, ders ticreti
ve giindelikleri ile puantajlari ile ilgili islemleri takip etmek,

g) Kursiyerler i¢in basar1 belgesi veya katilim belgesi diizenlemek,

h) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde disipline aykir1 durumlart tespit etmek ve
gerekli iglemlerin yapilmasini saglamak amactyla ilgili birimlere bildirmek,

1) Egitim programu ile ilgili arag, gere¢ ve sarf malzemelerini temin etmek,

) Hizmet i¢i egitim programina ve tespit edilecek prensiplere gore yapilan

faaliyetlerin basaris1 ve verimi ile ilgili izleme, anket, degerlendirme calismalar1 yapmak,
hazirlanan raporlar1 degerlendirmek ve ilgili birimlere géndermek,

), Her y1l sonunda hizmet i¢i egitim ¢alismalarindan alinan sonuglari rapor halinde
Baskana ve Egitim Kuruluna sunmak,

k) Egitim programlarinda okutulacak ders notlarinin hazirlanmasini saglamak,
egitim faaliyetleri kapsaminda dokiimantasyon, yayin ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,
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)} Yillik egitim planinin iki 6rnegini mali y1lbagindan dnce, gergeklestirilen hizmet
ici egitim calismalarini ise Ocak ve Temmuz aylarinin sonunda rapor halinde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina géndermek,

m) Egitimle ilgili plan, program, etiit, proje ve arastirmalarin yiirlitiilmesini
saglamak,

n) Baskanligin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini arttirmak
icin aragtirmalar yapmak, yerli ve yabanc1 yayinlari izlemek,

0) Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi tesis etmek, gerekli

gorildiigi takdirde, kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, stratejik diisince kuruluslar1 ve
0zel danigmanlik kurumlarinin bilgi ve birikimlerinden istifade etmek,

0) Diger kamu kurum ve kuruluslarinca, Bagkanlikca agilacak kurs ve seminerlere
katilmak veya egitim verilmesi yoniinde yapilacak talepleri degerlendirmek ve Bagkanlik
onayina sunmak,

9)] Her egitim programi i¢in Bagkanin onayi ile program yoneticisini tespit etmek,

ile gorevlidir.

DORDUNCU BOLUM
Egitim Faaliyetinde Gorevlendirilecekler

Egitim yoneticisinin gorevleri

MADDE 11- (1) Egitim ydneticisi Personel ve Egitim Dairesi Bagkanidir.

(2) Egitim yoneticisinin gorevleri sunlardir:

a) Egitim programimin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli
hazirliklar1 yapmak ve uygulamaya iliskin genel isleyisi koordine etmek,

b) Egitimin genel dilizenini ve disiplini bozan faaliyetlerde bulunanlar hakkinda
gerekli tedbirleri almak ve islemleri yapmak,

C) Egitim faaliyetlerine yonelik 6l¢cme ve degerlendirme uygulamalarini koordine
etmek,

¢) Egitim gorevlilerinin egitim programina katilimi ve programin gerceklestirilmesiyle
ilgili koordinasyonu saglamak,

d) Kursiyerlerin izin islemlerini takip etmek ve devam durumlarini tespit etmek,

e) Hizmet i¢i egitim konusunda verilen diger gorevleri yapmak.

Program Yoneticisi belirleme

MADDE 12- (1) Program yoneticisi gorevlendirilecegi egitim faaliyetinin niteligi,
kursiyer veya katilimcilarin statiileri dikkate alinarak yonetim, koordinasyon, iletisim ve temsil
yetenegine sahip kisiler arasindan Baskanin onayi ile Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginca
belirlenir.
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Program Yoneticisinin gorevleri
MADDE 13- (1) Program yoneticisinin gorevleri sunlardir:

a) Egitim programinin gergeklestirilmesi i¢in gereken hazirlig1 yapmak,
b) Kursiyerlere iliskin formlarin doldurulmasini ve ilgili birime teslimini saglamak,
C) Egitim gorevlilerinin ve kursiyerlerin derslere devam durumunu elektronik

cihaz, imza foyli ve benzeri vasitalarla takip etmek, disipline aykir1 davraniglan tespit ederek
egitim yoneticisini bilgilendirmek,

¢) Egitim i¢in gerekli ara¢ ve gerecleri hazir bulundurmak,

d) Egitim gorevlileri tarafindan teslim edilen ders konularma ait notlarin
kursiyerlere dagitilmasini saglamak,

e) Egitim gorevlileri ile devamli isbirligi yapmak ve egitim gorevlilerinin acil
durumlarda egitime katilmamalar1 halinde yedek egitim gorevlisi bulmak,

f) Egitim faaliyeti sonunda kursiyerlere verilecek katilim veya basar1 belgelerini
temin etmek ve dagitilmasini saglamak,

Q) Egitim faaliyetlerine yonelik olgme ve degerlendirme uygulamalarimi
gergeklestirmek ve bunlara iligkin evraki egitim yoneticisini teslim etmek,

g) Egitim faaliyetinde gorevlendirilen egitim gorevlilerinin ulasim, konaklama ve
derse katilimlariyla ilgili is ve islemlerini takip etmek,

h) Hizmet i¢i egitim sonunda, egitimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorler
ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin teklifleri kapsayan egitim faaliyet raporunu hazirlamak,

1) Egitim faaliyetinin egitim programina uygun yiiriitiilmesini saglamak,

i) Egitim faaliyetiyle ilgili olarak egitim yoneticisi tarafindan verilen diger

gorevleri yapmak,
ile gorevlidir.

Egitim gorevlilerinin belirlenmesi

MADDE 14- (1) Her diizeydeki hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda
oncelikle Baskanlik biinyesindeki personel gérevlendirilir. ilgili program konusunda Bagkanlik
biinyesinde gorevlendirilecek personel bulunmamasi veya konunun Bagkanlik disinda uzman
kisiler tarafindan islenmesinde fayda goriilmesi halinde, Personel ve Egitim Dairesi Bagkaninin
onerisi ve Bagkanin veya belirleyecegi Baskan Yardimcisinin onayi ile Baskanlik disindan
egitim gorevlisi saglanir.

(2) Gorevlendirilen egitim gorevlilerinin mazeretleri nedeniyle katilamayacaklari
dikkate alinarak yedek egitim gorevlileri de gorevlendirilebilir.

Egitim gorevlilerinin nitelikleri
Madde 15- (1) Hizmet igi egitim faaliyetlerinde gorevlendirileceklerde asagidaki sartlar
aranir:

a) Baskanlik icerisinden secilecek egitim gorevlilerinin, egitimde yer alan
konularda gerekli bilgi, tecriibe ve sunus yetenegine sahip, yiiksek 6grenimli olmasi,

b) Universitelerden gorevlendirileceklerin, 6gretim iiyesi veya dgretim gorevlisi
olmasi,
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C) Diger kamu gérevlilerinin, Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi disinda bir
kadroda ¢aligmakla beraber, egitim programinda yer alan konularda gerekli bilgi ve beceriye
ve bunlar egitim goreceklere anlatma yetenegine sahip yliksek 6grenimli olmasi,

¢) Resmi gorevli olmayanlardan belirlenecek egitim gorevlilerinin ise, konularinda
uzman Kisiler olmasi.

Egitim gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
MADDE 16- (1) Egitim gorevlilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:
a) Ustlendigi egitim konular ile ilgili plan yapmak,
b) Yaptiklar1 planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, Egitim ve Sinav
Hizmetleri Koordinatorliigiince belirlenen formatta egitim notlarin1 hazirlayip programin
baslamasindan dnce program yoneticisine vermek,

c) Programda belirlenen konular1 6gretmek ve kursiyerler tarafindan egitimin
dikkatle izlenmesini saglayacak tedbirleri almak,
¢) Egitim konularini islerken uygun egitim tekniklerini kullanmak,
d) Egitim stiresi iginde sozlii, yazili ve/veya uygulamali sinav yapmak ve
degerlendirmek,
e) Egitim siiresince program yoneticisi ile isbirligi yapmak ve egitim faaliyetinin
etkinligini degerlendirmek,
f) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu derhal
egitim yoneticisine ve program yoneticisine bildirmek.
2 Egitim gorevlileri, hizmet i¢i egitim siiresince yillik izin kullanamazlar.
BESINCI BOLUM

Hizmet ici Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Hizmet i¢i egitim plan ve programlari

MADDE 17- (1) Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, diger birim bagkanliklar ile
isbirligi yaparak, en ge¢c Ekim ay1 sonuna kadar bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim plan ve
programlarini hazirlar. Hizmet i¢i egitim planmnin hazirlik asamasinda, gerektiginde diger
birimlerinin temsilcilerinin katilimiyla hazirlik toplantist yapilabilir. Yillik plan, Kasim ay1
sonuna kadar Egitim Kurulunda gorisiildiikten sonra Bagkanin veya belirleyecegi Baskan
Yardimcisinin onayi ile kesinleserek uygulamaya konulur. Yillik egitim plani i¢inde yer alan
egitim programlari Baskanin onayindan sonra, egitim ¢alismalarinin baglamasindan en az bir
ay once biitlin birimlere duyurulur.

(2)  Yillik Egitim Planinda egitim konulari, egitime katilacak personel sayisi, egitim
yerleri, egitim tarihleri ve siireleri, uygulanacak egitim yontem ve teknikleri ile gerekli
goriilecek diger konular belirtilir.

(3) Egitim faaliyetlerinin planlanmasinda ve egitim konularinin belirlenmesinde,
Baskanligin egitim Oncelikleri, bir onceki yil gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi, merkez, tagra ve yurt dist teskilatt personelinin egitim ihtiyaglar1 ve
birimlerin egitim talepleri, egitimlerin zamani, egitim yapilacak yerlerin durumu ile biitge
imkanlar1 goz 6niinde bulundurulur.
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4) Egitim planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda aday memurlarin egitimine,
uzman yardimcilart ile diger personelin yetistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerine ve
mevzuat degisikliklerine iliskin egitim faaliyetlerine oncelik verilir.

(5) Egitim faaliyetleri; Yillik Egitim Plania uygun olarak gerceklestirilir. Yillik
egitim planinda bulunmayan ancak sonradan ihtiyag duyulan egitimlerin diizenlenmesi
Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligindan talep edilebilir. Personel ve Egitim Dairesi
Bagkanliginin incelemesinden sonra, egitim programinin gerekli olduguna karar verilirse
Bagkanin veya belirleyecegi Bagskan Yardimcisinin onayi ile Yillik Planda degisiklik yapilarak
s0z konusu program diizenlenebilir.

Hizmet ici egitim
MADDE 18- (1) Hizmet I¢i Egitim;

a) Adaylik siiresi iginde; Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj seklinde,
21/2/1983 tarihli ve 83/6061 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Aday
Memurlarm Yetistirilmelerine iliskin Genel Yonetmelik,

b) Asli memurluk siiresi iginde; verimliligi arttirma egitimi (bilgi tazeleme egitimi,
degisikliklere intibak egitimi), iist gorev kadrolarina hazirlama egitimi ve {iist kademe
yoneticilerin yetistirilmesi egitimi bu Yonetmelik,

hiikiimleri ¢ergevesinde yapilir.

Hizmet ici egitim programlar

MADDE 19- (1) Hizmet i¢i egitim programlari sunlardir;

a) Adaylik Egitimi (Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj),

b) Verimliligi Artirma Egitimi;

1) Degisikliklere Intibak Egitimi: Bu kapsamda &zel bir hizmet alaninn
gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirmak veya personelin uzmanlik alanina iligkin meydana
gelen gelismeleri ve yenilikleri 6gretmek amaciyla “Ozel Alan Egitimi” Programlari
diizenlenir.

2) Bilgi Tazeleme Egitimi: Bu kapsamda, personelin kendi alaniyla ilgili
gelismeler ve yenilikler konusunda yetistirilmesi ile bilgi, beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesi amaciyla “Gelistirme Egitimi” Programlar1 diizenlenir.

c) Ust Gérev Kadrolaria Hazirlama Egitimi,

¢) Ust Kademe Yoneticilerin Yetistirilmesi Egitimi,

d) Egiticilerin Egitimi.

(2) Hizmet ici egitim programlart kurs, seminer, konferans, uygulamali egitim, panel,
sempozyum, tartigma, staj, arastirma, yurt i¢i ve yurt dis1 inceleme ile uzaktan egitim gibi
metotlardan bir veya birkag1 birlikte uygulanmak suretiyle diizenlenir.

Egitim konulari ve siiresi

MADDE 20- (1) Ilgili mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak iizere,

a) Bu Yonetmelige gore yapilacak hizmet i¢i egitimde yer alacak konular,
personelin gorev ve yetkileri, egitim ihtiyaclari ile birimlerin Onerileri gbz Oniinde
bulundurularak belirlenir.
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b) Programlarin siireleri, varilmak istenen amaca uygun olarak; programin yeri,
egitim gorevlileri, egitime katilanlar, tahsis olunacak 6denek ve diger programlarla iligkisi gibi
programi olusturacak unsurlarin her biri dikkate alinarak tespit edilir.

Egitim yeri

MADDE 21- (1) Hizmet i¢i egitimin Baskanlik merkezinde uygulanmasi esastir.

(2) Baskanlik tarafindan oncelikle merkez ve tasra teskilatinin sosyal tesis, salon,
misafirhane gibi mekanlar ile ara¢ ve gereglerinden yararlanilir. Gerektiginde diger kurum ve
kuruluslarin tesislerinden ve 6zel sektore ait egitim merkezleri ile arag, gere¢ ve egitim
yapmaya elverigli konaklama tesislerinden de yararlanilabilir.

Egitime katilma

MADDE 22- (1) Egitime katilacaklarin sayisi ve nitelikleri programlarda belirlenir.
Birim amirleri, tespit edilen kontenjana uygun olarak egitime katilacak personeli ismen belirler
ve Personel ve Egitim Dairesi Bagkanligina bildirir. Kesinlesen programlarda hizmet i¢i egitime
katilmasi kararlastirilmig olan personel, hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmak zorunda olup,
bagli olduklar1 birimler bunu saglamakla ytikiimliidiir.

(2) Kursiyerlerin tespitinde personelin; yiiriittiigli gorev, daha once ayni egitim
faaliyetine katilip katilmadigi, son iki yil icerisinde katildigi egitim faaliyeti sayisi ile
kursiyerlerin illere gore dagilimi ve hizmetin gerekleri géz onilinde bulundurulur. Egitime
katilanlarin egitim programlarinda belirtilen sartlari tasimalar1 gereklidir.

(3) Kanuni bir mazeret nedeniyle egitime katilamayacak olanlarin durumu hakkinda
merkezde birim amirleri ve tagsrada bolge miidiirleri tarafindan Baskanliga yaziyla bilgi verilir.
Zorunlu haller nedeniyle egitime katilamayanlarin yerine birim amirleri ve bdlge miidiirii
tarafindan yazili olarak teklif edilmek kaydiyla Egitim ve Sinav Hizmetleri Koordinatorliigiince
yeni katilimcilar belirlenebilir.

4) Kursiyerler, egitim faaliyetleri siiresince Devlet memurlarinin uymasi gereken
mevzuat hiikiimleri ile Baskanlik¢a belirlenen caligma usul ve esaslarina riayet etmekle
yiikiimliidiir.

(5)  Hangi sebeple olursa olsun, toplam egitim siiresinin 1/8’ine katilmamis olan
personelin programla iligigi kesilir. Bunlar daha sonra yapilacak ayni diizeydeki egitim
programlarina alinirlar. Programla iligigi kesilenlere katilim belgesi verilmez ve egitim faaliyeti
sonunda yapilacak sinavlara katilamazlar.

(6) Kanuni bir mazerete dayanmaksizin egitim faaliyetine katilmayanlar hakkinda
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore islem yapilmak iizere katilimecinin baglh oldugu
birime bilgi verilir.

(7) Egitime katilan personel egitim siiresince idari yonden Program YOneticisine
baghdir.

8) Egitim faaliyetine kursiyer olarak katilanlardan programda incelenen konulari
ve bilgilerini artiran hususlar1 igine alan hizmet i¢i egitim programi egitim doniis raporu
yazmasi talep edilebilir. Talep edilmesi halinde egitim doniis raporunun kursiyer egitim
programinin sona ermesinden itibaren bir ay icerisinde bagli bulundugu birime ve Egitim ve
Sinav Hizmetleri Koordinatorliigiine sunmasi gerekir.
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9) Bagkanligi ilgilendiren ancak diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
egitimlere, Personel ve Egitim Dairesi Baskanliginin teklifi ve Bagkanin veya belirleyecegi
Baskan Yardimcisinin onayi ile uygun vasiftaki personelin katilmasi saglanir.

(10) Baska kurum ve kuruluslarda egitim faaliyetine katilan personel, o kurum ve
kurulusun egitimle ilgili mevzuat hilkmiine tabidir. Ancak, bu Yonetmeligin disiplinle ilgili
hiikiimleri saklidir.

(11) Baskanlik disinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans
ve benzeri egitime katilanlar, incelenen konular1 ve bilgilerini artiran hususlari i¢ine alan bir
raporu egitimin tamamlanmasini miiteakip bir ay i¢inde Egitim ve Sinav Hizmetleri
Koordinatorliigiine sunar.

(12) Diger kurum ve kuruluslarda gérev yapan personel, kurumlarinin talebi lizerine
Personel ve Egitim Dairesi Baskanlhiginin teklifi ve Baskanin veya belirleyecegi Bagkan
Yardimcisinin onayi ile hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilabilir.

Disiplin

MADDE 23- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmasi kararlastirilmis olan personel,
24 {incli maddede belirtilen izinler disinda egitim faaliyetine diizenli olarak katilmak ve egitim
faaliyetinin gerektirdigi calisma ve ddevleri yapmakla miikelleftir.

(2) Birinci fikrada belirtilen hususlarda, mazeretsiz ihmali goriilen veya egitim
faaliyetinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyici davraniglarda bulunanlar ile disipline
aykir1 davraniglarda bulundugu tespit edilenler 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
disipline iligkin hiikiimleri uygulanmak iizere bagli oldugu birime bildirilir.

(3) Sinavlarda kopya c¢eken veya sinav disiplinini bozanlar, diizenlenecek bir
tutanaktan sonra sinav yerinden ¢ikarilir ve o egitim programinda basarisiz sayilir. Haklarinda
ayrica idari islem yapilmak {izere birimlerine bilgi verilir.

4) Egitim sonunda yapilan siavlardan herhangi birine katilmayanlar basarisiz
sayilir ve haklarinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun disiplinle ilgili hiikiimleri
uygulanir. Mazereti nedeniyle sinava katilamayanlar bir sonraki sinava alinabilir.

(5)  Egitim faaliyetlerinde gorevlendirilen program yoneticisi ve egitim
gorevlilerinden gorevlerini yapmayanlar veya aksatanlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda gerekli islem yapilir.

Izinler

MADDE 24- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan kursiyerler, egitim siiresince 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 104 iincii ve 105 inci maddeleri disinda izin kullanamazlar.
Bagska kurum ve kuruluslardan egitime katilanlar, o kurulusun izinle ilgili mevzuat hiikiimlerine
tabidir.

Yurtdisinda egitim

MADDE 25- (1) Personelin yurt disinda yetistirilmesi 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun ilgili hiikiimleri ile 21/1/1974 tarihli ve 7/7756 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
yiirlirliige konulan Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlar
Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri ¢ergevesinde yapilir.
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ALTINCI BOLUM
Sinavlar ve Hizmet I¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Sinav komisyonu

MADDE 26- (1) Egitim programlarinin sonunda yapilacak siavlarda gorev alacak
sinav komisyonu, Baskan veya yetkilendirecegi Baskan Yardimcisi tarafindan belirlenir. Sinav
komisyonu, Personel ve Egitim Dairesi Bagkaninin baskanliginda en az 3 kisiden olusur.

Smavlar

MADDE 27- (1) Egitime katilan personelin bagarisi, egitimin 6zelligine gore egitim
sliresi i¢inde veya sonunda, yazili, sozli, uygulamali veya elektronik olarak ayri ayri veya
birlikte olmak {izere yapilacak sinavlarla tespit edilebilir. Sinav yapilmasinin 6ngdriildigi
durumlarda simavin sekli egitim programlarinda belirtilir.

(2) Optik okuyucular tarafindan okunmayan smavlarda kursiyerlerin isimlerinin
kapatilmasi zorunludur.

(3) Yazili smavlarin siiresi, sorular ve cevap anahtarlari, sinavdan Once sinav
komisyonunca belirlenir.

4) Sinav komisyonu tarafindan sinavin bagladigi saat, sinava girenlerin sayisi,
teslim alinan kagit sayis1 ve sinavin bitis saatini belgeleyen tutanak diizenlenir.

(5) Yazili smnavlarda acik uglu sorular, bosluk doldurma sorular1 veya goktan
secmeli sorular gibi yontemler kullanilabilir.

(6) Uzaktan egitim yoluyla verilen egitimlere iliskin Olgme degerlendirme
faaliyetleri, yliz ylize veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz olarak, egitim
programinda belirlenen 6l¢gme degerlendirme yontemleri kullanilarak gergeklestirilebilir.

(7)  Egitim faaliyeti bagka bir yonetmelik uyarinca yapilmissa; egitim kapsaminda
yapilacak sinav, sinav komisyonunun tespiti, sinav sekli ve degerlendirme hususlarinda ilgili
yonetmelik hiikiimleri esas alinir.

(8) Egitim igindeki sinavlar1 egitim gorevlisi yapar. Istedikleri takdirde program
yoneticisi tarafindan kendilerine yeteri kadar gozlemeci verilir.

9) Kursiyerler duyurulan giin ve saatte smnava girmek zorundadir. Sinavlardan
herhangi birine mazeretsiz olarak katilmayanlar basarisiz sayilir. Ayrica bagl bulunduklar
birim tarafindan haklarinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun disiplin ile ilgili
hiikiimleri uygulanir.

Sinav sonu¢larinin ilam

MADDE 28- (1) Yazili sinav kagitlar1 sinav komisyonu tarafindan degerlendirildikten
sonra, her smav i¢in bir listesi diizenlenir. Smnav komisyonunca hazirlanan bagar1 listesi bir
tutanakla program yoneticisine teslim edilir.

(2) Sinav sonuglari on giin igerisinde ilgililere duyurulur.

Sinav sonuc¢larina itiraz

MADDE 29- (1) itirazlar sinav sonuglarinin ilgililere duyurulmasindan baslayarak, on
giin i¢inde bir dilekge ile sinav komisyonu bagkanina yapilir. Bu itirazlar komisyonca incelenir
ve sonug en geg on giin i¢inde ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan kesindir.
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(2) Smav kagitlar1 Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig: tarafindan;

a) Sorularin cevap anahtarlari, cevap kagitlari, tutanaklar, sinav sonug listeleri 3 yil,

b) Kanuni siiresi i¢inde yargi yoluna basvuranlarin evraklari ise dava sonuglanincaya
kadar,

saklanir.

(3) Smav sonuglarna itiraz kapsaminda yargi yoluna basvuranlar, durumu bagh
olduklar1 birimlere yazil1 olarak bildirir.

Sinav sonug¢larinin degerlendirilmesi

MADDE 30- (1) Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan iizerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir sinav ve degerlendirme seklinin 6ngoriilmedigi hallerde her sinav i¢in
basar1 notu 60 puandir.

(2) Sinavlarda;

a) 0 - 59 Basarisiz,

b) 60 - 69 Orta,

c) 70 - 89 lyi,

¢) 90 -100 Pekiyi,

olarak degerlendirilir. Buguklu puanlar tam puana tamamlanir.

(3) Yazili, sozlii ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulanmasi halinde,
puanlarin aritmetik ortalamasi alinir.

4) Sinav sonunda gerekli basari puanini alamamis olan personel, ayni diizeydeki
egitim programina bir kere daha cagrilabilir. Basarili olanlara Personel ve Egitim Dairesi
Baskanlig1 tarafindan “Basar1 Belgesi” verilir. Siavsiz yapilan egitimlere katilanlara ise
Personel ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan “Katilma Belgesi” verilir. Belgelerin bir
ornegi ilgilinin 6zlik dosyasina konulur. Basar1 ve katilim belgeleri elektronik ortamda
kursiyerin bagli bulundugu birime de gonderilir.

Hizmet ici egitim programinin degerlendirilmesi

MADDE 31- (1) Hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesini saglamak maksadiyla
egitim Oncesi, esnasi ve/veya sonrasinda egitim gorevlileri ile egitim faaliyetlerine katilanlarin
goriis ve diisiincelerini tespit etmek iizere anket, miilakat ve benzeri degerlendirme yontemleri
uygulanabilir.

(2) Degerlendirme stiregleri sonunda elde edilen veriler, sonraki egitim faaliyetlerinde
yararlanmak {izere istatistiki bilgiye doniistiirtiliir.
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YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Egitim giderleri

MADDE 32- (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetinin gerektirdigi biitiin harcamalar Baskanlik
biit¢esinden karsilanir.

(2) Hizmet ici egitimler, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayil1 Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri
dogrultusunda hizmet alim1 yoluyla gerceklestirilebilir.

Egitim gorevlilerinin ve egitime katilanlarin giderleri

MADDE 33- (1) Egitim gorevlilerine egitime katildiklari siireler dikkate alinarak, 6245
sayilt Harcirah Kanunu ve Biitce Kanununun ilgili hiikkiimlerine gére 6deme yapilir.

(2) Kursiyerlere, egitim yOneticisi ve program yoneticisine de 6245 sayili Harcirah
Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

(3) Diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerine
katilmalar1 Baskanin veya belirleyecegi Baskan Yardimcisinin onayiyla uygun goriilen
personelin egitim giderleri bagli bulunduklar: birim biitcesinden 6denir.

4) Diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli olan ve egitime katilan personelin
giderleri katilimcilarin kurumlarinca veya dogrudan katilimcilarca karsilanir.

(5) Egitimin gérev mahallinde yapilmasi halinde harcirah 6denmez.

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller

MADDE 34- (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, Yetistirilmek Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek Devlet Memurlari
Hakkinda Yonetmelik, Aday Memurlarin Yetistirilmesine iliskin Genel Yonetmelik ve Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plani hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan Yonetmelik

MADDE 35- (1) Bu Yonetmeligin yliriirliige girmesinden 6nce uygulanmakta olan
“Bagbakanlik Basin-Yayi ve Enformasyon Genel Miidiirliigii Hizmet i¢i Egitim Y&netmeligi”
yiiriirliikten kaldirilmastir.

Yiiriirlik
MADDE 36- (1) Bu Yonetmelik onayi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 37- (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Iletisim Baskan1 yiiriitiir.
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