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Halka hizmet,
Hakk’a hizmettir. Recep Tayyip ERDOĞAN

Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı
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Millet-devlet iletişimini güçlendirme anlayışıyla faaliyetlerini sürdüren Cumhurbaşkanlığı 
İletişim Merkezi (CİMER), vatandaşlarımızın talep, öneri, beklenti ve değerlendirmelerini 
doğrudan kamu kurum ve kuruluşlarına ulaştırmalarına imkân sağlayan dijital bir kamusal 
halkla ilişkiler platformudur. Vatandaş ile devlet arasında tesis ettiği doğrudan iletişim 
köprüsüyle CİMER; katılımcı yönetim anlayışının güçlendirilmesine, vatandaşlarımızın kamu 
hizmetlerine ilişkin görüşlerinin yönetim süreçlerine yansıtılmasına ve kamu hizmetlerinin 
vatandaş odaklı bir anlayışla geliştirilmesine katkı sunmaktadır.

CİMER’in vatandaş ile devlet arasında tesis ettiği bu güçlü iletişimin önemli bir boyutunu 
teşekkür başvuruları oluşturmaktadır. Vatandaşlarımızdan gelen her teşekkür, kamu hizmetinin 
toplum nezdindeki karşılığını ortaya koyan, iyi uygulamaları teşvik eden, hizmet kalitesinin 
geliştirilmesine ve kurumsal motivasyonun güçlendirilmesine katkı sağlayan, aynı zamanda 
kamu hizmetinin ardındaki emeği görünür kılan kıymetli bir geri bildirim niteliği taşımaktadır.

“Gönülden CİMER’e” bülteni, milletimizin takdirini kurumsal hafızaya taşıyan, vatandaş odaklı 
kamu yönetimi anlayışını destekleyen ve millet ile devlet arasındaki güven bağını pekiştiren 
bu kıymetli geri bildirimleri bir araya getirmek; kamu hizmetlerinde ortaya konulan örnek 
uygulamaları kamuoyuyla paylaşmak ve vatandaşlarımızın takdirini kamu görevlilerimizin 
emeğiyle buluşturmak amacıyla hazırlanmıştır. Bülten; Sayın Cumhurbaşkanımıza yönelik 
teveccüh ve teşekkür başvurularından kamu hizmetlerine ilişkin memnuniyet bildirimlerine, 
CİMER’in çalışmalarına yönelik takdir mesajlarından kamu görevlilerimizin özverili hizmetlerine 
kadar geniş bir çerçevede vatandaşlarımızın gönülden gelen düşüncelerini yansıtmaktadır.

Bültenin ilk bölümünde Sayın Cumhurbaşkanımıza yönelik teveccüh başvuruları; ikinci 
bölümünde kamu hizmetlerine ilişkin tematik olarak sınıflandırılan teşekkür mesajları; üçüncü 
bölümünde CİMER’e ve CİMER ailesine yönelik memnuniyet ve takdir bildirimlerine yer 
verilmektedir.  
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Bültenin “Ayın Teması” başlıklı son bölümü ise güncel gelişmeler çerçevesinde öne çıkan 
teveccüh ve teşekkür başvurularına ayrılmaktadır. Bu ayın teması kapsamında, 30 Ağustos 
Zafer Bayramı dolayısıyla vatandaşlarımızdan gelen başvurular ele alınmaktadır. 

İletişim Başkanlığı olarak milletimize özveriyle hizmet eden tüm kamu görevlilerimize 
ve memnuniyetlerini CİMER aracılığıyla paylaşarak kamu hizmetindeki emeğin görünür 
kılınmasına katkı sağlayan vatandaşlarımıza teşekkür ediyor; “Gönülden CİMER’e” bülteninin 
kamu hizmetindeki emeğin ve iyi uygulamaların takdir edilmesine, vatandaş odaklı hizmet 
anlayışının güçlendirilmesine ve millet ile devlet arasındaki gönül ve güven bağının daha da 
pekişmesine katkı sunmasını diliyoruz.

Editörün Notu: Bültende yer verilen vatandaş başvuruları, başvuru sahiplerinin özgün anlatım 
biçimi ile yazım ve ifade özellikleri korunarak aktarılmıştır. Metinler, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca kişilerin belirlenebilir olmasını engelleyecek şekilde 
anonimleştirilerek yayıma hazırlanmıştır.
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Sayın Cumhurbaşkanımıza 
Teveccüh Başvuruları

Bu bölümde, vatandaş odaklı yönetim anlayı-
şıyla Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER) uy-
gulamasının hayata geçirilmesine ve bu yapının 
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) ça-
tısı altında geliştirilmesine öncülük eden Cum-
hurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’a 
vatandaşlarımızdan gelen teveccüh ve teşekkür 
başvuruları ele alınmaktadır.

Sayın Cumhurbaşkanımızın liderliğine, ortaya 
koyduğu vizyona ve vatandaş odaklı yönetim an-
layışına ilişkin duygu ve değerlendirmelerin yanı 
sıra Türkiye’nin kalkınma ve gelişme sürecinde 
hayata geçirilen hizmetlere yönelik memnuniyet 
ve teşekkür mesajları vatandaşlarımızın kendi 
ifadeleriyle aktarılmaktadır.

Bu kapsamda, Sayın Cumhurbaşkanımızın şah-
sına yönelik sevgi, saygı, dua ve başarı dilekle-
rinden ülkemizin geleceğine ilişkin temennilere; 
sağlık ve sosyal destek hizmetlerinden eğitim, 
kültür ve sosyal politikalara; Türkiye’nin uluslara-
rası konumunu ve stratejik ortaklıklarını güçlen-
diren gelişmelerden kamu yatırımlarına uzanan 
farklı başlıklarda kaleme alınan mesajlar bu bö-
lümde bir araya getirilmektedir.

MİLLETİN KALBİNDEN 
KÜLLİYE’YE

BİRİNCİ BÖLÜM



•7



• 8MİLLETİN KALBİNDEN KÜLLİYE’YE        
Sayın Cumhurbaşkanımıza Teveccüh Başvuruları



•9



• 10MİLLETİN KALBİNDEN KÜLLİYE’YE        
Sayın Cumhurbaşkanımıza Teveccüh Başvuruları



•11



• 12MİLLETİN KALBİNDEN KÜLLİYE’YE        
Sayın Cumhurbaşkanımıza Teveccüh Başvuruları



•13



• 14MİLLETİN KALBİNDEN KÜLLİYE’YE        
Sayın Cumhurbaşkanımıza Teveccüh Başvuruları



•15

Başvuru Eki:
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Teşekkür Başvuruları

Bültenin bu bölümünde, kamu kurum ve ku-
ruluşları tarafından vatandaşlarımıza sunulan 
hizmetlere ilişkin teşekkür başvurularına yer ve-
rilmektedir. Vatandaşlarımızın kamu hizmetle-
rinden duydukları memnuniyeti, karşılaştıkları 
örnek uygulamalara ilişkin değerlendirmeleri ve 
hizmet süreçlerinde görev alan kamu personeli-
nin gayret ve özverisine yönelik takdirlerini ifade 
ettikleri başvurular; başvuru yoğunlukları, hizmet 
alanları ile ilgili kurumların görev ve sorumluluk-
ları dikkate alınarak tematik başlıklar altında sı-
nıflandırılmaktadır.

Bu  bölümde, sağlık  ve  sosyal hizmetlerden 
eğitim, bilim ve gençliğe; güvenlik, adalet ve sa-
vunma hizmetlerinden üniversitelere; çalışma, 
istihdam ve sosyal güvenlikten üretim, tarım ve 
sanayiye; ulaştırma, altyapı ve enerjiden çevre, 
şehircilik ve afet yönetimine; kültür, sanat ve tu-
rizmden nüfus, kimlik ve göç hizmetlerine; dış 
ilişkiler ve uluslararası hizmetlerden valilik, kay-
makamlık ve yerel yönetimlere; iletişim, medya 
ve kamu diplomasisinden dini ve manevi hiz-
metlere kadar geniş bir yelpazede vatandaşları-
mız tarafından kamu hizmetlerine ilişkin iletilen  
teşekkür başvuruları sunulmaktadır.

Teşekkür Başvuruları

KAMU HİZMETİNDEN 
İCRAATA

İKİNCİ BÖLÜM



•19

Sağlık ve Sosyal Hizmetler
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Eğitim, Bilim ve Gençlik
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Güvenli̇k, Adalet ve Savunma
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Üni̇versi̇teler
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Çalışma, İstihdam ve Sosyal Güvenlik
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Çevre, Şehircilik ve Afet Yönetimi 
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Kültür, Sanat ve Turizm 
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Nüfus, Kimlik ve Göç Hizmetleri 
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Valilik, Kaymakamlık ve Yerel Yönetimler 
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İletişim, Medya ve Kamu Diplomasisi 
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Dini ve Manevi Hizmetler
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CİMER’e Teşekkür Başvuruları

Bültenin bu bölümünde, kamu hizmetlerinin 
geliştirilmesinde millet ile devlet arasında bir ile-
tişim köprüsü oluşturan CİMER’e ve CİMER aile-
sine yönelik iletilen teşekkür, takdir ve memnu-
niyet başvuruları bir araya getirilmektedir.

Bu kapsamda, vatandaşlarımızın CİMER’in sun-
duğu hizmetlere; başvuruların alınması, ilgili 
kamu kurum ve kuruluşlarına iletilmesi, değer-
lendirilmesi ve sonuçlandırılması süreçlerinde 
yürütülen iletişim ve koordinasyon çalışmalarına 
ve bu süreçlerde görev alan personele ilişkin de-
ğerlendirmelerine yer verilmektedir.

CİMER’e Teşekkür Başvuruları

KAMUDA GERİ 
BİLDİRİM

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
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30 Ağustos Zafer Bayramı

Bültenin bu bölümünde, “Ayın Teması” başlığı al-
tında, ülke ve kamuoyu gündeminde öne çıkan 
gelişmelerin CİMER başvurularına yansımaları 
ele alınmaktadır. Belirlenen tema doğrultusunda 
vatandaşlarımızdan gelen teşekkür başvuruları 
bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilerek güncel 
gelişmelerin toplum nezdindeki karşılığı ortaya 
konulmaktadır

Türkiye’de coşkuyla kutlanan 30 Ağustos Zafer 
Bayramı dolayısıyla CİMER’e çok sayıda teşekkür 
başvurusu yapılmaktadır. Türk milletinin istiklal 
mücadelesini zaferle taçlandıran bu anlamlı gün 
vesilesiyle gelen başvurularda; Gazi Mustafa Ke-
mal Atatürk ve silah arkadaşları ile aziz şehitleri-
miz ve gazilerimiz minnet ve şükranla anılırken, 
ülkemizin huzur ve güvenliği için fedakârca gö-
rev yapan güvenlik güçlerine teşekkür mesajları 
ile Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdo-
ğan’ın liderliği ve güçlü Türkiye vizyonuna ilişkin 
teveccüh ve takdir ifadeleri öne çıkmaktadır.

30 Ağustos Zafer Bayramı
AYIN TEMASI

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
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Teşekkür Başvurusu Nasıl Yapılır?

ADIM 1

ADIM 3

ADIM 2

ADIM 4

ADIM 5

UNUTMAYIN

www.cimer.gov.tr adresine girin.

sekmesine tıklayın ve bilgilerinizi doldurun.

Teşekkür başvurunuzu aşağıdaki adımları sırasıyla izleyerek kolayca iletebilirsiniz.

seçeneğini seçin.Başvuru türü olarak

Aldığınız hizmete ilişkin kamu kurumuna veya kamu personeline yönelik 
duygu ve düşüncelerinizi yazın.

Başvurunuzu göndermek istediğiniz kamu kurumunu seçin ve başvurunuzu 
tamamlayın.

Her teşekkür, emeğin görünür olmasına katkı sağlar.

Başvuru Yap

Teşekkür

1

2

3

4

5
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Her teşekkür, güçlü Türkiye’nin hikâyesidir.

QR kodunu okutarak teşekkürünüzü gönderebilirsiniz.

EĞİTİM

KAMU KURUM VE KURULUŞLARI

GÜVENLİK

YEREL YÖNETİMLER

DIŞ İLİŞKİLER

SAĞLIK

ÜNİVERSİTELER
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