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Ön söz
Millet-devlet iletişimini güçlendirme şiarıyla hayata geçirilen dijital bir kamusal halkla ilişkiler platformu 
olan CİMER, dilekçe ve bilgi edinme hakları kapsamında vatandaşların kamu kurumları ile doğrudan 
iletişim kurmasına imkân sağlamaktadır. Vatandaş ile devlet arasında bir iletişim köprüsü olarak 
CİMER’in en temel amacı düşünce ve kanaat hürriyeti ve hak arama hürriyeti kapsamında katılımcı bir 
yönetim anlayışıyla Anayasa ile güvence altına alınan “bilgi edinme ve dilekçe haklarının” kullanımını 
kolaylaştırmak ve vatandaşların istek, talep ve önerilerini devletin en üst makamlarına ulaştırmaktır. 

Vatandaşlar, e-Devlet, cimer.gov.tr, CİMER Mobil Uygulama, ALO 150 telefon hattı ya da şahsen müracaat 
gibi çok çeşitli kanallardan kolay ve hızlı bir şekilde başvuru yapabilmekte, Engelsiz CİMER Uygulaması ile 
görme, konuşma ve işitme engelli vatandaşlarımız da CİMER’e kolayca ulaşabilmektedirler. 

Başvuruların ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına ulaştırılmasına aracılık eden CİMER, aynı zamanda 
vatandaşlara verilen cevapların yerindeliğine yönelik takip süreçleri yürütmekte, kamu hizmetinin 
ifasında sorun teşkil eden alanlarda hızlı çözüm ihtiyacına binaen vatandaş başvurularının mahiyeti ve 
çözüme kavuşturulan konulara ilişkin analizler gerçekleştirmekte ve politika yapım süreçlerine özel konu 
raporlamalarıyla katkı sunmaktadır. 

Bu bülten, CİMER’e vatandaşlardan gelen başvurular hakkında vaziyet alınmak suretiyle, hizmetin 
devamlılığı ve süratinin artırılması, talep ve beklentilerin karşılanarak sorun alanlarında çözümün tesis 
edilmesine dair yürütülen çok yönlü iletişim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin hizmete yansımalarına dair 
kamuoyunun bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.

Bültenin ilk bölümünde, CİMER’e yapılan başvuruların değerlendirildiği bazı örnek vakalar yansıtılmıştır. 
Yürütülen faaliyetler neticesinde can güvenliği, çocuğun korunması, sağlık hizmetlerine erişim, afet, 
altyapı riskleri ve riskli yapı gibi kamu düzenini doğrudan ilgilendiren konularda ilgili kamu kurum ve 
kuruluşları nezdinde hızlı koordinasyon sağlanmak suretiyle vaziyet alınmış, sorunlar çözülmüştür. 

Bültenin ikinci bölümü, başvuru konu yoğunluğu üzerinden yürütülen CİMER Gündem özel çalışmasını 
içermektedir. Temmuz ayı bülteninin gündemini CİMER’in 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü 
dolayısıyla açtığı “İrade Bizim, Zafer Bizim: 10. Yılında 15 Temmuz” başvuru türüne vatandaşlardan 
gelen mesajlar oluşturmuştur. 

Bültenin üçüncü ve son bölümünde CİMER istatistikleri 2026 yılının ilk altı ayını kapsayacak şekilde 
paylaşılmıştır. 
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Aile Sağlığı Merkezi binasında deprem 
hasarı ve beton dökülmesi yaşanması 
üzerine hizmet sunumu diğer ASM’lere 
aktarıldı.

13 yaşındaki çocuğun evliliğe zorlandığı 
iddiası üzerine vaziyet alındı.

Kadına şiddet iddiası üzerine gerekli 
tedbirler alındı.

13 yaşındaki çocuğa yönelik cinsel istismar 
ve silahlı tehdit iddiası üzerine şüpheli şahıs 
tutuklanarak cezaevine konuldu.
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I. BÖLÜM: 
CİMER BAŞVURU ÖRNEKLERİ
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Kirada oturdukları riskli yapıdan maddi 
yetersizlikler nedeniyle taşınamadıklarını 
bildiren vatandaşa kira yardımı yapıldı, riskli 
yapı hakkında da işlem başlatıldı.

Kaçak işletilen ve yaşlılara eziyet edildiği 
iddia edilen tesis kapatıldı ve soruşturma 
başlatıldı. 

Alışveriş sitelerine yazdığı yorumlarda 
adres göstererek yakın okullardaki çocuklara 
katliam yapacağını iddia eden suç şüphelisi 
çocuk yakalandı.

Devam eden hızlı tren çalışmaları 
nedeniyle oluşan uçuruma gerekli uyarı 
levhaları yerleştirilerek yol güvenli hale 
getirildi.

Riskli yapı olarak tespit edilmesine karşın 
tahliye edilmeyen bina için zorunlu tahliye 
süreci başlatıldı.
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Bir plazanın çalışanlarından gelen toplu 
gıda zehirlenmesi şikâyeti üzerine yemek 
firmasında denetim yapılarak idari yaptırım 
uygulandı.

Atatürk Barajı suları altında kalan elektrik 
direkleri nedeniyle oluşan güvenlik tehlikesi 
giderildi.

Dış cephe kaplamaları düşen atıl durumdaki 
Mehmet Akif Ersoy Kültür Merkezi binası 
çevresinde güvenlik tedbirleri alındı.
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Düğün alanına silahlı saldırı iddiası üzerine 
güvenlik tedbirleri artırıldı. 26
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Arazi anlaşmazlığı kaynaklı olaylar ve silah 
bulundurma iddiaları üzerine bölgede 
operasyon düzenlendi.

Ailesine zarar veren uyuşturucu ticareti 
firarisi şahıs yakalanarak tutuklandı.

Ailesinin bakımını reddettiği zihinsel engelli 
birey için engelli kurum bakımı organize 
edildi.

28
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34
Gittiği randevuda sahte psikolog tarafından 
taciz edildiğini iddia eden vatandaşın 
şikâyeti üzerine adli işlem başlatıldı.
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İSTANBUL / KÜÇÜKÇEKMECE

Aile Sağlığı Merkezi binasında deprem hasarı 
ve beton dökülmesi yaşanması üzerine hizmet 

sunumu diğer ASM’lere aktarıldı.
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul ili Küçükçekmece ilçesinde bir Aile Sağlığı Merkezi binasında 
deprem hasarı ve beton dökülmesi nedeniyle can güvenliği riski oluştuğu 
iddia edildi.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü harekete geçti.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

İl Sağlık Müdürlüğü koordinasyonunda durum değerlendirilerek sağlık 
hizmetinin geçici olarak aynı ilçedeki diğer Aile Sağlığı Merkezlerine 
yönlendirileceği bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Sağlık hizmeti diğer ASM’lere yönlendirildi.

ADIM 4
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BURSA / İNEGÖL

13 yaşındaki çocuğun evliliğe zorlandığı 
iddiası üzerine vaziyet alındı. 
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Bursa ili İnegöl ilçesinde 13 yaşındaki B. T.’nin yanında yaşadığı babası 
tarafından ihmal edildiği ve evliliğe zorlandığı iddia edildi. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Bursa Valiliği ve İlçe Emniyet Müdürlüğü harekete geçti.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Çocuk Büro Amirliğince çocuğun avukat eşliğinde ifadesi alındı.

ADIM 3

SONUÇ

Çocuk annesine teslim edilirken tahkikat dosyası Cumhuriyet Başsavcılığına 
gönderildi.

ADIM 4
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KAHRAMANMARAŞ / ONİKİŞUBAT

Kadına şiddet iddiası üzerine 
gerekli tedbirler alındı.
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

G.T., E.G. tarafından ölümle tehdit edildiğini ve şiddet gördüğünü belirterek 
can güvenliği endişesiyle başvuru yaptı.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Onikişubat İlçe Emniyet Müdürlüğünce çalışma yürütülerek harekete 
geçildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Konu hakkında Cumhuriyet Savcılığında tahkikat başlatılırken, E.G. hakkında 
6284 sayılı Kanun kapsamında üç ay süreyle uzaklaştırma tedbiri uygulandı.

ADIM 3

SONUÇ

Şüphelinin yakalanmasına yönelik çalışmaların devam ettiği bildirildi.

ADIM 4
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MUĞLA / DALAMAN

13 yaşındaki çocuğa yönelik cinsel istismar 
ve silahlı tehdit iddiası üzerine şüpheli şahıs 

tutuklanarak cezaevine konuldu.
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

13 yaşındaki çocuklarının nitelikli cinsel istismar ve tecavüze maruz kaldığını 
öğrenen aile, kişinin serbest kaldığını belirterek adaletin sağlanması 
talebiyle CİMER’e başvurdu.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru adli mercilere iletildi.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Adli işlemler sonrası şüpheli şahıs gözaltına alındı. Şüpheli, Cumhuriyet 
Başsavcılığındaki işlemlerinin ardından sevk edildiği Sulh Ceza Hâkimliğince 
tutuklanarak ceza infaz kurumuna gönderildi.

ADIM 3

SONUÇ

Yargı makamlarınca gerekli adli tedbir uygulandı.

ADIM 4
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İSTANBUL / BAHÇELİEVLER

Kirada oturdukları riskli yapıdan maddi 
yetersizlikler nedeniyle taşınamadıklarını 

bildiren vatandaşa kira yardımı yapıldı, riskli 
yapı hakkında da işlem başlatıldı. 

10
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul ili Bahçelievler ilçesinde kiracı olarak oturdukları binanın riskli yapı 
olduğu, iki arkadaş olarak ekonomik yetersizlikler nedeniyle tutmak zorunda 
kaldıkları dairede oturmaya başladıktan sonra ciddi yapısal çatlaklar fark 
ettikleri, dairenin tavanında çökmeler meydana geldiği, maddi durumları 
olmadığı için taşınamadıkları beyanıyla yapılan başvuruda hızla harekete 
geçildi. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru ilgili kurumlara sevk edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Bahçelievler Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı Mütevelli Heyetinin 
aldığı karar ile başvurucu adına tek seferliğine nakdi yardım ve 6 ay boyunca 
kira yardımı yapılması sağlandı. Bahçelievler Belediyesi Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü tarafından riskli yapı olduğu iddia edilen konuta ilişkin olarak 
bina malikleri ve kiracıların ivedilikle karot aldırılıp neticesinin belediyeye 
iletilmesi konusunda uyarı yazısıyla bilgilendirildiği bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Vatandaşın güvenli bir konuta taşınma talebi desteklenirken riskli yapı 
hakkında ivedi işlem süreci devreye sokuldu.

ADIM 4
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MERSİN / TARSUS

Kaçak işletilen ve yaşlılara eziyet edildiği 
iddia edilen tesis kapatıldı ve soruşturma 

başlatıldı.  

12
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Mersin ili Tarsus ilçesinde bir apartman dairesinde ruhsatsız yaşlı bakım 
merkezi işletildiği ve burada yaşlılara eziyet edildiği iddiasıyla başvuru 
yapıldı. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

İlgili kamu kurumlarına ivedilikle işlem tesisi için sevk edilen başvuruda 
Tarsus Kaymakamlığı, Tarsus İlçe Emniyet Müdürlüğü, Tarsus Sosyal Hizmet 
Merkezi Müdürlüğü ve Tarsus Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından vaziyet 
alındı. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Arama izni ile girilen söz konusu adresteki izinsiz faaliyet gösteren kuruluşun 
mühürlendiği ve yetkili kişi ya da kişiler hakkında adli makamlarca soruşturma 
başlatılacağı bildirildi. İzinsiz faaliyet gösteren kuruluşta ikisi kadın ve biri erkek 
olmak üzere yatağa bağımlı 3 engelli yaşlının bakımının yapıldığı tespit edildi.

ADIM 3

SONUÇ

Yaşlı vatandaşlar, kontrollerinin yapılması amacıyla Tarsus Devlet Hastanesine 
sevk edildi. Sağlık kontrollerinin ardından talepleri doğrultusunda ailelerine 
teslim edilecekleri veya huzurevlerine nakledilecekleri bildirildi.

ADIM 4
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İZMİR / BORNOVA

Alışveriş sitelerine yazdığı yorumlarda 
adres göstererek yakın okullardaki çocuklara 

katliam yapacağını iddia eden suç şüphelisi 
çocuk yakalandı.

14
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Alışveriş sitelerine yazılan yorumlarda adres gösterilmek suretiyle ilgili 
adrese yakın okuldaki çocuklara yönelik katliam tehdidi içeren ifadelerin 
kullanıldığı mesajlara ilişkin CİMER’e yapılan başvuru üzerine vaziyet alındı. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru ilgili kurumlara ivedi işlem görmek üzere sevk edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Bornova İlçe Emniyet Müdürlüğü ekiplerince suç şüphelisi çocuk yakalandı. 
Suç şüphelisi çocuk hakkında 22 ilden ihbar yapıldığı tespit edildi. 
Kullanmakta olduğu telefonuna el konularak incelenmek üzere Siber 
Suçlarla Mücadele Şube Müdürlüğüne teslim edildi. 

ADIM 3

SONUÇ

Soruşturma sürüyor. 

ADIM 4
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TEKİRDAĞ / ÇERKEZKÖY

Devam eden hızlı tren çalışmaları 
nedeniyle oluşan uçuruma gerekli uyarı 
levhaları yerleştirilerek yol güvenli hale 

getirildi.

16
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Tekirdağ ili Çerkezköy ilçesinde devam eden hızlı tren çalışmalarına dair 
yol ve kazı çalışmaları nedeniyle yolun aniden bittiğini görmesi üzerine 
kaza atlattığını belirten bir vatandaş tarafından yolda bariyer, reflektör ve 
benzeri hiçbir önlemin bulunmaması nedeniyle ciddi can güvenliği riski 
oluşturduğuna dair başvuru yapıldı. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru ivedi işlem yapılmak üzere Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığına sevk 
edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığına bağlı ekipler tarafından bölgede denetim 
yapılarak yüklenici firmaya gerekli talimatlar verildi. 

ADIM 3

SONUÇ

Firma, gerekli bariyer ve uyarı levhalarını yerleştirerek yolu güvenli hâle 
getirdi.

ADIM 4
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İSTANBUL / KADIKÖY

Riskli yapı olarak tespit edilmesine karşın 
tahliye edilmeyen bina için zorunlu tahliye 

süreci başlatıldı.

18
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul ili Kadıköy ilçesi Acıbadem Mahallesi’nde bulunan bir binanın riskli 
olduğu ve tahliye edilmediği iddiasıyla CİMER’e başvuru yapıldı. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, vaziyet alınmak üzere ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına sevk 
edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Kadıköy Belediyesi Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğü tarafından verilen 
cevabi bilgide, riskli yapı için tahliye ve yıkım tebligatı gönderildiği ve yasal 
süreç sonunda binada altyapı hizmetlerinin sonlandırılacağı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Riskli yapının tahliye ve yıkım süreci başlatıldı; yasal süreç tamamlanıncaya 
kadar gerekli güvenlik tedbirlerinin alınması istendi.

ADIM 4
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İSTANBUL 

Bir plazanın çalışanlarından gelen toplu 
gıda zehirlenmesi şikâyeti üzerine yemek 

firmasında denetim yapılarak idari yaptırım 
uygulandı. 

20
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul’da faaliyet gösteren bir plazada çalışan yaklaşık 100 kişide mide 
bulantısı ve ateş şikâyetlerinin ortaya çıktığı ve söz konusu rahatsızlıkların 
firmaya yemek hizmeti sunan yemek şirketinden kaynaklandığı iddiasıyla 
başvuruda bulunuldu.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru Tarım ve Orman Bakanlığına sevk edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

ALO 174 Gıda Hattı’na zehirlenme ihbarının da yapıldığı vaka kapsamında 
5996 sayılı Kanun gereği yapılan denetimde yemek firması hakkında 
kanuna aykırılıklar tespit edildiği, firmaya idari yaptırım uygulandığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Mağduriyetin bir daha yaşanmamasına ilişkin gerekli tedbirlerin alınması 
sağlandı.

ADIM 4
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26

ŞANLIURFA / KARAKÖPRÜ

Atatürk Barajı suları altında kalan elektrik 
direkleri nedeniyle oluşan güvenlik tehlikesi 

giderildi.

22
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Şanlıurfa ili Karaköprü ilçesinde Atatürk Barajı sularının yükselmesiyle 
bölgedeki 2 adet elektrik direğinin sular altında kaldığı ve yakındaki köylerde 
elektrik kaçağı olduğuna ilişkin başvuru üzerine hızla harekete geçildi.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, ivedilikle işlem yapılmak üzere Enerji ve Tabii Kaynaklar 
Bakanlığına sevk edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Dicle Elektrik Dağıtım A.Ş. tarafından gerekli çalışma yapılarak sorunun 
giderildiği bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Sorun hızla giderilerek bölgede can ve mal güvenliği tesis edildi. 

ADIM 4
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İSTANBUL / BAYRAMPAŞA

Dış cephe kaplamaları düşen atıl durumdaki 
Mehmet Akif Ersoy Kültür Merkezi binası 

çevresinde güvenlik tedbirleri alındı.

24
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul ili Bayrampaşa ilçesinde atıl durumda bulunan Mehmet Akif Ersoy 
Kültür Merkezi binasının dış cephe kaplamalarının yerinden koparak etrafa 
düştüğü, can ve mal güvenliği açısından tehlike oluşturduğu bildirildi. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, acilen vaziyet alınmak üzere ilgili kurumlarla paylaşıldı. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Verilen cevabi bilgide, Bayrampaşa Belediye Başkanlığına ait Mehmet Akif 
Ersoy Kültür Merkezi binasının dış cephe kaplaması tadilat işlemleri için 
hazırlıklara başlandığı, bu süreçte etrafına güvenlik şeridi çekilerek önlem 
alındığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Güvenlik tedbirlerini müteakip tadilat işlemleri başlatıldı.

ADIM 4
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İSTANBUL / ÇATALCA

Düğün alanına silahlı saldırı iddiası üzerine 
güvenlik tedbirleri artırıldı.
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

İstanbul ili Çatalca ilçesi Halaçlı Mahallesi’nde bazı şahısların mahalle halkına 
zarar verdiği ve silahlı saldırı girişiminde bulunduğu iddiasıyla başvuruda 
bulunuldu.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, vaziyet alınmak üzere İçişleri Bakanlığına sevk edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Çatalca Kaymakamlığı tarafından verilen cevabi bilgide, jandarma 
ekiplerince olaya müdahale edildiği, suç unsuru aletlerin muhafaza altına 
alındığı ve bölgede önleyici devriyelerin artırıldığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Bölgede gerekli güvenlik tedbirleri alındı.

ADIM 4
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BİTLİS / HİZAN

Arazi anlaşmazlığı kaynaklı olaylar ve 
silah bulundurma iddiaları üzerine bölgede 

operasyon düzenlendi. 

28
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Bitlis ilinin Hizan ilçesinde köylüler ve göçerler arasındaki arazi sorunu ve 
hayvanların öldürüldüğü iddiasıyla başvuru yapıldı.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, vaziyet alınmak üzere İçişleri Bakanlığına sevk edildi.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Bitlis Valiliği ve İl Emniyet Müdürlüğü tarafından verilen cevabi bilgide, 
bölgede yapılan aramalarda çok sayıda silah ve mühimmat ele geçirildiği, 
kadastro çalışmaları ve itiraz süreçlerinin devam ettiği bildirildi. Olayla ilgili 
adli tahkikat başlatıldı. 

ADIM 3

SONUÇ

Bölgede güvenlik sağlanırken, anlaşmazlığın çözülmesi için devreye girildi.

ADIM 4
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ŞANLIURFA / SURUÇ

Ailesine zarar veren uyuşturucu ticareti 
firarisi şahıs yakalanarak tutuklandı.

30
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Ağabeyinin madde bağımlısı olduğunu, hane halkına ait eşyaları çalarak 
sattığını ve hane halkına şiddet uyguladığını belirten vatandaş yardım 
başvurusu yaptı.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru acil işleme alınmak üzere İçişleri Bakanlığına sevk edildi.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Şikâyete konu şahsın hâlihazırda uyuşturucu madde ticareti suçundan firari 
durumda olduğu, gözaltına alınarak tutuklandığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Ailenin güvenliği tesis edildi.

ADIM 4



•31

ŞANLIURFA / EYYÜBİYE

Ailesinin bakımını reddettiği zihinsel engelli 
birey için engelli kurum bakımı organize 

edildi. 

32
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Babasının cezaevinde olması, annesinin de bakımını reddetmesi nedeniyle 
18 yaşındaki zihinsel engelli yeğenini yanına aldığını belirten vatandaşın, 
şiddet eğilimi ve etrafına zarar vermesi nedeniyle engelli bireye bakmaya 
devam etmek istemediği, bir bakım kurumuna yerleştirilmesini talep ettiği 
başvurusu üzerine harekete geçildi.

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, vaziyet alınmak üzere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına sevk 
edildi. 

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Engelli bireyin daha önce birçok kez bakımevine alındığı ancak kurumdan 
kaçtığı öğrenildi. Yeniden bir engelli bakım kurumuna yerleştirilmesi için 
çalışma başlatıldığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Engelli bireyin uygun bir bakım kuruluşuna yerleştirilmesi için çalışma 
başlatıldı.

ADIM 4
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MERSİN / MERKEZ

Gittiği randevuda sahte psikolog tarafından 
taciz edildiğini iddia eden vatandaşın şikâyeti 

üzerine adli işlem başlatıldı.
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VATANDAŞ BİLDİRDİ

Mersin ilinde psikolojik sorunları sebebiyle psikolog randevusuna giden 
vatandaş; görüştüğü kişinin diplomasının bulunmadığını, kendisinin tacize 
uğradığını ve bu nedenle psikolojik olarak daha zor günler geçirdiğini 
belirterek başvuru yaptı. 

ADIM 1

CİMER DEVREYE GİRDİ

Başvuru, vaziyet alınmak üzere İçişleri Bakanlığına sevk edildi.

ADIM 2

ALINAN TEDBİR

Bahse konu şüpheli şahıs hakkında adli işlem başlatıldı. Mağdur vatandaşın 
muayenesinin yapıldığı, hastaneye yatırılarak tedavisine başlandığı bildirildi.

ADIM 3

SONUÇ

Diplomasız psikoloğun muayenehane olarak kullandığı evine el koyma işlemi 
yapılarak talimat üzerine hazırlanan evraklar Cumhuriyet Başsavcılığına 
gönderildi. Mağdur vatandaşın Şehir Hastanesi kapalı  psikiyatri kliniğine 
yatışı gerçekleştirildi. Vatandaşa ayrıca faydalanabileceği sosyal hizmet 
modelleri hakkında rehberlik ve bilgilendirme hizmeti 
sağlandı.

ADIM 4
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CİMER GÜNDEM

II. BÖLÜM: 
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““İrade Bizim, Zafer Bizim: 10. Yılında 15 Temmuz” 
CİMER Başvuruları

10. Yılında Aynı Güçlü Ruhla!

CİMER, Milletimizin 15 Temmuz 2016’daki darbe girişimine karşı 
gösterdiği tarihî direnişin simgesi olan 15 Temmuz Demokrasi ve Millî 
Birlik Günü dolayısıyla “Yönetime Katıl” Başvuru Türü altında “İrade 
Bizim, Zafer Bizim: 10. Yılında 15 Temmuz” başlığını başvuruya açtı. 
Vatandaşlardan CİMER’e çok sayıda başvuru gönderildi. 

Demokrasi mücadelesinde canını seve seve feda eden kahraman 
şehitlerimizin rahmet ve saygıyla yad edildiği başvurular FETÖ’nün 
başarısız darbe girişiminin 10. Yılında 15 Temmuz Ruhunun ilk 
günkü gücünü koruduğunu gösterirken, Cumhurbaşkanımız Sayın 
Recep Tayyip Erdoğan’ın liderliğinde milletimizin ferasetiyle darbe 
girişiminin püskürtülmesine yönelik övgü ve minnet ifadeleri dile 
getirildi. 15 Temmuz başvuruları, şu ortak dualarda birleşti: 

“Rabbim, bu topraklarda bir daha millet iradesini hedef alan 
karanlık geceler yaşatmasın”, “Ezanlar dinmesin, Al Bayrağımız 
göklerde hep ihtişamla dalgalansın”.



• 38



•39



• 40



•41



• 42



•43



• 44



•45



• 46

CİMER İSTATİSTİKLERİ

III. BÖLÜM: 
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1. Başvuru/Cevap Sayısı 

Başvuru Sayısı

Cevap Sayısı

Cevaplanma Oranı

3,2 milyon

2,9 milyon

%91

(2026 yılı Ocak-Haziran dönemi)

“

Başvuru Kanalları

e-Devlet     |     cimer.gov.tr     |     CİMER Mobil Uygulama     |     ALO 150     |     Şahsen Müracaat
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2. Başvuru Yoluna Göre Dağılım

3. Yaş Gruplarına Göre Başvuru Dağılımı

e-Devlet İnternet Telefon Mobil Mektup Şahsen Yazılı Başvuru

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

18 yaş altı 18-26 27-35 36-45 46-64 65 yaş üstü
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Lise

Belirt
ilm

emiş

Okuryazar
Lisans

Yüksekokul

Doktora

İlköğretim

Yüksek Lisans

Okuryazar 

Değil

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0

4. Eğitim Durumuna Göre Başvuru Dağılımı

5. Cinsiyete Göre Başvuru Dağılımı

%60

%40

Kadın Erkek
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6. Nüfusa Oranla Başvuru Oranı En Yüksek 10 İl

ANKARA
İZMİR

ADANA

ANTALYA

İSTANBUL

GAZİANTEP

KOCAELİ

HATAY

BURSA

KONYA

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

6,00%

0,00%



CİMER BÜLTEN


