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S(E STRATGOM

teknolojik gelismelerin hiz kazandiqi, dijitallesmenin sosyal
ve beseri hayatimizi derinden etkiledigi bir donemden geci-
yoruz. Bu surecte stratejik iletisim faaliyetlerinin onemi de
glin gectikce artiyor. Ozellikle sosyal medya mecralarinin
yayginlagmasiyla birlikte, yalanin, uretilmis haberlerin, de-
zenformasyonun hizla yayildigini goriyoruz. Etkili bir denetim
mekanizmasinin olmadigi bu mecralardan yayilan bu tarz
haberler sebebiyle, milyonlarca insanin hayati kararmaktadir.

Teknolojik geligmelerin hiz kazandigi, Ik c.).rtaya glkt!gjlnda 0zgurligun sem-
dijitallesmenin sosyal ve beseri  boli olarak nitelenen sosyal medya,
hayatimizi derinden etkiledigi bir  giiniimiiz demokrasisi i¢in ana tehdit

donemden gegiyoruz. Bu sUrecte . naklarindan birine donismiistir.
stratejik iletigim fqghyetleymm onemi Yiikselen dijital fasizm ve yalan haber
de gun gectikge artiyor.
furyasi karsisinda, bizim gibi dunya-
nin gelismis demokrasileri de teyakkuz halindedir. Gelinen
asamada, dezenformasyon sadece bir milli glivenlik meselesi
olmanin otesine gecerek kuresel bir guvenlik sorunu halini
almistir. Kamuoyunu dogrudan bilgilendirmek, dezenformas-
yon ve propaganda ile hakikat dairesinde mucadele etmek,
bu bakimdan 6nem arz ediyor. Vatandaslarimizin dogru ve
tarafsiz haber alma hakkina halel getirmeden, insanimizi
ozellikle toplumumuzun savunmasiz kesimlerini yalana ve
dezenformasyona karsi korumaya calisiyoruz. Dunyadaki iyi
ornekler 1s1ginda, kendi ihtiyaglarimiz ¢ercevesinde yasal
zeminde gerekli hukuki ve idari dizenlemeleri hayata geci-
riyoruz. Tum bunlari yaparken de demokrasinin ve ulusla-
rarasi hukukun bize tanidigi yetkiler ¢ercevesinde hareket
ediyoruz. Maddi gucu, uluslararasi konumu, iddiasi ne olursa
olsun, kimsenin, hicbir sirketin hukukun Gstiinde olmayacagini
vurguluyoruz.

Kendini layusel olarak goren kuresel sebekelere ragmen, agik
ve temiz bir iletisim anlayisiyla mucadelemizi kararlilikla
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surdurecegiz. Hakikatin algi operasyonlariyla degersizlestiril-
mesine, gerceklerin ustunun yalanlarla drtilmesine kesinlikle
izin vermeyecegiz. Bu hedef dogrultusunda simdiye kadar
tarihi 6nemde bir¢cok adim attik. Ulusal Kamu Diplomasisi
Strateji Belgesi ve Eylem Planini yayinlayarak ilgili kurum-
larimizin yol haritasini olusturduk. Halen hazirliklari stren
Stratejik iletisim Politika Belgesiyle insallah bu ¢abalarimizi
bir Uist seviyeye tasiyacagiz. ilk kez diizenlenen Uluslararasi
Stratejik iletisim Zirvesi'ni de bu yonde atilmis bir diger
onemli adim olarak goruyorum. Zirve’nin bu alanda trendleri
belirleyen, yetkin katilimcilariyla stratejik iletisim ¢alisma-
larina yon veren bir platforma donusecegine inaniyorum.
Zirve’nin duizenlenmesinde emegi gecenleri tekrar tebrik
ediyor, sizleri bir kez daha saygiyla, sevgiyle selamliyorum.
Kalin saglicakla.

TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANI

RECEP TAYYIiP ERDOGAN
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Acilis Konugsmalari
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calistik,anlatmaya calistik. Akademi diinyasinda oldugum zaman zarfinda kitap ve
dergi yayinciligindan televizyonculuga kadar,modern kitle iletisim endustrisinin
farkli sektorlerinde farkli gérevler aldim.

Hem alayli hem mektepli olarak medya ve iletisim alaninda ¢esitli icerikler
uretmeye calistim ve butlin bu surecler boyunca icinde nefes alip verdigimiz
ekosistemin surekli bir baskalasim gecirdigini gérdim, hep beraber gérdik. Bu
baskalasimdan dolayr kimimiz agir kaygilar yasadik,kimimizse daha Gmitvar olduk.
Bugun burada hem geleneksel medyanin duayenleri var hem yeni medyanin oncu
isimleri var. Hem kaygi duyanlar var bu yasanan donusimden hem de umitvar
olanlar var. Iki glin boyunca STRATCOM’da burada bir
Yasanan teknolojik déntsum  arada olacak ve yogun bir etkilesim icinde bulunarak
surecine eslik eden uluslararasi  hem kaygilarimizi hem umutlarimizi konusacagiz. De-
sistem krizleri ve basibozukluk, bu  gerli katilimcilar, gectigimiz 10 yilda post-truth, bir
konuda yeni medya teknolojileri  baska deyisle hakikat Gtesi kavrami tedaviile girdi ve hig
kargisinda insan hak ve hurriyetlerini  olmadigi kadar ici dolu bir sekilde arziendam etmeye
esds dlan evrensel bir hukuki  basladi. Yeni medya ve yeni bilgi teknolojileri olumlu
cercevenin ingasini da geciktirdi,  gzelliklerinden cok, olumsuz Gzellikleriyle giindeme
geciktiriyor.  gelmeye basladi. Oysa yeni medya, yeni bilgi tekno-
lojileri daha olumlu 6zellikleriyle giindeme gelebilir,
hakikat namina kullanildiginda bilgiye erisimi demokratiklestirebilir,dolayisiyla
da olumlu etkiler olusturabilirdi ve bu sekilde glindeme gelebilirdi ama daha

ziyade olumsuz etkileriyle gindeme geldi.

Yeniligin de cazibesiyle dinya nufusunun hatiri sayilir bir kismi, bu yeni medya
araglarinin miptelasi haline geldi. Glndelik hayat, kiiresel diizlemde kulturleri
tek tiplestirdi. Ote yandan yine kiiresel diizlemde bu yeni medya ve bilgi tekno-
lojilerini dizenleyecek mesru ve islevsel hukuki cercevelerin insasi noktasinda
da basarili girisimler ne yazik ki ortaya konamadi. Yasanan teknolojik donusim
surecine eslik eden uluslararasi sistem krizleri ve basibozukluk, bu konuda yeni
medya teknolojileri karsisinda insan hak ve hirriyetlerini esas alan evrensel bir
hukuki ¢ercevenin insasini da geciktirdi, geciktiriyor.

Elbette bu sirece kiresel medya ve iletisim sirketlerinin bitmek bilmeyen ih-
tiraslari ve kar arzulari da eklenince, uluslararasi alanda basa ¢ikilmasi hig de
kolay olmayan anarsi ve kaos kendisini gosterdi. Bu anarsik ortamda, bu kuresel
medya ve iletisim sirketlerine ev sahipligi yapan devletler, stureci kamu adina bir
hakem gibi yonetmek yerine ortaya ¢ikan yeni stattkoya teslim oldular, olusan
yeni ekosisteme maalesef kendilerini kaptirdilar. Bu devletler kiiresel medya ve
iletisim sirketlerinin sagladigi hegemonya karsisinda sessiz kalmayi yeglediler.
Bir diger yandan bu anarsik ve kaotik sirece karsi onlem alma iddiasinda olan
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bazi devletlerse, ayni araglari bir sosyal kontrol ve siyasi sansur araci olarak
kullandilar. Acik ve net bir sekilde sunu ifade etmek isterim; her iki yaklagim da
demokratik yapiyi,demokratik sistemleri, toplumsal, kultlrel ve siyasal ¢esitliligi
tehdit etmektedir. Kamu menfaati agisindan her iki yaklasim da buyuk riskler ba-
rindirmaktadir. Ne ilginctir ki bu basibozukluk, bu karmasa rejimi, bazi tlkelerin
bundan ekonomik ¢ikar elde etmesini sagladi ve bundan ekonomik ¢ikar elde
eden ulkeler ayni rejimin yol actigi siyasi provokasyon ve manipulasyonlarin da
kurbani oldular. Bizatihi bu Ulkelerin kamuoylarinda, demokratik kurum ve isle-
yislere karsi ciddi anlamda gliven erozyonlari yasandi ve yasadigimiz bu kuresel
salgin ortaminda bu guven kaybi daha da kendini hissettirdi.Yine bu ulkeler,s6z
konusu iletisim duzeninin toplumsal, siyasal ve kulturel anlamda istikrarsizlas-
tirici etkisiyle tanistilar.

Seneler boyu bircok tlkeye internet sansurclsu ve benzeri su¢lamalar yonelttik-
ten sonra gun geldi kendi devlet baskanlarinin yine bu yeni mecralar tarafindan
sansure ugradigini gordiiler. Ote yandan bu yeni medya ve bilgi teknolojileri
uzerinden bir kontrol toplumu yaratmaya ¢alisan devletlerse, bu yeni teknoloji-
lerle oynadiklari kedi fare oyununun faturasiyla karsi karsiya kaldilar. Bir yandan
kendi toplumlarinin dinya toplumlariyla iletisimini keserken, 6te yandan kendi
sinirlari icinde sessiz kutuplasmalari ortaya ¢ikardilar. Her iki durumda da kar-
simiza yonetim sistemlerini tehdit eden, dahasi Ulkelerin i¢ huzurunu, barisini
riske sokan yeni bir durum ortaya ¢ikti.

Son 20 senedir uygulanan her iki yontem de kendi icinde celiskili sonuglara
ve olumsuz gelismelere yol acti. Her ikisi de uluslararasi sistemde bir siber
anarsinin varlik bulmasina, daha agresif ve kuralsiz bir sekilde isleyen, glinden
gune daha da agresiflesen enformasyon savaslarina kapi araladi. Devletler siber
ordular kurmaya basladilar. Ote yandan sosyopolitik alanlarda dezenformasyon,
ayrimcilik, tekilestirme ve nefret dilinin merkezde oldugu gesitli iletisim krizleri
bas gosterdi. Bugun artik kritik bir esikte bulunuyoruz ve buguin kritik bir esikte
bulundugumuzu kabul etmek durumundayiz. Bugiin ilkemiz ve yine bizim gibi bu
kuresel kaotik iletisim ortamindan mustarip olan bir¢ok bagka llke, bu duruma
bir son vermek icin cabaliyor.

Stratejik anlamda yeni bir siber anlatiya, yeni bir siber duzene ihtiyacimiz ol-
dugunu kabul etmeliyiz. Devletlerin siber egemenliklerini koruyacaklari, kendi
vatandaslarinin bireysel hak ve hukuklarini teminat altina alabilecekleri bir du-
zen. Sahipsiz denizlerin sahibi gibi siber dlinyayi terdrize eden siber korsanlarin
faaliyetlerine son verebilecek bir diizen.Yabanci devletlerin,devlet alti aktorlerin
ve teror orgutlerinin siber kanallar ve yeni iletisim teknolojileri Uzerinden yurit-
tiikleri siyasi miihendislik faaliyetlerinin 6niine gecebilecek bir diizen. internete
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erisim kanallarini ¢esitlendiren,buna mukabil hesap verilebilirlik ilkesi Uzerinden
sosyal medya sirketlerinin denetlenebilecegi ve sorumlu kilinabilecedi bir du-
zen. Siber diinyanin ve yeni iletisim teknolojilerinin nimetlerinden herkesin esit
bir sekilde faydalanabilecedi, siber emperyalizme, siber fasizme, tek tiplestirici,
baskici, ayristirici ve ayrimci dile son verebilecek bir dizen. Evet, bizim boylesi
bir diizene ihtiyacimiz var. insanligin gelecegi icin, demokrasilerimizin selameti
icin boyle bir dlizene ihtiyacimiz var. Zor fakat imkansiz degil. Bunun icin hig
kuskusuz hepimize dusen gorevler var. Devletlere, toplumlara, medya sirketleri-
ne, uluslararasi orgutlere, bu donemde hepsine onemli roller dusuyor, hepsinin
elini tasin altina sokmasi gereken bir donemdeyiz. Elbette dnce devlet. S6zu egip
bikmeden vurgulamak isterim; buglin siber glivenlik konusu, en dnemli ulusal
guvenlik konularindan birine donmustur, butin dinyada. Bugin sadece devlet
kurumlari degil, sivil toplum kuruluslari, Universiteler, arastirma merkezleri ve
diger dzel sektor kuruluslari siber saldirilarin hedefi durumundadir. Siber dinyada
giderek artan riskler ve tehditlere karsi toplumu, toplumun bilesenlerini korumak
elbette devletlerin gorevidir. Biz Turkiye Cumhuriyeti Devleti olarak bu goreve ve
sorumlulugun farkindayiz. Oncelikle yeni iletisim araclarini hem de siber diinyanin
sundugu imkanlari toplumumuz igin bir kazanim olarak goriiyoruz. Bu araglarin
herhangi bir dis etkiye, sistematik dezenformasyon siyasetine maruz kalmadan,
toplumumuz tarafindan 6zgurce ve esit bir sekilde kullanilmasindan yanayiz.

Siber adalet, bugln tipki gelir adaleti gibi ulusal ve kuresel alanlarda énemli
bir unsur haline gelmistir. Ozellikle KOVID-19 krizi déneminde toplumun farkli
kesimlerinin siber dunyaya esit erisimi, bu krizle miicadelede basat faktérlerden
birine donusmustur. Devlet olarak toplumun farkli kesimlerinin siber dinyaya
erisiminde firsat esitligine sahip olmasini énemli onceliklerimizden biri olarak
goruyoruz. Tam da bu nedenle, siber adalet toplumsal huzur ve baris i¢in 6nem-
lidir diyoruz. Siber diinyanin hem daha guvenli hem de daha 6zgur olmasina
ihtiyacimiz var.

Sosyal medya platformlarinda insanlarin kisisel haklarina karsi yapilan saldirilarin
onlenmesi,devletimizin sorumluluklari arasindadir.Vatandaslarimizin can ve mal
guvenligine hassasiyet gosterdigimiz gibi onlarin siber kimliklerine, kisiliklerine
ve haklarina karsi girisilebilecek tum saldirilar konusunda da son derece hassasiz.
Bu konuda sayin Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’in talimatiyla yeni
bir hukuki cerceve hazirligi icerisindeyiz. Yiice Meclisimiz bu konuda kiymetli bir
calisma yurutiyor. Hedefimiz, siber dizlemde kimi yabanci devlet kurumlarinin
muhtemel keyfi tavir ve yasaklarina ve devlet disi aktorlerin dezenformasyon
ve manipulasyon operasyonlarina karsi vatandaslarimizin korunmasidir. Gorda-
gunuz gibi siber dunyada daha guvenli ve daha 6zglr olmaya ihtiyacimiz var
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egemenligi muhafaza
edecek tedbirleri almak
mecburiyetindeyiz ve bu,
her seyden énce devletlerin
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derken, glivenlikten neyi kastettigim son derece acik. Kisisel verilerin, kurumsal
verilerin, bireysel haklarin teminat altina alinmasindan bahsediyorum. Buna
mukabil 6zgurluk dedigimizde, sadece siber alana erisimle ilgili bir 6zgurlukten
bahsetmiyorum. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan kendi emelleri
ugruna faydalanmaya calisan, yeni medya platformlarini kendi propagandalari
icin kullanan teror orgutlerinin,organize sug sebekelerinin etkisinden temizlen-
mis bir siber diinyadan bahsediyorum. Ozgiir bir siber diinyadan bahsediyorsak
oncelikle bundan bahsetmeliyiz.Vatandaslarin, bireylerin tercihte bulunmakiigin
en temel gereksinimleri olan dogru bilginin karsisinda yer alan sistematik yalan
siyasetinden, bilgi kirliliginden arinmis bir siber diinyadan bahsediyorum.

Toplumsal iliskileri zehirleyen, ideolojik yahut zimrevi ¢ikarlar ugruna Uretilen
yalan igeriklerin mesru ve islevsel gorulmedigi bir sanal ortamdan bahsediyo-
rum. Sosyal medya sirketlerinin ticari yahut siyasi saiklerle bireyleri keyfi sekilde
yonlendiremeyecekleri bir dijital dinyadan bahsediyorum.Ancak bdylesi bir siber
alanda,baylesi bir sanal ortamda dzgurlukten bahsedebiliriz. Enformasyon savas-
larinin yogunlastigi ginimuzde, ulusal guvenligi ve siber egemenligi muhafaza
edecek tedbirleri almak mecburiyetindeyiz ve bu, her seyden dnce devletlerin
gorevidir. Biz bu noktada basta iletisim Baskanligimiz olmak tizere ilgili bitiin
kurum kuruluslarimizla birlikte titiz bir calisma sirduruyoruz ve burada Ulastir-
ma ve Altyapi Bakanligimiza da bu ¢alismalardaki 6ncu desteklerinden dolayi
da tesekklr ediyorum.

Degerli katilimcilar, politik savas olarak da adlandirilan ve yeni iletisim teknolo-
jilerinin kullanilmasi yoluyla, ulkelerin toplumsal barisini, ekonomik istikrarini,
devlet toplum iliskilerini,butlin duzenlerini hedef alan enformasyon savaslarina
karsi mucadelemiz araliksizdevam etmektedir. Bunu yaparken kamu cikarini esas
aliyoruz, temel 6nceligimiz kamu ¢ikaridir. Milletimizin hukukunu gézetmeyi
esas aliyoruz. Bagskanligimiz sayin Cumhurbaskanimizin vizyonu dogrultusunda,
devletimizin ilgili kurumlariyla es gidum icerisinde hem ulkemizin kamu diplo-
masisi faaliyetlerini yonlendirme hem sistematik dezenformasyon faaliyetleriyle
mucadele etme hem de devletimizin stratejik iletisim yol haritasini cerceveleme
noktasinda, faaliyetlerini bu dogrultuda surdurmektedir. Devletin sorumluluklarin-
dan bahsettim. Peki,devletin disinda medya sirketlerine,sivil toplum kuruluslarina,
universitelere, cok uluslu sirketlere ne tir sorumluluklar dastyor? Yeni iletisim
aracglarinin sekillendirdigi bu siber diinyada, en buyuk sorumluluklardan biri hig
kuskusuz sosyal medya sirketlerine dusuyor.

Kiresel capta faaliyet gosteren sirketlerden bahsediyorum elbette. Bu sirketlerin
sistematik dezenformasyon kampanyalari ve manipulatif icerikler dolayisiyla
sebep oldugu kulturel tahribata karsi sesimizi yukseltmeliyiz. Bu platformlar tam
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da bdylesi kalturel tahribatlara, kiiresel duzlemde kendisini gosteren kuiltirel
tahribatlara karsi guclu seslerin yukselebilecegi platformlardir ve bu dogrultuda
Stratcom’u 6nemli bir mecra olarak goriyoruz. Ne yazik ki bu sirketler kendilerinden
menkul bir dokunulmazlik zirhindan faydalaniyorlar. Yapilan butiin ¢agrilara rag-
men, bu sirketlerin gereken seffafligi, saydamligi gostermedigi, hesap verebilirlik
ilkesini umursamadigi ve cikar temelli birer oyuncu olarak karsimizda durduklari
hepimizin malumudur. Bu gercege ragmen, kendilerini butiin demokratik kurum
ve oyuncularin Uzerinde bir hakem gibi gormeleri,artik kabul edilebilir bir durum
olmaktan ¢ikmistir.

Son yillarda bazi Glkelerde yasanan karisikliklar, bu sosyal medya platformlarinin
komplo teorilerini yayici, yalan haberleri 6ne ¢ikarici, toplumu kutuplastirici ve
hatta radikallesmeye yol acici etkilerini gozler online sermeye basladi. Serbestce
yayilmasina izin verdikleri nefret sdylemi ve nefret dili,artik farkli Glkelerde nef-
ret suc¢larinin islenmesinde fazlasiyla etkili olmaya basladi. Son yillarda yasanan
sokak hareketlerinin, siddet olaylarinin ve masum insanlarin hedef gosterildigi
ling kampanyalarinin bircogunda, bu platformlar suc ortagi olarak karsimiza ¢ik-
mistir. Ote yandan sosyal medya platformlarinin kendi belirledikleri algoritmalar
Uzerinden suni gundemler insa etme guctne sahip olmasi, demokratik siyaseti,
muzakere kalturini ve kamusal alani tehdit etmektedir. Dahasi, bu sirketlerin veri
toplama konusunda oldukca keyfi ve sorumsuz davranmalari ve kisisel bilgilerin
nasil kullanildigi konusunda gerekli seffafligi, gerekli agikligi géstermemeleri,
endiseleri arttirmaktadir.

Malumunuz, Brexit Referandumu ve 2016 Amerika Birlesik Devletleri Secimleri,
bu sosyal medya sirketlerinin demokratik siyasete yonelik midahalelerinin en
somut sekilde kiresel dizlemde tartisildiklari ve elestirildikleri olaylar oldu. Bu
anlamda belki de o tarihten bu yana koronavirus salgini ilk kez kuresel alanda
kendisini gosterdiginde, bu elestirel yaklasimin yerini daha Umitvar bir bakis agisi
aldi. Butin dinya toplumlari sosyal medya sirketlerinden bu anlamda dogru ve
guvenilir bilgileri almak noktasinda bir beklenti igine girdi. Bu kiresel salgin si-
rasinda duinyanin her yerinde, bu sosyal medya platformlari saglikli ve glivenilir
bilginin merkezi olarak algilandi. Ne var ki sosyal medya sirketleri bu beklentiyi,
bu talebi karsilayamadi. Dahasi, kamu sagligini tehdit eden icerikler, manipulatif
ve toplumu panige surukleyen haberler ve komplo teorileri, bu platformlarda
hicbir denetime tabi tutulmaksizin serbestce dolasima girdi. Kamu sagligi ve
kamu dlzeni tehdit edildi. Ne yazik ki s6z konusu sirketler, ortaya ¢ikan bu ciddi
problemlerin ¢dzulmesi i¢in de atmalari gereken adimlari atmadilar. En acisi da
bu sirketlerden, bu sorumsuz tavirlari dolayisiyla herhangi bir hesap sorulmadi.
Gelgelelim, simdiye dek bu sosyal medya platformlarinin arkasinda duran ve bu
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platformlara yapilan herhangi bir midahaleyi 6zgurlige vurulan bir darbe gibi
algilayan Ulkeler, devletler dahi artik bu platformlari reglile etme ihtiyacindan
bahsediyorlar. Oyle gériiniiyor ki 6niimiizdeki dénemde bu dijital kaos ve anarsi-
den cikis icin elini tagin altina koyan, koymak isteyen sosyal medya sirketleriyle
sorumsuz tavirlarini sirdirmeye devam edecek olan sosyal medya sirketleri ara-
sinda ciddi bir ayrim ortaya ¢ikacak.Acik ve net bir sekilde vurgulamak istiyorum.
Sosyal medya sirketleri sadece sirket merkezlerinin oldugu ulkelerde degil,faaliyet
gosterdikleri batin tlkelerde belirlenen hukuki ¢cercevelere riayet etmek, hesap
vermek ve kamu vicdanini yaralayici eylem ve tavirlardan uzak durmak zorun-
dadirlar. Ancak boyle davranirlarsa, icinde bulundugumuz yeni kiresel ortamin
mesgru aktorleri olabilirler. Kamusal regilasyonlara ihtiyacimiz var ama ondan
Ote,sosyal medya sirketlerinin seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi ¢cercevesinde
hareket etmesine ihtiyacimiz var.

Elbette bu yeni iletisim ¢caginda, kiresel iletisimin ana muhatabi olan kamuoyuna
da 6nemli gorevler dusuyor. Kamuoyunun gu¢lenmesi,demokrasinin gliclenmesidir.
Kamuoyu, demokrasinin teminatidir. Kamuoyunun guc¢lenmesi sirecinde, bilingli
sosyal medya Ureticisi ve tuketicisi bireylerin varligi son derece hayatidir. Sadece
siber alanda Uretilen iceriklerin pasif tuketicilerinden bahsetmiyorum. Ayni za-
manda kendilerine sunulan enformasyonu elestirel aklin slizgecinden gegirerek
tuketen bilingli vatandaslar, hakikatin teminati,yalan endustrisinin can dusmanidir.

Simdiye kadar ozellikle yeni medyanin yukselisiyle birlikte devasa bir icerik
bombardimanina maruz kalan kullanicilar, geldigimiz noktada daha bilingli bir
tlketim slreci igerisine girmek zorundadir. Bu, demokrasimiz i¢in bir zorunlu-
luktur. Bu, bitlin dinya demokrasileri icin bir zorunluluktur. Bu noktada, slirece
en olumlu destek saglayabilecek unsurlarin basinda dyle inaniyorum ki sosyal
medya okuryazarligi gelmektedir. Sosyal medya okuryazarligi, sosyal medyayi
farkli turleriyle verimli bir sekilde kullanabilmek, 6te yandan bu medya araclarinin
beraberinde getirdigi riskler konusunda farkindalik kazanmak agisindan onemli
bir aractir. SUphesiz mesele sadece tiketmekle ilgili de degil. Her bir birey siber
alanda igerik uretirken de sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerekir. Hakikati
bulmak, onu takip etmek, medeni bir bireyin en dnemli mesuliyetlerinden ve
vatandaslik gérevlerinden biridir.

Bu yeni sosyal medya platformlarinda yayinlanan haber, mesaj ve yorumlar kar-
sisinda kullanicilarin daha dikkatli bir yaklagim gelistirmesi son derece hayatidir,
toplumsal baris icin hayatidir, demokrasilerin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin hayatidir. Bu konuda hikumetimiz de Gzerine dusen gorevleri yaparak yeni
nesillerin sosyal medya okuryazarligi konusunda daha bilincli olmasi icin hareket
ediyor. Iletisim Baskanligi olarak da bu konuda egitimler veriyor, cesitli egitim
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materyalleri Uretiyoruz. Elbette bu noktada vurgulamazsak eksik kalir, Gniversi-
telerimize de énemli sorumluluklar distiyor. Universiteler, sosyal bilimlerin her
alaninda sosyal medya okuryazarligini mufredatlarina eklemeli ve enformasyona
elestirel yaklasim konusunda gen¢ dimaglarimizi dogru yonlendirmelidir. Zira
sosyal medya sadece gundelik hayati degil, Universitelerin egitim ve arastirma
faaliyetlerini de etkileyen,zaman zaman da yer yer de yanlis yonlendiren bir
platforma, bir zemine donusebilmektedir. Bunun dnune ge¢mek, bu noktada bir
farkindalik gelistirmek de ve bunu universitelerin kendi habitatlarinda yayginlastir-
masiyla mumkinddr. Sivil toplum drgutlerimizin de sosyal medya okuryazarliginin
bir seferberlik halinde yapilabilmesi igin gerekli cabayi gostermesi gerektigini
dusunuyoruz. Bu siber anarsik ortamda, Glkemizin dijital egemenligini korumak
icin siber egemenligini korumak i¢in butun kurum ve kuruluslarimiza kuskusuz
onemli gorevler dusuyor. Bu seferberlikten etkin bir sekilde faydalanmak, toplu-
mun sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Hakikati korumak, bir toplumda adaleti, barisi ve huzuru saglamak i¢cin en 6nemli
aractir. Halkin hakikatin yaninda oldugu bir toplumda, siber diinyanin operas-
yonlari da bosa cikacaktir. Popilist demagoglarin toplumlari béldagu, yabanci
devletlerin sosyal medyayi operasyon alani haline getirdigi bir ortamda, dogru
ve guvenilir bilgilere ulasabilmek icin hi¢ kuskusuz micadele etmek gerekir.
Toplumsal dokuyu etkin bir bicimde koruyabilmek ve basta siber zorbalik olmak
uzere bu kanallardan gelebilecek tehditlere karsi dnlem almak, her bir bireyin
odevi olarak gorulmelidir. Degerli katilimcilar, kiymetli misafirler, devlet, medya
ve toplumun bu surecteki sorumluluklarindan bahsettim. Buna hi¢ kuskusuz bir
de uluslararasi anlamda iletisim guvenliginin ve saglikli veri akisinin saglanmasi
noktasinda uluslararasi érgutlerin gorevlerini de eklemek durumundayiz. Ulusla-
rarasi orgutlerle ilgili ginUmuzde yasanan reform tartismalarinin bir boyutu da
burada o6zellikle siber dinyanin sorunlari ve sorulari olmak zorundadir.

Simdiye kadar ulusasin sirketler tarafindan yonlendirilen yeni iletisim araclari,
devletlerin birbirleriyle olan mlcadelelerinde aktif olarak kullanilmaya ¢alisildi. Bu
noktada ortaya ¢ikan enformasyon savaslarinin dnlenebilmesi ve bu miicadelenin
siber aleme zarar vermemesi i¢in tim uluslararasi orgutlerin elini tasin altina
koymasi gerekir. Sunu net olarak vurgulamamiz lazim; enformasyon savaslari
yarattigi provokasyon ve mobilizasyonla, gercek savaslarin kapisini aralayabilir.
Bu savaslarin asiri ulusalciliklari kasidig, firsatgl ve radikal ideolojilere kapi
araladigi simdiye dek cesitli kereler gorulmustur. Bunun icin dijital diinyada mey-
dana gelebilecek korsanliga, kriminal gruplara ve her tirlu sabotaj ve espiyonaj
faaliyetlerine karsi devletlerin ortak hareket etmesi gerekmektedir. Bu konuda
simdiye kadar devletlerin tek basina verdikleri miicadelenin basarili olamamasinin
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$]1] NDUCH [P ) DKUHMD $OXQ K3AP HRLYENDQP §  K¥AP H WEELUL \WIDNGED &
KYAP HNDWEP FEDUGRWRUYH DUNDED @UKHUELLIQY] LI ¥} HORAMBGEXQEDJ | P HNMQ
PHP QXQXP YHD [] NDUEH P ) DKUAMIS$ OYQDEX CDYHNGQW H\NAYP YAELEL)
P HNIMMIP +H HWP 1] HJ, WMUBRQP MOELSHYHINIGQELUGDKD GHUIQW H\NvAY
P 3} %EICUP HNIMMUP . DUEH 734N\ HGHR® DNAQ J ¥} HOAMBCQEXCED R® DNARQ
P HP QXQ\ HAP 1] LYH GHUQVHVIGAP [ LLLIDCGHHW® HNIMMUP  + %P HNDWEP F&DU
NOLGH 794N\ HQQ EAWQ VDXKDDLED YH LW LP \VDKDWEQED HIEH HAYL ED DL&DU
NDUCH  ¥DH RIUDN$] HEED FDQEGRN VHYIQA U9 YQBAEH NDUGH 734N\ H EAAQ
\VDKDIDUED RTBXYX JIEL LB [P VOKDWQED D\ DY E, QHP 1] GH G-MOG/Q DAD
NHQGEL VADWNAN M DVHWQL KDL D J HAUP HNMAU9H EX YHM® B NDUEH 794N\ H\ H
QFHED DDUYH\ HILND D @UAG] 734N\ HAQEXI YQBAEHHY \VDKLSOYL\ DB\WkYé
VADMNLBMW [P NRQVWXQED I HE-ND WA YL=LLYH VRSO ECD EXQXQLSDENELU
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AU, RQHIDQWP § D¥YHP 1] DGAD ED DEDUGAGP HNIWQ P HP QXQ\ HAGK

\DP 9X NRQHIDQWP § OGN, GHP QELUNRQX DGHYLQ® L WU VADWNNLBA LP

$] HIED, FDQ&QVADMNLBMW 1P BHLO IONHQE WRYEHBIQ SD. @ P DN¥} HHYHG-

Y1Q] EX14YDNEQW HNNAHR HNIMMU] 0 CDBMH N_$] HIED FDQEDYE \§ @/

LN I VQBAUQGHRQ IMEDUHQ KD G/ D VADMIN LB LP 1Q QH RTBXYXQX EL® HAYL

Ka@H ¥DHP 1] HNDU é\ DSEDQ GH HI RUWP DX RQ YH\ DDQ KDEHMO@A S\ | QMP LCH

CKIWREEX $] HIED FDQEXIYQEDYE \§ @)  \ daQEDEAEYE \g§ @ § QLN
JYYQEHQIMEDUHQ$S] HIED FDQ EIQL\VDYD é KIEUMYDYD @UYHSVNRBNNDYD @UID

\% \ ¥ HJIHTL ™ |HAINB . DUDEDY 6DYD é VDD (P HQWEIQE $] HIED FDQD

NDU é KD\ DV JHALEYL L J DBLAN M\ DVAWGEH SVNRBNN YH KIEUMXYDYD @UGD H QN

HRP HHED MG ¥ DQEQ EX NRQXQXQ | DINGD KH¥}  YDUP DGaYé\ DQLGH HIRY

P DX RQXQCQHRTXYXQX VP NDYUD\ DP DGEYEELUGHVILEH $] HIED FDQEXQDUID\ 3

\ ¥}HND® € W$P DRG QHP GHEX\DYD DNDUEHL] KO A@NBGHYI@N ( WP HQWEQ

$] HIED. FDQWRSUINDEQE) YQEH) ¥/QL J DCHMYL EX L DD

YOROOOMX O & COfx O WL UBH DI WML VHSHIDW] P B YH D, P FENDD\BAGAG/Y Yz

T @O0 00aFA UNaAOUadi  Ke@H G/Q DS] HED FOQENER REX %] 1P LQDQDIP ¢

(A aa O Hx NANK NN 04 @y (WP HOWIQ VOKE NXYYHRAL VD €00 , GHAIB/NYa
& ZazEA Oe a0eOYO @i i gp  Ke@HS] HIEED FDQEDUWO( P HAMBL, @HAGYYYs HNIQCH

UH&Z4 a (Rzcakeme YobRax@ WNAP HAM RGX

OURAEZEAB ) gH) wi( WP HYLVR NAdP éDGADINCD B G/Q DEDEX

EL@AU YH SURSDI DQED KD\ Dvid JHSUK® HNM QL 9880

EXQIEQ VRQXQED $] HIED FDQ NHQE. KDN@ \DYD éQ6\ AIAMUIHN G/Q D D KDNNDW
DQDWDD@BWSPDAXKDR]|PDD @\ &, QFHMQGH EDYE \g @/édQ LN

JYQBUIQGH DQDGA NKDN®@ R® DN DAOR® DNIGQ\ HMD. GM® L + DNBRIBX

YXP X X DAORTXYXP X] X G/Q D D DQDWAWNAQ GKD GD DN R® D\ D GDKD DN\&B

ELUM\ DVHWKD, D/ J HBUHFHN VADWNN ELULGAN P |RUP DD LKW DFEP § YDUP é 2

] P DQEDQNDUDUDEBANNL( WP HIMEIQ YH ( WP HQLGBEIMQQG/RQ DY} HIQEHYHP 1]

DBA KICH\ ¥A3AMAYYAEX M\ DVAMNDU é\ DY VADWMNELUGY} H GHDWHY GSEP DAN
YHHQRUP DANM\ DVHAP [] LELUDUD, DJ HALHHN NRRUEQDK RQX HNAEEH ELUM\ DVHW

KD\ D J HBUHUHN EXQXQ NDU &6QGD GXUDELM AN

$\ Q¥] DP DQEDEYWIRQEX RD MUGHQ DQEQVXVIXYX RIIQEIWQBLGX\ P DGEYé DUND
SOQEDGNA P DNIVWP HAYL HNEHJIHE-NB! W. DICEDY GD + RAD@E$] HED FDQEQ
JYDK\G LQDQDE, GAVER/YYAKe@H (WP HABGUQEX \DYD VBH 1\ HAJ | UHQP LW
REXYX  HNIQGH EIQ LBUYHU. <DQLEX \ DOQIEQ SHEGH DUINDWQED EL] . DUDEDY
6DYD EQIQIMNI YQBUIQEHQIWEDUHQV, ] NRQXVX SUREGP BLBA\ ¥} B HIHNX] XQYDGHD
ELU\ RIDGNAN ( UP HQWEQEQS$] HIED FDQDNDU é\ SAIAMMAYYEX \DYD \BAHACQGH

\ EENELLVADMINIBMW [P RX VMUDIENEXQX KD\ DI HAUP H HED @GN %<XUDEDCED
ND GHMYP JIELHWDVEP DRP 4 B3 $] HUED FDQ VIUD 6QEDQ KD\ Dl JHALKBR
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A DVHMQ XOMIUDDE , W SMBIH VXQX@Q P HVONDUWQ NRRACH RXQP X HN@H
WN ELUP HVOVRDUDN LGMWP HM_GRN, QHP @ G % \ B ELUKe@H EJ [P NRRECH
RXQPLCPé ELFLUA G LD NGQAW® HP L P HVONDLE G/Q D.DVENGP HR HP 1] 1Q
UMNBIUQ GHGRN L\ LEIU HN@H DQ@ RGN 2 @D J, LHGHE, \ B ELUM\ DHARX -

UDUEN GSEP DN YH HJRUP DN M\ DVHAK | QP LQGH (WP HQWEIQ YH (P HQL
GEL @UHBUQQ $] HIED FDQ DAY KIQEHN. M\ DVAMCH NDUE\ RID @GP é RTBXN %X
NDSVDOP (D RTBXNED ED DUIIUHTH HMN 6DYD @R\ ROX ELLMDYD RODGD\ DQLEX
HQRUP DAN KIEUMD, Q] P DQGED GD DVNHY P ¥FDCHB RDQ\VDYD MR § éQEL G
VGBS HARYLX] XQYDEHD H GURRD CD GHWAHEH KDNNDAG/Q D DDQOW D DQDIO
RGXYXP X X G4 UAPARXP ~ [HAONDI  (\ GOEHS] HIED, FDQ KDDEXQ\DYD Q3D
\ DQL YDURQ \VDYD éQG3D EIUGH D KD NHQAQ VSDADP ¢ RGBX %@YIQ] JIEL
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(\ GOEH (WP HUWEQ MK@NXYYHBLL \EQUKDAED'$] HIED, FDQD YH YIOQWDR
@P § DNDUE\ HLELUNVDYD DED @GE 9HS$] HIED: FDQ KDDEKDNNEQEVDYXQDUINEX
\DYD D NDUéNHQEL KDN®B P ¥FDEHBMCH ED @P é RTBX 9%UDED CD\ LGH EX \DYD
G QHP LQGH VADMMN LW IP 1Q G/} J¥Q  HNGEH ROX \MUX® DV YH \ AP H\L
NDU &P § GD GXUDQ HQ , QHP @ YD) LIHBLEHQ ELUA G %63QNY( UP HIWEIQ VIRUD 4000
YDHP [] H NDUEKIEUMADYD SMNRBMN\DYD \ | QMP L\ B ELUSURSDI DQGED \ 3434
WA RGX 0 CDBMVH N_G/Q D P HA DViQED $] HUIED FDQD NDU é ELLERN NDSENCBD@
ND® D\ D GHYDP HA\ RUYH WINHBL ELOL DN € NDU P § GD E3A YN ELUGKYDURDIUIN
XX\ RUBX 9Q@IED P OP § JHIH\ RBX 96K NRQXED 6D éQ&XP KXUED NDOQIP § 4Q
G/Q DP H3 Dvé& @ | DUNG ELUWP DV NXUDUDN YH $] HUED: FDQEQ ADWNN LB LP L)L
. Q SMCD DIUDN\ YAIAMA4P YFDGHBA L, | HIND EHIWR HNIMMIP 9 \DYD G-
QHP LQEHBD dQ&XP KXUED NDQP §  JYRQER XQFD KHUIYQG/Q DQIQHY, QP @

DRI MWBM] \ RQNDQDECD YHP HA D\ D dQRDIED\VEDBNAHQU SRUENDU
YHE %X ElJ [P DINHUBLP 1] LQ WP Dv KDMIQED & $ I HEP H L QDWOED DUEADUD
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HQRUP Dt RQ\DYD éGDEDD, QEED Dt éKD\ DD J HALHQ ELLVAAHOWS\ Q&] DP DQED
VRV DCP HA DKHVDS@UEH HNA ELU HN@EHNXADQEDUDNEAWQ$] HIED, FDQEDNDQEN
@\ GHYGVIM NOADLEVELD QCDQP HONDUQ\ DI ELUP HIH GHOLEDHRXCDUN
G/Q D D DQDWP DE\DYDQGEE

9XQXQD ELLINM \D\ éQ &XP KXUED NDQP §  \VRW DOP H3 D KHVCSMLE YDARA @

KHP G/Q D DKHP GHKDDE § DEX P VDI § 6DQMWE <LQHGHP VDI ¢ éQ
GHYDP @YEQWP IQHA® MV K4 @YH, QFHINDGDYUDQP CP §  \BAMHSBAL SURDNA
YHUDNW \ 3434R HP 1] LO\ HMMR® DGEYEQQ| DUNQCED, G %3N/ AKe® (P HQWEIQ

VLD 60GD0Q R NDGCDUGH HQARUP DU RQ \ DIXQ HVDW@ KDEHUBUYH M\ DVHAX D& N
VRQXQED (WP HIWREIQ NHQAL\ DIQMUQE NXUEDQED GHYUK® L RTEX ™ \ GBI NLS$] HY

ED\ FDQ6LMKE@. XYYHHILVIAD 6QCDQ. DUDEDY éQJ, ] %RDQ X D HKKUW . D @D

G+ P DQEDQJHUL DEQGEYEKa@H (P HQWEQWRSOP XQXQEX \DYD V] DHUND DR

%¥EINY4R NDGDU\ DIQ YH GH HQJRUP DX RQNCP SDQ Dve\ %4A3AR ¥ BLELN_NHQAMIL
NHQGEL\ DDQDUCD E, \ B LQDQP DD ED @P é MU $P D JHENM MV DWBUGN

| DUN@ Gé $\ Q] DP DQED (D (WP HQMEQ YH ( UP HQL (REL GDLUHBAL VD 60GEDQ EX

VDD VARMQGH\ICH @\ é , GA-MQGH RTXYX JIEL ¥DHP 1] H NDU é\ DIQ
|GHUND NCP SDQ DIDQ \ AW FM_GHYDP  HMEKE. %4U | LHN YHUP HN DMMUP

\DYD G QHP LQGH , \ B ELUKDEH\ DS&EN_( WP HQWEIQEQ \VDYD  XEINDEKDYDED

PLIKYRP X W YHIAD7AN\HQQ) XN (P HQWEQ \DYD  XCENDUEQE
KDYDED P DKYHW L GLE %X GD FLU\ DIIQGE 9XQX BSMQ G/ DD\ D\ P D D @@
EDUYHNDUEH 734N\ H\ LEX NRQXGD \IXGX GA\DUP D D

»4R 8 galeOa OOUAx 04 a POx g & WDUSP DEXJLE DDQDU), QBP IAQDEP D&

00Oz A 6D adl) Oagici Oa{k{bleaaeaxO RO QP DEWSWHA® AL YHG/Q D DDUDKP D

& 2aleOa pzax U ODadaafa PHIP GQGN, QP QEULW

Ped00a{a0 9ZedR Yarkei o yEX KXAKWBNDLEH 754N HLGIS] HUED FOQEEAD
\CKDDUED RGXYX JIEL LW 1P \DKDWQED @D P HA D

\VDKDWEQEDEDRP X RP X] DAD@ P DENRQXCD ANNDVE-NP HNIMMUP 96K NRQXGD
79N\ HEDW [P %D NDQEBYEQ CDNDMAA @$] HUED, FDQ YH 794N\ HRTIUIN\ DUDAE

Yé& § EXSDARP \DYD G QHP LQGH VADMINP HVODVIDUP § éQ NRRUGLQDW RQXX E1U
H\L@H G/Q D\ D QWP DEQED AN, QHP @ FLUUROR QDGE &HSKHEH$] HEED FQ
YHNDUEH 794N\ HGHQ RDQ P HA D P HQXSMWP § RP X] RP X] D EX KDNNDMD

YD &3 GADU %X JHEAYL G/ D D DQIW DN\ | GV/QCH L GUQ. GAYDP HMEAGBU

+ HUYHMGBIGH RGXYX JIEL 1P Q.GHNDUEH 794N\ HP H3 DWD $] HIED FDQEQKDN
VAMQQG/Q D DG XIX® DEQEDJ , WMUEYLEEDEDQ GRMD éWM H\NAYP ¥4EL@L)

P HNIMMIP $\ Q&] CP DQED VR DOP HA D KHVDSMWEDQ $] HIED, FDQEQ EX KDN
VAMGH GHMMN YHIHQ NDUEH 734N\ H YDRIQED MU KHUELLICH W HNNAUHR HN
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IMMUP 96X GHVMYLI . UP HNEL] LI XUKUIDQGAGE %X EL} LEDKD CDJ YEBQALEL %N
R DCP HG3 D% HIQEHQ GH KHUIKDQI L ELUMEAP DAR® DADQ KHP 794N\ HGHOKHP
$] HIED FDQGEQKHUELUIQWDQE § ELUELUP 1] LOVHMGH VHY YHIHIHNEX NOP SDQ D) é
\ JAIAMN %X RD @UJ, WMEN_EX JLEL\DYD @UED VADMN LOW [P 1Q LD NBR
QUP L HNGH\ AP HVLVRQ GHHHEH | GHP QU0 COBVH NLEX \DYD VEQ
VRQUDNLG QHP GHGH (WP HIMBIQ YH ( UP HILGRELM VDI 6QCDQ ¥ADHP 1] HNDU éKa@
@UN.Q NDUD SURSDI DQEDMU\ AR HNMAU4] EXQX NDUWEH 734N\ HQLQ GH \WF
WEHMQEHJI, BARY] 7 OHP 1] LQGS 40D\ DDQYHGH HYRWP DX RQDUDED, DCDUIN
VR DOP H3\ D %} HIQGHQ KDEHBIURX WIXO\ RUIKQUUYADHP 1] LQ LOVI\ DVHACH
WMUHWR HN\ | G/QCH KD &MCDQ\ DOQNP SDQ DDUEJYXCD UDYP HQ EHQNDUEH
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790N\ H\ L\ HQL ELUXOVDOP DUND P Y/DVHEHA B\ DQL 734N\ H P DDV VHEHEL O
FLUGXD \MEUN H# HNIMMUIP  70P ] CP DQE)ED YHU® L ELUNDUDUGEAJ$] HED, FOQ
ROUN\DYD VBQVRQUN.G, QHP GHEL] GH\ HQLELUXO\VDCOP DUND@P D\AAMHAQEH 1]
0 DDBMH NLEXIYQHNDEDU %CH. . DINDVYH. DUDEDY DQFDNAVDYD @ YHNDQIDDQADQ
FIUE, OH G

6DYD VEQ VRQUD MRSROAN GXUXP GHYL WYLJLELEL] LlP GHMV\ DVHWP 1] GHYL WYH
DUAN\ HQLELUXOMVDAP DUANDM\ DVHWKD, DBJIHSLP HNM 1] 96X KXVXWE. DUDEDY &)
\ HILGHQ NXWX@® D& . DUDEDY éQ \ HAGHQ FHQQHW @YU WV NDU P § GD GXUDQ
HVDV DP DEIEDQ FIUGU . DIDEDY & | ] JABYYH NDYX P DV @ EX VRSUDNDLE
P § éQL J DEBHQNXUX® DVEEL] L, \ G\ HQLELUI HEHNING\ 9 \ %} HIHALENLEHDL
\ @UVRQD J, WHN EXQD LQDQEP O GN $P D VIDKDGED RDQ YH EX R MéJ, U
EIUIQDQKD WM G4 P HHQHAPH A \ ¥\ @D HUWBUQ N\ GUQEX CH
UHFHGH\ 8P DVEEHDL G/ DVUKIQGH R® DP é VUJODNW (B$] HIED FDQ&QJ ¥} HO
N HRPUQGHQ RDQ$YEP HKU GDUP DAY HA® L W %HDL GH + LR P D\ @
P XND HVH RXQDFDN ELUVHYIA HGH EHIL GH RQEDQ GIKD 10 @ <DL (WP HQWEQ
VLD QGDQ VDQNL $] HUED, FDQéEQ L JDORXXQP X DU LAHUIQGH ELUGYNBHUMDK
NXADQP é JIEN G R NDGDU\ @ YH R NDGDUYDQADM P YDUGEENL

<IQHGHEHQNRQX P DQEQED éCDEHILMNP JIEL( UP HIWRIQES]) HIED FDQDNDUé
KD\ D/ JHALA YL EX WDUX] YH YCK LOYH WDYP HQ$] HIED, FDQ YH 794N\ H\ HNDU é
|GADDULGL \BAGYXYYAF/EHILIR HNIMMIP 96X NDGDUYCK @Y1\ DSDUDN HKILBUP 1] L
\ &\DUDNP DKYHEHQ( WP HQWEIQEQ DEDBMMQEDKVHR VP P NVQGHICHUS\ Q¢ D
P DQGEDHE] P HAHQ\ HAP [} LQYHN/DWAYP 33 YQP DKYHA® H\ BICH\ %3 B WK %640N4
. DIDEDY DJ, G/AP ¥ EXIHB-NBIUNDU QD GEK HMGY2 P HP HNP P NQGHYIO
. DUDEDY 7%ANAMP P HEHQ HAQQ EH INPUQGHQ EILL . DEEDY®D  GRID®
FOP L RGBXYX Ka@H P VAWM GRP X VDNDQP Dve G/ DVRUKIQGH J, WAP HP L WU
' DYAMNDIE\HRP HP L JIEL V&P é EX P VAWM GRP X] @LéVDNDP DN 9XQXQ
KDQILP DQWYD KDQI LIQVDQ HWM \&YGEYEQENDYUDP DN ELBH] RDNGHN) RK] %34NV4
EXQDUIQWDQ HM\EYDFINL GUGHVIOYVXQDUDYP HQNP LKDNW @GNS HEED, FDQD
NDU ENXADQDUDNVRQUD GDEL] L\VXGX GANDUP DNJ LELELUM\ DVAVWKa@ GHYDP H? HNM
QUYX VHEHSBINDU 6 § CD\ LOH EA ¥INELUP ¥FDGHM YDU EX KDNVAMP ] LG/Q D D
DQDW DNYH\ HQLIHE-NBILLRWYA DNR P DN $] HIED FDQEX JHE-NBULVEP CP & @
\ HQLEIUG/} H GHRUEA DNR\ P DNEIGA<DQL( UP HIMWEIQEQ YDQEDT] P LQHFHYDS RIUDN
EL] NXUKEXOND . DUDEDY é\ HQGHQNXUDUDNNDU é8NYHUP HNM 1] . DUDEDY é\ HQGHQ
FHQQHM GHYLLHHN LODQDUEP § é @ DNDAR EIU HN@H R VRSUDNDUD ND GRIDUDN EX
M\ DVHAKD, D JHSUP H\VBAHAQEA 1] =HQILMQGD 6D, dQ &XP KXUED NDQIUP § éQ
D 66\ DSWYEN \ U\ HQL\ RTDUYH) X] X@+ DYDIP DQEQENAD ELVAHGHRUE D
GA\P D EXQXQGERN, QP @, LOHNBUIQGHREIUAIL' %4 %34 RX] NLEX \DYD VEQ\VRQ
UN_G QHP GH$] HIED FDQEQSR] M VADWNNLBW 1P M\ DVAAMIQELUSDEDWEGA <DL
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(P HQWEIQEQ YDQEDT) P ICHNDU éYH@AYIP I] KDNBELURHYDSW)' HYHMNDEH [P

) DKUMAR 4. G/Q DVR DCP HA, DVEQED YHMEHUGYQ DEDKD, DVJ HALKBOL GG
[OLDGH GEIOLYHE. 7HAWEEH EHILYR HNIMMUP NL$] HIED FDQ GDEX \DYD \
EXJLELKDN @\NDUD\ %} \ 33 HIHP HNMAUYSIYQHNDEDUQMOHAY , GHWP 1L YH D
[QMOHWGY} HQBP FMQLG/Q DESEEDKDIBEHEI@YIP 1] JIELEXI¥QP DDBMVH N
VRM DCP HA DG} HQQEH UH) ¥4 RXQDELBRHN ELUM\ DVAVKD, DI HAUGBP HP L WL
8 OMIMUDUDVE, LI SABIUYH XOMDUDUDVE\BAHSPAGH %AL0B1 P L 0 LAMBIUGHEAYHMQEH
EX NRQXQXQH®! DEP DVCDARNEA ¥YINELUKW DOYDUGAJSZ OHBAUP [} HNDUEVRU DO
P H3 D %} HIQEHQ KD\ D JHAUMBR EX JLEL NDP SDQ\ DIUYH D VR DOP HA DAD
KHKDQI L ELUNXUDD WEL R® DEDQ\ #AIMABQ \BAHSBUYDUGAN_EX El] IP GHJYR

GHINKD, D&P § D YH VA DVAMP 1] HWWMUHR HNMAU %X NRQXGD CDNDUEH 734N\ H
LB ELLANM XOMDUDUDEVEAHSBACH%ALB P L 0 LABMBUGHJLLL LP GHEXOXQP DP D
E3A ¥NELULKW DORTXYXQX G2 43A RX] %-QELUGKD 6WDRRP =LYV QHNHQEL
¥YDHP DEDED DEDUAGP HNIMMIP (P IQP NLEX GHEHYHEHKD, Dl J HAUGBAHN

\ AIWDFHNP 3} DNHUHBUENUD@ YHL BLLYHNDU € § GD\ HQL YD) UHBURDFONAL
AUGDKD GHUIQW H\NAYP YELCHLP FNIMMUIP ED DUDUGGUP %N\DY RXQ
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o< NRQ HIDQWED YHJ HB-NMQHM®A LA ELUHMQINMM] HKIVZS HAHEL® HNEA YNELU
D\ DEN %X NRQHDQERJDQ] HHAHQ3WR ' USOMQ YHHNELQHW H\NAJHGHUIP
GRIDONRX PORD | DINBRMUKP XQ\ HUDYENRQY HIDQY ASEP DVYH
WINHAALLGS) | AZ/4DeAEEDQ CDRTBXNGD | CHP @ %4-QGH P 3AMYD] LNDWEP éVXQP DN
MMIP  $OMQXQ GHAYL JLEL ¥DHBUQ G-P RNIDIQQ DNHS RIUEN LA P LNXO
@ DEKHSIP [] LO@QVRQGHHH, QHP QELUGHYUGYH) [P A&QI IOMMHGHIBW 1P YH
VADAMM L QDD AP ¥} GHQEDKVHGHHYIP ' HYGMP ] LQEIUGMW P \D\ IDW&
YDUEXQXQDLO LDV HHNHDMP %X\ DS&° § DV@EED ELUGD P DEDQVRQDRWYEA D
GNE'S] , QFHEL] HELUSDW P D\VADWQED GH HIRUP DU RQID P ¥/FDGHB NRQXWXQED
QRN , QP @ RD @UDQDMWEQ $] HIED FDQ &XP KXUED NDQE <DL FAEQEDQ KDEHU
D@ YH EX GRNEGCD GH HIRUP DX RQDEILD GHVIGP FNIVW RUXP %4L@ LIN. UDCENVED
GHYGWBW P MMMP L \ E8QEDNXUKP X WU2 G QHP LOKIYN/P HWELUGHSDIW
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P DQ NXUP DN MMP L W + XNXN GHEHYHMQEH JHE-NDIL I Y004 ELU. HN.GEH LOMW? HN
LMY RUDLGEYHR G, QHP GH\DYD @QJ1GL DL LO LM\ DODQKDEHMB D 8 RUBX 96K
QHEHQ® | P DQEED\ DOAAYHHQELULGMW LP GHSDUWR DQENXUX® DD NDUDUYHIO
A IPA  \éD NQEUAHIUHEHNM ED DUMP § RTX ED Db GNDUP §
RAEX YH RQUUEDQ GHYBUGADLEN $ GFONEX NP XQNCP X\ DIDEE@QERN, GHP @
RABXYXQX J, WG/N +¥A/P HBIU AYHUELUP GLL DUDEQED CD [GW P \ SAIAABL

XEDN  GHED \B % EDNDQYRUV -RKQURQ RT DN} HIH ELLERN VRSMOQA D
COVUTEP +YIN/P HAL 298 1O\ DUDEFDYE] RONDE] | BARGX YH. 298 IBIED D
@\P DNLGQ GHKeCEIUIGW P RSHUID RQX ED (MW 7DELLN_LMEDUYH EIAP EX
YLWIAH NDU é HQ J Y8R MDKDUP § G YH Ka® @D, \ & SGFONIBWIP SDQGEHP L\ H
\ DQAAP § éQ NP [ ELUSDLEDVE Gé YH KHUVADWN LMW/ P SOQEED RTBXYX
JIEL, QFH KHGHEHUEHILBP H HED® WP 9 @R\ DENA KD\ DANXWELP DN YH KDV
\DY@YEQENRUXP DN 6RQUD RSHIDX RDIHLG QBN

SHNGR\KYN/P HAMMP LNDUP D eNEBUELLERNGHSDUR DQ

££ 1 {7 OVPiA Oldanazx (3 YHRUDDUYDUBI DNGGNIUID NGBLLY, | NRQAKGU
OB OOVOROKA {i akey AUIGWIP P HM LGN | DING GUSIQBLEHQ YH

OOYOHadi FPO&a {i xOalke ég JHP L GG IQDQDIE XOMDIDDE L G/Q DA
aadix 04 x Zaa 9{pOax{bj” a00Pp KD \DY@Yé @@ DQMUD MMKE NXYYHBLEHQ GHYBIW

Azgya OB @@ pOa e 1 0304 V@  J, UYQBLICH | THOVHNAMEHQ DNIQWIUD YH SO} DUDP D
9abHaga RAKkemeae UHaX NP  SURHW RCHIBUIQH NDGDULQWQMIE EIUDUD D JHALEN

(WD VADMIN LOW [P VHILBP HN WA RYVDQY  ELLERN
IDUNS@EHAHUL J, 34 YH QMSOCH IKW DR YDUIBW 1P 16), 34 GHYHBIQALP H
EIP YHI GMECOQDUI LELEILERNDDQECHYHBQAUHEL® HY] JHIHN\ RU( GEHAM
EXQDUVADMIN LA IP 1Q ED DAE1GQ GRN | GHP QAU 6DGHH GHP RNIDMQIQ \%
QUELGFHYL ELUXQUXUGDKD YDUBAJYH R GD VADIMN LW LP GH\ | Q STIQ X\ JX@P D
YH QDWIOED DUd@ RXQDFDYED GIUDGN VL P DGAJOH EX GRN |, GHP @ ELUICNAWU
&PLBP HP ] HEDNAYE § A YHUMBIH YH VR DOP HA D %} HUQGHN_ HWMMCQH EDNN
96X VD HEH QH NDGDUED DUd@ RGBXYXP X] X GHYHBQAUHEI@IN YH EXQD J, UH\ HQL
NDUDUIDU DN NRQX\ X ELLENM VLU VBN YH GRYUX VENARNBALL EHILEA LS \ HAGHD
\ D 60D\ DUDN SOMQFP 4 é JYFHMAEN \ é@8 ER XQD IOW/ [P @@ P DIEGRN
. QP QEIUNDMNEVDY@ DN ELQ N LQIQ KD\ DA NXWLEE . DP SDQ DIP ¢
DUDFE@YA @ LBW [P GAUP 1] H FHYDS YHUHQ HYGH NDDQ YH D YH@EYIP 1] EEL VML
\ HPAHX\ DQLOQVDQI QKD DABEQENXURAGANYH EX - HNGH VADWMNKHGHEHUP 1] 1O
KD\ DARNXWELP DNYH KDDIVDY@YEQENRUKP DNRGBXYXQX V. \ B HINVADWNLBA [P 1Q
. QHP LIQGHQEDKVHWY L WP HQ \DWMMNKHGHEP [] \ D D DNW

IP A ED] 6 VB8P MUEDQ EDKVHWR HN M RP ~ LEHYLQ ADMNN LMY [P NDP-
SDQ\ CP § €964 YNYAMIQ DYH. X H & MQEROIDNXOMIWDDEGY H GH\ YAIAMN
BWDMUGHAYIP ] H DWEXED ELUDP DFD XM P D SMQEEAJ6L] H EHILD ELUKHGHH
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X® P DNI@Q QH\ DSP CP ¢ JHHNAIQLV, \ @4 RX] YHEX ED DEL@QG@N, QP @
IP @ HP HND RDQ * HQHDXWP D %D NDQ&P §  DWEQCD EDNAVE § CD VADIMVIQ
@R\ EDIRTEXYXQX GY/Nys DVEXED WIN ELUKHGH  REBXYXQX YH RXQ SH LQEHQ
JWP HP [ JHIHNAYIQLV \ B . XEDQADFCN VENARDUYH D SO DUDP D XQUXUDILE
EHILBQU7CELL ND (ONDUCD @R\, GHP @ . DONL L YDUEA@P 1] QH NDEDUEXQDU

o CDVRQGHHH, GP Q6WDMUBUKHEEH) D@ RTXYX G0
%t% Y%i VA O 3 o010\ DomUVADMYL L CDWEOX\ JX@ DFENIUQE EI® HAYL
a ah '""aa?v@?l{ YHND INDUVRQ GHHH . GHP QRTEBXYX LGQED Didf ROU
SO s {agxmougua 9(‘)@\"(30(% SWDMUNLOM! P LOVEQP EDEDNEVE § DI LOMHCHEXQX
g A X gaa S X HN@H\RXP O\ RY] KHEH NP 1] L DQDP DNAIQ YH
BEPOX OVOKA i { UoYoia @ @ , 1 et
s OpOAg TR ILYH NP QWP § QL LOVLLGQ NRREGHDEL
HALGEH WM ELLVP D DOSOED ELUS@O X JX@P DNAIQECK\H
QRK 9%\ ¥} GHONVBIBLLDQDP DNVRQGHIHFH, GHP QU

~ WQHVIQ &QJ LOMMHGHN. NMBIBAL DQD DELALP TP D 754N\ HGHN. NVBBLL DQD B
P D DELAIP 0 HVONDUQ ELUSDQ GHEHYHMQGH NRREGQHD EIU HNEH XQX® D
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VRQGHHH , GHP QAUYXQX YDWOD0QDIUADQ6 U/ DOND\ D$P HINDGDQ$M D\ D
NRQX PDYH , YUAR H DO EXGXYXP ELERN ¥DHH J, G/P  %4LMN H\MNIVL
S@Q@P D HNMNIVL YH QHARDUDN VEQP @GP CP é - KHEHEHUJ HQHTING! ADMN
LB/ P GH ED D4 @YD\ RODEDQ | DNWUBAEUSWDMN LOW [P UKEHIP JHZ HE
VWP 1] GHOX® DELANQ] $\ WDEH MRENLBULEY | WABUYHX\ JX@P DYH GHYHY
GQALP HD DP DI KDNNQED ELO L EXTELANQ]

LP ALGHKYA/P HAP [} DECDVADMMNLIBIW [P LQDED SAIANNP ¥} GHQEDKVHR HN
LAY ROP ' DKDL IMQ WNIDULQ DHAED @NBLOMW 1P SO § ELOMOHNIMP 1] GH
J, UEL@MVQY] %/ONVAEL LP KHGHEP [} EX eQUDQMIQ KDON \DY@Yé DODQEED DaByé
K] P HVBLLL LB WP FNIGQ\DND N NCP SDQ D\ JAIAMNYHD, WD$%  1$72
YH2 (& GH\LP ANENBLP 1] i XOMDUDUDE DDQED €@ P D SOQDUP § YDUYX
@RN ANDAGHNEL NRQXQXQ\ DQE\AD LMW [P NXUX@FDN NL LBIQ QH IMMQAVIQL
EL® HHUCHRTXND, QHP QEU( GHAMMEXQXQP HIN LQGHKHEH NV VDMWY
ARUXQNADOR DERDLDN2 $6,6 GHAYIP 1] RSHIDX RQP RGHIP 1] YDUE LP 1] LQDWO
\DBARX" ' LR N WP LW LP GUP [] VADMINR® D@ KHSMQQQHAELLUDP DFé
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R® D@ KHSMQQ ELUNWBM. R® D@ YH ELUVADMVP 1] R® D@ %4UH GP SO §
YDUWD DUBEQEDQX JIX@P D D SXDQDP D DYHCGHYHWBIQALP HD DP DEDJIHA R

GH\LP DN GHQVRQD LW P GH@@ DQ\ DND &\ P HP XUL . ND-
EHMY 9QXQ QHEHQL X\ GX <HQL K¥/AN/P HWHNRCRP INNU] VRQUIDE@H M NHP HU
\A\P D SROARDDLE L] B HN] ROKQED ND@ YH LMW LP 1Q | Dy GDVEQEKHVDSM DP DGé
UXQXQ\ HWMUD ELUNDINE\DY MGEYEQE G4 YHP HABIUYH \RQXORMIINEX DDQED ELU
VIMDUXI D J WG

AUGHYGMWIBM [P AM_RIIDNDUD \BP DP ¢ éGRYIX \ D8P D ADARN, QHP QR
YXQX G4 ¥PARXP YH D Q8] DP DQED EX SUR HW RCHOELUDMQ\ DQLJ | UB/34F}
JIEL EIURSHIDX RQP RGHIP [] YDUS\ JX@P DEIGQGH IMDNEDYX] P § YDU7HP
LMW P IP 1] LQ KD , QFH EDKVHMYIP 2$6,6 NP SDQ\ D P RGHD %3 HUIGH NXUXOX
ROXYXQX V. \ G\ HELQUP  6\WDWIWN LMW 1P EXQX JHIHNWIU$\ Q8] DP DQGED HWN
X\ IX@P DOUD REDNDQAJVRXP OX RTBXYXP X] EDNDQIIUP § D YH KDDE § D GRYLX
FLL\ DND @ R DNR P D DED@ P DN §

GWDWN LW 1P X\ IX@P D RIUDN VKIS RGXYXP X| EIUJHD [P P %AUHCDENDS
\OP éQCDWP @@ P D DUNDED MU § éQ JHD P LICH RADNDIQAJ™ WOHIQ EX \ éOYHL
EIP LV, ] B P H\ , G-WP L ACHMNGDYUDQE € GHYHMBQAUP HJILEL DDQIUED HIWP
| CDD HVUP [] RGBX 3MARP JHD WP HJQ, QHP LQLEFIUNH @XD3WR $OMQAR
GX\ GXN 3MARP @ VD &8 KHJJIHEHQ J¥0Q DI RUYH LW 1P AGAIP [] EXQXQ
| DUNQCD R® O VD ED DUBRODP D §  $\ D XOMDUDIDEVIAD DG, GHYHN 794N\ H
YH7HANKYN/P HAMQ QI IOMHIGQIHE-NMQYD JHA® H ELUHUP AMENRTBXYXQX
V\GP HNIMMIP AMUINIP GHYL INIYL\ (B P ¥/FDGHB ROXQ IMMUMAKEP \ Db
WP Dve MIMUELUMFDUAADQID P DEROXQ YADHBIUP 1] DIDEQEIN WP EX DDQOUED
7YAN\ HQQURGLYH 73N\ HQQ YDUBYEYALM IN. IDENIGQEA YN, GHP WD é° DNEG
+YINVP HAP ] DGAQD VIXQGXYXP X] NDP SDQ\ DQEQ DG2 Q) LOMUH NDP SDQ Dv GEYH

\ é0, QFH XOMDUDUDVE WFDUAWYH MU P 1 DDM HABAUP 1] GH VADMIN ELULGB [P
NXUP D\ DNDUDUYH.EN Q) LOMUH\ H\WU] P YH MUMAGHNP HN LKUDFDAP § é DULP DN
YHD Q& OP DQEDYHP [ HIHBR, YUHIA D A&QDUAP DNLAQWWU] P NCP SDQ\ Dvé
GAHYBAN 79/ GHYGWWXUKP MUEEX NCP SDQ DIGQED@ P DN] RXQED G 3DQGH
PIGHQ, GFHWP GQ DD  H\ DNGQHMQING/} HIBPUEN YH EX G/Q DEDSE)ED
FLUNCP SDQ\ D\ G& \ @O EX\DQDNDPSDQ DD P IORQ @D KDUAGN
YH EXQXQIHAIMQ LKUDFDAD MU P GHYH | YUHQAL\D, A6QCD D RDIUDNJ |, LG/N
%\ GFHNDUE&YéQD P LODUMDENELUDYS HBHHMN<DQ\ DEP P §&Q  NDWE
JHULDTAN <XWNEE éYDHMEHKHP GRYGVKHP GH , | HOHNVUNDNEDLA DLBAM RU
YDHP 1] LEMWIQUHOELD HN@H VEQAR D DED@ & R

YD EX NRQHIDQWDNRQX P DIAYDEYHEYIQ] LAQELUN GKDW H\NAUHR HN
LMY RXP YH LM LP 1Q.J HBFHVICH EDNWYEP § G 3UR $OXQ YH$] HED, FDQ&XP-
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KXUED NDQE <DUEP F& 6D éQ + DR HY GHQ GX\ GXYXP X] JIEL X QRNEDUD GRN
QP Q REXYXQX G/ ¥3ARXP  LOWIP DN AMEOYH\ HLLOW P LODQDLE
P RELOAKD @UQED.J, IGYNBLL B HMBP HNIGQ IVDUIDOGE

DWW P DN GRYUKADQKHEH NVBAHX® ARU P LORQX QUHNAR® DNY} HH

P IORQONEIUNVA HX@ A RX] X DQEDM] QB LBW P NXUX\ RUJLELD | QWP
CHDWEXDM]H\D @Q\DSARXP IGWIP GHAYIP ] H YHI HGD DEGAINDU daN
@A), 298 G QP IQCHEIUSOWRP NAUGXN EX SOARP %3 HIQGHQ\ DND &\
ELQ VRX DTN YH EDEQ \RSOQADUEP § é EXQD J, UH VAVDUDP D\ D @@ N 9XQXQ
JIELEIU H MJHGRN I\ L YHUBU YHIUG/NY4 LODQIDIEQ QH LaQ HQA HBIQAIQL
DQDUAY 9K QHEHQB YHUA H GD D@LGW 1P LGHWMNBP HQQVRQGHIHH, QP @
ROGXYXQX G4 ¥PARXP ~ W\ DQEDQ GH IMIYH REDNDIGP DN GH HIRP DX RQD
P ¥/FDGHB! HP HN YH VRSOP XQWP N-MP GUIQLNDSVD, DFIDN. HN@H LW 1P NXY
P DNVRQ GHHH | QHP QAU %! IVEIN YH NDSVD, 64N GHINHQ EXQX NDUMA\ RKP
" HYGMP 1] .QWP ELUP GIUIQGEH GH HIRWP DX RQD NDU é@X@ P DU\ Dséa RU+HU
KDV EX DIQED @@ & RX] 96X MEDUD GRYULXGEDQ YHUA H GD\ D@ WRSOP XP X XQ
@1 MIDYIQ YH GH HJI RUP DX RQD P ¥DGHMA LIGHHQ LBW P 1Q \MDMINELGP CH
. QHP QRGXYXQX DQDP D@ §

8P D EXSD @ & |D AERP X \WMU3DQGEP L\EAHA EMWRMQ \VRQD 79ANP HY
OND QP QI IOMHGHI, P H LGNIMMIP 61] LAVBGEXOH$QNDUDEDED] [\ DIHW
HP H LGHGRNIMMIP 6RQRMIN XQX V. \ BP HNIMW RXP LW 1P DUEN\EQR Y4
KHJ H GMEO$QNDD &WEQEXOYH / RQAIDGED KHU H LD Qe DQED G\ DM R

. DUED \BVé° § 1 RIDINEXGXUYH EX  HN@H DVEQED LQVDQ@YD ELUIAGBP HHWR HQL
ROUDNKI] P HAHGHELAQLY
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BEXDE  \é, QFHE@YIQ] HUP H ECKD Gé 0 H EDKD GHAU %6M/Q NDVCS@UD
WCDUNVDY@ DQ NAMP \ DEADQELIUDDQE ™ QVAGH+DIOYDUE |\ ) QRHN\L+DaeL
KD DQOUJ | ] GUQQ | G/H JHAWILBAYH P DP HQ ED@N YH @P XU\ &/éQ ELU
+ DIOYHNRNXVXQEDQ GRD éKHINAMQJ ¥} HJ aKéQaGHYL WEYLFILDDQEE . DUAEYD
) FVKDQH \ LCH P HAKN ELUDDQNHQ - X DQED RUDVE GD AMIICEXOXQ HQ J¥} HOVRM DO
DOQDEEDQ ELUL RN AMICEXM K1] P HAHA\ RU. H D+ D@©. RQIWHO0 H\H LCH
D Q& HN@H 1 H] CP DQ\ CEAEEXQDU L \ é1é DUDEYED <DL 6D €Q
&XP KXUED NDQ&° § éQ E3A YN HKLWUEHBE\ H ED NDQERTEXYX G QHP GHED M\ DQ
ELUVAMHO Ka® 794N\ HGH GHYCP  HA\ RUSVEYED 754N\ HG-NL G Q43P W
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Tuneli ve Yavuz Sultan Selim Koprisi’nlin agilmasiyla bir anda yesile donen, yo-
gunlugun azaldigi bir trafik akisi goruluyor. Eger bunlar yapilmasaydi, gordiguniz
gibi simsiyah olmus, kilitlenmis bir bogaz gecisi muhetemeldi. Bunun biraz daha
devami, neredeyse kapisinin oniindeki arabayi ¢alistiramayacak vaziyete gelen
bir istanbul olacakti. O ylizden iyi planlamak, iyi yatirim yapmak lazim. istanbul
icin dertlenmek lazim. istanbul’a siirekli yatirim yapmak lazim ciinkii hareketlilik,
arag sahipligi, konfor ve ihtiyaclar artiyor. Su anda devam eden metro hatlariyla
birlikte biz bakanlik olarak Uzerimize disen gorevi fazlasiyla yapip projelerimizi
son derece hizlandirdik. Keske diger gorevini yapmasi gerekenler de hizlandirsa,
clinkii istanbul'un trafigine ¢dziim bulmak zorundayiz.

Yoksa bu gidisle Istanbul'un bogaz gecislerindeki rahatlik, diger yollarda ola-
mayacaktir. Eger metro hatlari kisa surede bitirilmezse, tamamen tikanikligi
ifade eden siyah goriintiiler de istanbul’da yasanmaya baslanabilir.Zaten durum
onun sinyallerini vermeye basladi. Mevcut yonetim insallah aklini basina alir ve
bu projeleri bir an dnce hizlandirmaya calisir. Gordugunuz gibi aslinda bunlar
belki bir heykel degil ama bir nevi sanat eseri. Bu eserler ulkeye kazandirildi. Bu
yatirimlari yapiyorsunuz, bu kadar mesai harciyorsunuz, kafa yoruyorsunuz ama
birilerinin bos laflariyla bu projeler elestiriliyor.

Belki torunlarimiz, gelecek nesiller bu islerin kiymetini daha iyi bilecekler, ¢link
artik yeni nesil bir ulastirma altyap! sikintisi olmadan inovasyonla ugrasacak,
sanayiyle ugrasacak, teknolojiyle ugrasacak. Cunku boyle glcli bir altyapinin
lizerine ancak bunlar gelebilir. istanbul izmir Otoyolu,
burasi da 400 kilometrelik bir otoyol. Mevcut yolu 100
kilometre daha kisaltti, 8,5 saat suren bir yolculugu,
3,5 saate dusurdu. Eger bu otoyol yapilmasaydi, 8,5
saat stren seyahat slreleri 13-14 saatlere cikacakti. Bu
yolun yapilmasiyla birlikte hem seyahat suresi kisaldi
hem de eski yoldaki trafigin dnemli bir kismi buraya
kaydigi icin eski yol da cazibesini korumaya devam ederek daha fazla kullanil-
maya baslandi. Tabii bu yolun yapilmasiyla birlikte burada 40 binin lzerinde
yani verilen garantinin lizerinde gecen ara¢ sayilari var. Bu proje ve Ankara- izmir
otoyolunun yapilmasiyla birlikte yillik 3,5 milyar civarinda bir ekonomik fayda
var. S6z konusu fayda, sirf zamandan, yakittan ve ¢evre tasarrufundan saglandi.
Yillik kazanglarin yaninda yolun yapilmasi ve isletilmesiyle ekonomiye, Turkiye'ye
katkisini da inceleyip etut ediyoruz. Bu kisim da planlarimizin sonucu olarak
yapmamiz gereken islerden bir tanesi. istanbul-izmir otoyolunun yapilmasiyla
birlikte turizm tesisi sayisinda 306 tane artis olmustur. Yine tarimsal Urunde ve
uretim hacminde 408 bin ton artig olmustur. Ayni zamanda bu yolun sagladigi

Yatirimlari yapiyorsunuz, bu
kadar mesai harciyorsunuz, kafa
yoruyorsunuz ama birilerinin bos

laflariyla bu projeler elestiriliyor.
Belki torunlarimiz, gelecek nesiller bu
islerin kiymetini daha iyi bilecekler.
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konfor ve ulagimdaki eksikliklerin giderilmesi sayesinde buyukbas ve kucukbas
hayvancilikta da dnemli derecede gelismeler olmustur. Yine bu yolun getirdigi
konfor ve ulasim imkanlari sayesinde ihracatta yillik 113 milyar TL'ye varan artislar
yasanmistir. Bu buyuk altyapilar sonucunda bolgede 8 tane OSB yapilmistir ve
54 bin kisiye is imkani saglanmistir. Su anda onimuzdeki en buyik, en énemli
islerimizden bir tanesi butiin dinyanin giptayla izledigi, merakla bekledigi 1915
Canakkale Koprisu. Artik glinler kaldi agilising, insallah onimuzdeki glinlerde
acacagiz. Malkara Canakkale arasi 100 kilometre otoyoluyla birlikte, koprinin
kiyidan kiylya uzunlugu 4600 metre, 318 metre celik ayak kule yuksekligi ve iki
celik ayak arasi 2023 metre mesafe ile dunyanin en genis ve en yuksek ayakli
koprusu olarak tarihe gececek bir proje. Burada su anda iki bogaz arasinda bir
feribotla sadece seyahat ihtiyaci gideriliyor. Feribot hareket ettiginde hava
glzelse ve hicbir sikinti yoksa yarim saatte ge¢iyorsunuz ama feribota binene
kadar trafik sikisikligi oldugu icin saatlerce bekleyebilirsiniz. Eger sis varsa, hava
bozuksa zaten o giin gegme imkaniniz yok. Baska bir alternatif de yok. Bu kopru
bittiginde sadece 6 dakikada Canakkale’nin iki kiyisi arasinda gegis saglanmis
olacak. Dunya olcegindeki boylesine buyuk projeleri, teknolojik isleri Ulkemize
kazandirdik, kazandirmaya da devam edecegiz.

Burada da Canakkale Koprusi'niin ekonomiye ve tlkemize faydalari gosterilmek-
tedir. Bircok proje yaptik ve calismalarimizin %65’ini kara yolu altyapisi olarak
gerceklestirdik. Boylece yakittan,zamandan,emisyondan kazanarak,dolayli olarak
tarimsal Uretimden, sanayiye,ekonomiden, turizmden, egitime kadar bircok alanda
da blyuk katkilar sagliyorsunuz. Hepsi bir yana; yaptigimiz bu yatirimlar sayesinde
Turkiye genelindeki tasit hareketliligi %170 artmasina ragmen, trafik kaza oran-
larinda %82’ye varan azalmalar olmustur. Onceden trafik canavari diye bir sekil
vardi, bir resim vardi. Butiin yol kenarlarinda bulunuyor ve televizyonlarda kamu
spotu olarak yayimlaniyordu. Bunlari vatandasimiz unuttu. Bu yapilan yatirimlarin
karsiligi olarak,yillik 11 binin Uzerinde bir can kaybi 6nlenmistir. Elbette bir canin
karsiligr verilemez, paha bicilemez ama bu yaptigimiz yatirimlarla, bir taraftan
vatandasimizin hayatina konfor kazandirip yolculuklari keyfe donusturarken, bir
taraftan da kaza oranlarinin azalmasiyla vatandaslarimizin canini kurtardik. Biz
butcemizin %80’ini genel butceden yani devletin butcesinden, hazineden harci-
yoruz. Geri kalan kisimda da belirttigim gibi bu fizibl olan projelerin kisa surede
bitirilip hayata gecirilmesi i¢in ilave finans kaynaklar gerekiyor. Onu da kamu 6zel
is birligi ile yap-islet-devret olarak gerceklestiriyoruz. Ekrandaki grafik de bizim
yap-islet-devret projelerimizin siiresini ve hikayesini anlatan bir grafiktir aslinda.
Yap-islet-devret modeliyle kamu ozel is birligi olarak 37,5 milyar dolarlik bir proje
stokumuz vardi. Bu projelerimizi tamamladik. Yani devletin kasasindan bir kurus
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Peki stratejik iletisimde basarili olmak icin yapilmasi gerekenler ve stratejik
iletisimin en énemli yapi taslari nelerdir? ilk olarak, stratejik bir iletisim zihniyeti
gelistirmenin 6nemli oldugunu dustuniyorum. Stratejik iletisim zihniyeti
dedigimde, enformasyon ve bilimin insan beynine nasil aktarildigi ve aktarilma
surecini anlamamiz gerekiyor. Buradaki kilit unsurlardan biri sudur: Bir kisinin
soyledigi,yazdigi ve okudugu her seyin bilgi oldugu fikrinden uzaklasmak gerekir.
Arastirma perspektifinden bakacak olursak, bilginin temel unsurlari eylemler ve
deneyimlerdir. Stratejik iletisim zihniyetine sahip insanlar,eylemlerin, hareketlerin
ve deneyimlerin insanlara nasil ulastigini anlamak zorundadir ¢unkl insanlar
gercekligi bu sekilde kavrarlar. Elbette bu iletisim; konusmalar, yazili bilgiler ve
gorsellerle desteklenmektedir. Bunun da anlasilmasi gerekiyor.

ikinci yapi tasi, bilgi alanina iligkin bir anlayis gelistirmektir. Ornegin bir general,

bolgeyi ve kara sartlarini bilmeden savasa girerse basarili olamaz. Bu nedenle,

bilgi ortamini ve alanini anlamadan stratejik iletisim

Dijital dinyada neler olup bittigini  mgmkiin degildir. Giniimiizde bu elbette geleneksel
anlamamiz gerekiyor. Bu durum sadece  medyanin ne yazdigini anlamanin étesine gegen bir

. sosyal medyayi h'SS_etmeklev”g'“ degildir;  ayram. Artik dijital dunyada neler olup bittigine
insanlarin nasil organize olgugunu ve.far.kl! odaklanmamiz gerekiyor. Bu sadece sosyal medyayi
Y?nk' odalarlnqul ,b”,g”e” Veya ceviim Il pissetmekle ilgili degil; insanlar nasil organize oluyorlar,
diger kanallardaki bilgi baloncukliarini nasil farkli yanki odalarindaki bilgileri veya ¢evrim ici olarak

gorduklerini anlamaliyiz. farkli kanallardaki bilgi baloncuklarini nasil goruyorlar?
Esler arasi mesajlasma uygulamalari ve YouTube gibi video kanallarinin yogun bir
sekilde kullanildigini goruyoruz. Facebook, Twitter ve TikTok gibi sosyal medya
aglarini da anlamak gerekiyor.

Bir diger onemli konu da diger oyuncular. Bazi kotu niyetli aktorler devlete
sizar, onlarin eylemlerinin anlasilmasi gerekir. Mesajinizi ancak bu biyuk resmi
anladiktan sonra basarili bir sekilde iletebilirsiniz.

Uclincli yapi tasl, hedef kitleyi anlamaktir. Bunu basitce ifade edebiliriz. Hedef
kitleyi tanidigimizi disunebiliriz ancak stratejik iletisimin nasil saglandigina
baktigimizda ¢cogu durumda hedef kitlenin kim oldugu konusunda derinlemesine
bilgi sahibi olmadigimizi goruyoruz. Herkes kamuoyu yoklamasi yapar ama
kamuoyu yoklamasi hava durumu gibidir. Bir hava durumu raporu yagmurun
yagacagini mi yoksa havanin gunesli mi olacagini syleyebilir ama benim geldigim
bdlgede oldugu gibi yazin neden hep gunesli oldugunu ya da kisin neden hep
kar yagdigini bana sdylemez. Bu nedenle hedef kitleyi daha derinlemesine
anlamak gerekir; insanlar belirli seyleri nasil algilarlar, neden algilarlar veya
belirli bir konuyla neden bu kadar ilgilenirler? Baska bir yapi tasi, olcimdur. Yani
mesajin etkisini dlgmek. Bircok kisi, mesajlarinin ¢ok sayida tiklandigini ve bu
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nedenle etkili oldugunu iddia edebilir, ancak bu durum gercek olmaktan uzak
da olabilir. Bir kitleye ulasmis olabilirsiniz, ancak ulagsmak istediginiz mesajin
istediginiz sekilde ulasip ulasmadigi bir soru isareti olarak kalir. Genellikle buna
bir cevabimiz olmayabilir. Bu nedenle, mesajimizin etkisini 6lgmemizi saglayan
somut mekanizmalara sahip olmak zorundayiz.

Basarili olup olmadigimizi ve stratejik iletisim kampanyalarimizin istedigimiz
gibi bir davranis degisikligine yol a¢ip agmadigini 6lgmemiz gerekiyor. Bu sadece
tiklamalari saymak anlamina gelmiyor. Dile getirmek istedigim bir diger konu da
su; cabalar birlestirilmelidir. Bircok devlet tarafindan yayilan mesajlardaki kilit
unsurlardan biri basit ve anlasilir bir Usluptur. Tek bir sdylem mi yoksa birden fazla
sdylem mi vardir? Ornegin, stratejik iletisimde bu genel bir kuraldir,ancak bunu
basarmak zordur. Hikiimetlerde ve milletlerde ¢ok seslilik oldugu icin,devletin de
cok sesi, farkli kurumlari ve gorusleri vardir; bu kurumlarin gorusleri degisebilir.
Bu farklilik kurumlarin gindemlerinin de birbirinden farkli olmasindan ileri
gelebilir,ancak basarili bir stratejik iletisim kampanyasi olusturmak istiyorsaniz
temel mesajlara odaklanmaniz gerekir. istikrarli ve tekdiize bir birligi olmalidir.
Bu sirecin altinda, sureci destekleyen devlet temelli ve devlet ¢apinda bir yapi
bulunmasi sarttir.

Tutarli ve kalici birlik mesajlarini ve sdylemleri bu sekilde aktarmak gerekiyor.
Bunu gergeklestirebilmek soylemekten daha zordur ama batida diyoruz ki devlet
de ayni yonde ¢alismak ve ayni dili konusmak i¢in yeteneklerine ve sureglerine
yatirim yapmalidir.

Bu bilgi ortaminda zorlandigimiz bir diger konu ise; artik herkesin iletisimci
olmasidir. Orduda buna stratejik kisi deriz, bu yuzden bu kisi ana muhatap
olmayabilir ama tweet atabilir. Bunun stratejik mesajiniz Uzerinde olumsuz bir
etkisi olabilir. Bu nedenle emir-komuta zinciri altindaki bu kisilerin yani devlet
hiyerarsisindeki kisilerin sdylediklerini sizinle ayni hizaya getirmesi konusunda
yontemler belirlenmelidir. DUnyadaki modern bilgi diizeninde bireyin bu emir-
komuta ve hiyerarsi zincirinde iletisimi gerceklestirdigini goriyoruz. Bu gayet
normal. Artik insanlar farkli sekillerde iletisim kuruyor. Bu mesajlari verenlerin,
akranlari,arkadaslari gibi cok kuglik cevrelerle iletisim kuruyor olsalar bile, stratejik
soylem cercevesine uygun hareket etmeleri ve dogru mesajlari vermelerini
gerektiren bir yaklasim uygulanmasi kaginilmazdir. Baska bir deyisle, bu ortak dil
tim yapi boyunca korunmali ve birlik olusturulmalidir. Ne de olsa bilgi devrimi
sona ermedi; devam ediyor. Bilgi tuketim aliskanliklarimiz artik akilli telefonlarimiz
tarafindan belirleniyor ve akilli telefonlarin ¢alisma sekli onemli. Bu 6numuzdeki
yillarda degismeye devam edecek. 5-7 yil icerisinde enformasyon alisverisinin
yeni gelistirilecek cihazlardan daha fazla etkilenecegine inaniyoruz. Artirilmis
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ilgili hareketin temeli,nasil algilandiginiza gore benimsenecektir. Dolayisiyla bir
ulke markasini yonetirken alginin,tabii biz bunu turizm agisindan degerlendiriyoruz,
nasil oldugu ¢ok daha farkli bir konuma geliyor. Kendi iginizde bir markayi
yonetirken baktiginizda, kendi Glkenizdeki kisilere hitap edersiniz ve genel olarak
kendiniz de o Ulkeye ait oldugunuz i¢in markada verdiginiz mesajlarin nasil
algilanacagini bilirsiniz. Fakat konu diinya oldugu zaman,durum farklilasir. Turkiye
dunyanin her yerinden ziyaretci alan bir tlke, dolayisiyla hitap ettigimiz, tlkeyle
ilgili anlatmak istediklerimizi sdyledigimiz kitle ¢ok genis. Her tlkenin kendisine
gore dinamikleri var. Bazen bizim igin farkli anlam ifade eden kelimeler, olaylar,
bir baska Ulkede farkli algilanabilir. Bunu yasamis, deneyimlemis olabilirsiniz.
Dolayisiyla butlin dunyadaki bu hareketi kontrol etmek, kendi markanizi ona gore
anlatmak ve bu anlatimi yaparken de dogru iletisimi kuruyor muyum demek, bizim
agimizdan cok 6nemli. Clinku pazarlama dedigimiz konu,temelde masrafli bir istir.
Hem calisirsiniz hem zaman ayirirsiniz hem de emek
ayirirsiniz ve bunun dlcimlenmesi gerekir. Dolayisiyla

Kendi i¢cinizde bir markayi yénetirken _ . _
her zaman bir adim énde olmaniz gerekiyor.

baktiginizda, kendi Glkenizdeki kigilere
hitap edersiniz ve genel olarak kendiniz ~ Simdi buraya baktigimiz zaman biz ne diyoruz, alginin
de o Ulkeye ait oldugunuz icin markadad  lciilmesi. Global algiyi 6lgmek, bir sonraki adimimizi
verdiginiz mesajlarin nasil algilanacagini - diizgiin bir sekilde planlayabilmek adina bizim
bilirsiniz. Fakat konu dunya oldugu  calismalarimizdaki en énemli konulardan bir tanesi.
zaman, durum farklilasir.  Bizim sistemimizde normal olarak, nerede bizimle
ilgili olumlu bir algi olmus, nerede olumsuz bir algi
gerceklesmis, bunlari bilirseniz bir sonraki adima ge¢meden once diger adimlarinizi

belirleyebilirsiniz. Aradaki sure, sizin aginizdan ¢ok énemli bir konuma gecer.

Bahsettigim konu, algi degistigi anda siz nasil hareket edeceksiniz, bu algiyi
nasil 6lceceksiniz ve bu algi size ulastiginda yapmaniz gereken dogru hareketler
neler olur? Simdi burada neler yapabilirsiniz? Guinumuzde kaginilmasi gereken
konulardan bir tanesi, 6zellikle sdylemek istiyorum; ben boyle degilim konusundan
kesinlikle uzak durmak gerekir. Her zaman i¢in iyi olan yonlerinizi ve farkli
algilanan yonlerinizi ortaya koymak durumundasiniz. Biraz nce bahsettim,bazen
bizim kendimizi kotl gordigumiz noktalar ya da farkli goérdigumuz noktalar,
belki diger Ulkelerdeki bagka kisiler icin daha farkli algilar icerebilir. Dolayisiyla
bunu yaparken de ¢ok genis bir perspektifle hareket etmek gerekiyor.

Biz niye yapay zeka diyoruz? Normalde, Turkiye olarak 22 tlkede televizyon
yayinimiz var, reklam olarak. 82 ulkede dijital tanitimlarimiz yayinlaniyor. Bu
iceriklerin de surekli degisen bir yapisi var. Dolayisiyla bitun bu hareket alaninda
her seyi kontrol etmek durumundayiz. Yurt disindan gelen ziyaretgiler, onlar ne
kadar kaliyorlar, tlkemize geldiklerinde neler yapiyorlar, daha sonra buradan
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gittiklerinde nasil bir algiyla geri donlyorlar,buraya geldiklerindeki bazi konulari
nasil algiliyorlar? Dolayisiyla dogru stratejinin olusturulmasi ve bu stratejiye
gore de pazarlama yatirimlarinin yapilmasi ¢ok 6nemli.Algilarda tabii sundan da
bahsetmek lazim; ¢ok dijital bir cagdayiz, hepimizin elinde telefonlar var. Bir konu,
aninda her yerde yayilabiliyor. Ayni zamanda bunlarin takip edilmesi gerekiyor.
Belki kendiniz Ulke gundemini kolayca takip edebilirsiniz, tlke icerisinde cesitli
haber kaynaklarindan bazi bilgileri alabilirsiniz. Ama s6z konusu alan, cografya
butun dunya oldugu zaman, bunu takip etmeniz gerekir. Simdi diyelim ki bir
ulkede bizimle ilgili bir konu oldu. Bu ekranda gorduginuz yesil noktalar, tabii bu
bir simulasyon ama normalde de sistem bu sekilde calisiyor bizim kullandigimiz
yapida. Turkiye ile ilgili negatif bir haber oldugu zaman kirmiziyla, gri haberler
gorduguniz zaman notr, yesil haberler gérdigunuz zaman da olumlu bir algiyi
gosteriyor. Su an bizim elimizdeki platformla takip ettigimiz konulardan bir
tanesi bu.

Ayni zamanda sistemin bazi alarm mekanizmalari var. Bu mekanizmalar size neyi
veriyor? Bizle ilgili olan bir algi blyuyor mu ya da bir kartopu hareketine donusmus
mu, sonimleniyor mu, artiyor mu ve biz buna gore neler yapmaliyiz? Temelde
sistem bunlari takip ediyor. Tabii bunlari farkli dillerde de takip ediyoruz. Biraz
once de bahsettim, her Ulkenin algisi farkli, her dlkenin dil kullanimi farkli. Niye
yapay zeka diyoruz? Yapay zeka,zaman igerisinde sentiment dedigimiz ciimlelerin
anlamlandirilmasini saglayarak diizglin bir halde kullaniyor. Genelde bir yapay
zeka %80-%85 lzerinde performansla calisiyorsa, bu gercekten iyi ve kabul
edilebilir bir orandir ki biz zaman zaman bazi Ulkelerde ¢ok yukariya cikiyoruz,
bazi Ulkelerde ise sonucumuz dusuk olabiliyor.

Algi dedik, peki yapay zeka algiyi nasil gorlyor aslinda? Simdi ben burada birkag
seyden biraz daha detayli bahsetmek istiyorum. insan goziiyle géremedigimiz
konular aslinda bunlar,bu balonlar ve aradaki bu karmasik ag yapisi. Butiin bunlari
sOyle dusunln; buradaki her bir not, her bir kutu kisi de olabilir, bir yayin da olabilir,
baska bir sey de olabilir ama bu bize neyi gosteriyor; haberin nasil dagildigini,
insanlarin haberlerle ilgili nasil odaklandigini, konunun takip noktalari arasinda
nasil gectigini. Ornek verelim; bir Glke grubu, diyelim ki surasi Avrupa olsun,
buna tepki verirken diger tarafta konu daha farkli algilanmis olabilir. Tepkilerin
dagilimi ve yayilimi farkli olabilir. insan gozii bunu algilayamaz. Normalde insanlar
olarak biz bu tarzda bir haber agini takip ettigimizde, ne kadar bakarsak bakalim,
bunlarla ilgili belirli sayida seyler yapabiliriz. Yani bir kisi analizci olsun, benim
onume haberler gelsin, simdi ben kacg Ulkenin haberini okuyabilirim ya da kag
tane ulkeyle ilgili bazi seyleri diizguin degerlendirebilirim? Fakat yapay zeka ne
yapiyor? Birincisi; dili aliyor,aninda ceviriyor. Sentiment dedigimiz sey,olumlu mu
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Kamuoyunu bilgilendirmek
istiyoruz, bu yUzden iletisim
kuruyoruz.Ayrica gocuklari
stratejik iletisim kurarak
savunmak istiyoruz.

Yani bilgi paylasimimiz,
politikalarimizi,
programimizi ve
arastirmalarimizi stratejik
davranarak ve entegre
olarak ortakliklar iginde
kullanmaya caligiyoruz.

degil, dlinya capinda ¢ocuk haklari icin calisan her UNICEF gonullusi bizim igin
bir iletisimci ve savunucudur. Onemli olan her ¢ocugun saglikli kalma, giivenli
yasama ve egitim alma dzgurlugunun savunulmasidir. Dolayisiyla bu iletisim ve
savunuculuk stratejimizi her yerde yansittik. 40 hedefimiz var.

Her Ulkede cocuklarin onde gelen sesi olmak istiyoruz. Cocuklar icin kritik
oneme sahip konularin 6nde gelen savunuculari ve herkesin ¢cocuk haklariyla
iliskilendirdigi lider bir marka olmak istiyoruz. Tabii bunu yaparken de dijital olarak
100 milyon kisinin ilgisini cekmek istedik; yani bizimle etkilesime gecerek ¢cocuk
haklarini savunmalarini istedik. Kilit hedef kitleler kimlerdir? Bu kisiler savunucu,
bagisci ve gonullu olabilen kisilerdir. Odak noktamiz dncelikle ebeveynlerdir.
Ama su anda daha cok cocuklara ve gencglere odaklaniyoruz; 24 yas alti hedef
kitlemiz var.

iletisim ve savunuculuk stratejimizin yani sira siyasi karar alma sireclerini de
etkilemek ve yetkili kisileri etkilemeye ¢alismak istiyoruz. 2019°da bu politika ve
stratejiyi benimsedigimizde,KOViD-19 ile gelen biiyiik ve beklenmedik sonuclarin
dogacagini bilmiyorduk. Boyle bir iletisim agimiz olmasaydi pandemi doneminde
ulkelerde ne yapardik diye dusunduk. Cunklu bu strateji ile tamamen dijital
olarakiletisim kurabildik, pandemi ilan edildikten sonra egitim,saglik ve koruma
programlarini bu sayede yuritebildik. Burada temel stratejilerimizi goriiyorsunuz.
Her zaman oldugu gibi 6nde gelen ses olmak istedik. Kritik konumda bir ahlaki
ses olmak istedik. Cocuk haklari gundemini sekillendirmeye calistik ve onceki
konusmacilarin da dedigi gibi mevcut icerikleri degerlendirerek aglarda ¢ocuklar
icin degisim yaratmak istedik. Pandemi sirasinda gencler ¢ocuklarla ilgili video
icerikler Uretmisti.

Pandemi sirasinda evde kilitli kalmiglardi ve bu videolari paylagmislardi. Bagka bir
deyisle, harika icerikler Gretmek olmazsa olmaz noktalardan biridir. Glzel videolar
uretildi ve organik bir surecti; her tlkeden videolar geldi. Entelektuel liderligin
bir konsepti var; verilere bagli kalmak. Strateji ile birlikte yeni politikalar ve
oneriler Uretmek istiyoruz. ilham verici ve otoriter olmak istiyoruz. icerik tireterek
etkilemek ve ilkelerimizi cesurca savunarak proaktif olmak istiyoruz.

Medya icerikleri yoluyla cesurca yanitlar vermek istedik, bu yolla esaslarimizi ve
ilkelerimizi savunarak proaktif olmak istedik. Gunlik haberlere yani gundeme
dair tepkiler vermek istemedik. ikinci hedefimiz olarak kamuoyunu bilgilendirmek
istiyoruz, iletisim kuruyoruz. Ayrica cocuklari stratejik iletisim kurarak savunmak
istiyoruz.Yani bilgi paylasimimizi, politikalarimizi,programimizi ve arastirmalarimizi
stratejik davranarak ve entegre olarak ortakliklar icinde kullanmaya calisiyoruz.
Daha entegre yaklasimlar benimseyerek savunuculuk yapmak istiyoruz.
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Stratejik iletisim kuralim. Herhangi bir gecici iletisim tedbiri almak istemedik.
Kiresel olmak istiyoruz; her Ulkeye gore uyarlanabilecek kuresel hedeflerimiz,
stratejilerimiz ve mesajlarimiz var. Boylece strateji yerel duzeye indirgenebiliyor. Bu
yuzden bakis agimiz kureseldir. Guglu ortakliklarla ilerlemek istiyoruz. Ortakliklar
bizim icin 6nemlidir. Dijital ortaklarimiz var. Onlarla igerik Uretiyoruz. Mumkun
oldugunca calisma alanimizda etkin ortakliklar kurariz.

Uclincli hedefimiz lider marka olmaktir. UNICEF'in Tiirkiye'de devletle mikemmel
bir is birligi var. Guivenilir bir marka olmak istiyoruz. insanlarin markamizi cocuklar
icin yaptigimiz seylerle iliskilendirmesini istiyoruz.

Bu nedenle marka kimligi her cocuk icin bazi temel degerlere dayandirilmalidir.
Personel ve ekiplerin marka elgileri olmasini istiyoruz; dyle hissetmelerini istiyoruz.
Cocuklar icin ¢alisan binlerce kurulustan sadece biri olmak istemiyoruz; kendimizi
vererek calisiyoruz ve her cocugu korumak istiyoruz. Bir diger iletisim yaklasiminda
da bireylerin dikkatini cekmek istedik. Oniimiizdeki yillarda calismalarimizda 100
milyon bireye ulagmayi hedeflemistik. Bugin 130 milyon kisiye ulastik. Bu kisiler
sosyal medya platformlarimizi kullaniyorlar ve her bir kisi destek olabilecekleri
veya ¢ocuk haklari icin bizimle etkilesime gegebilecekleri bir alan bulabiliyor.
Hedef odakliyiz.

Her mesaj her zaman hedef kitleye gore organize edilir ve uyarlanir.Yani 6rnegin
15 icerik Uretilmisse, bu 15 farkli icerik hedef kitleye gére siniflandirilir. ilk hedef
kitlemiz elbette cocuklar ve gencler.

TikTok ve diger platformlardan bahsedildi. Bunlari ayrica gencler icin icerik
uretmek adina kullaniyoruz. Her agustos ayinda medya gunlerimiz oluyor, binlerce
insan bir sonraki yil icin icerik olusturmamiza yardim ediyor. Baska bir deyisle,
genclere odaklanmamiz, iletisim savunuculugu stratejimize ¢ok farkli bir bakis
agisi getirdi. Bizim icin 6nemli olan bir baska sey,tum yapimizin yeni yaklagimimizi
benimseyebilmesiydi. Onceki yillarda etkin ve basarili bir sekilde calistik ama
simdi herkese stratejik degisimin ne oldugunu gostermek istedik. 2017 yilina
kadar tek yonlu ¢ocuk haklari savunuculugu yapiyorduk. Simdi ¢ok yonlu sekilde
kisileri ve sosyal gruplari glglendiriyoruz ve onlarin ¢ocuk haklarini savunmalarini
sagliyoruz. Cocuk haklariyla ilgili mesajimizi yayiyoruz. Halkin ¢ocuk haklarinin
uygulanmasina destek verdigini soyluyorduk. Artik karar vericileri ve daha genis
bir kamuoyunu bu surece dahil ettik. Etkileyici hikayeler anlatiyorduk ama simdi
hedef kitlemize bu hikayeyi anlattiriyoruz. Haberlesiyorduk; dinliyorlardi. Artik
vatandaslar, cocuk haklari igin icerik olusturmak icin savunucu, bagisgi veya
gonulld oluyor. Basili yayin icin bircok mecrada kullanilabilecek icerikler Grettik;
artik her kanala ozel icerik gelistiriyoruz. Eskiden veri odakliydik; hala dyleyiz.
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buyuk ol¢lide ve gercek etkilere yol acabildigini gorduk. Yani ezoterik bir konu
degil bu. Bunu anlamamiz gerekiyor.

Simdi bence bununla basa ¢ikmak igin, Uzerinde durmamiz gereken dort konu
var. ilki, aslinda Janis'in séyledigiyle cok ilintili. Biz bu tehdidin nasil calistigini
anlamaliyiz. Yani durumsal farkindaligimiz hala oldukga diisuk ve bence hepimiz,
mesele nedir,aktorler kim,davranislari, kullandiklari iceriklerine, etkisi ne oluyor;
iste batun bunlari devamli olarak izlemeliyiz, bunlar ¢ok kritik unsurlar. Bunlari
iyi bilmemiz gerekiyor. Sonra da kendi direncimizi,dayanikliligimizi olusturmamiz
gerekiyor. Bu sadece bir iki politika alaniyla yapilacak bir sey degil, pek ¢ok politika
alanini bir arada dustinmemiz gerekiyor. Medya, egitim, dis politika, glvenlik
politikasi gibi konularin hepsini birlikte ele almamiz gerekiyor ve ayni zamanda
bu alanlarda stratejik iletisim konusuna egilmemiz gerekiyor.

Saniyorum baskan da bundan bahsetti,sosyal medya konusu var. Simdi bu sosyal
medyayla ilgili konular son derece dnemli. Oyunun kurallarini net bir sekilde
koymallyiz ama su onemli; icerigi regule etmemeliyiz, 6zellikle de yasa disi
degilse. Biz burada daha ziyade izlenebilirlik ve hesap verilebilirlik konularina
odaklanmaliyiz sosyal medya sirketleri Gzerinden.

Bir de uluslararasi is birligini ele almak gerekiyor bu alanda. Nasil beraber
calisabiliriz ve uluslararasi anlamda oyunun kurallari nedir? Uluslararasi bir
normumuz yok. Bu alanda sorumlu devlet davranisinin ne oldugunu disunmek
iyi olacaktir. Tesekkur ederim Murat.

Murat Karagoz

Evet, simdi Letonya’dan Rihards Bambals'a gegiyoruz. Kendisinin 11 yillik dis
politika ve guvenlik politikasi deneyimi var. Su anda Letonya Devlet Bagkanligi
Stratejik Iletisim Baskani. Kendisi “Ulusal bir dis politikada uluslararasi bir ¢ikar
olarak insanlarin glivenligi” teziyle Letonya Universitesi tarafindan yilin 6diliine
layik goruldu. Evet, simdi Rihards sana donecek olursak, Letonya vatandaslarina
ulasirken iletisim stratejilerini nasil kullandi ve stratejileri yeterince etkin oldu mu?

Rihards Bambals

Evet Merhaba! Glnaydin Murat ve tim panelistler. Simdi oncelikle bence neden
Letonya sorusuna bakmaliyiz belki yani stratejik iletisim dendiginde bizim
Turkiye'ye ya da dinyaya anlatacak neyimiz var?

Ilk olarak biz dezenformasyon konusunda 30 sene dénce, bagimsizligimizin
ilanindan bu yana calismalar yaptik. ikincisi hem Avrupa Birligi tilkelerine hem
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NATO’ya nis uzmanlik alaninda fayda saglayabiliyoruz. Uclinciisi, kara, deniz
veya hava dahil tim alanlarda korunmasi gereken bir ulusal glivenlik meselesi
ve bilissel savas ve bilgi alanindaki glivenligimiz. Letonya’nin mikemmel bir
basari sicili oldugunu distintyorum. Ornegin 2014 yilinda NATO STRATCOM
Mikemmeliyet Merkezi'ni kurduk. Bir yil sonra 2015 yilinda, AB Konseyi Letonya
Baskanligi sirasinda, dezenformasyon tehditlerine yanit vermek icin STRATCOM
Gorev Gucu'nu kuran ulke olduk. Her zaman bu alanda calisan uzmanlarimiz,
uluslararasi ekiplerimiz oldu ve bu sene 2021°de de Letonya, Birlesmis Milletler
cercevesinde bilgi okuryazarligi konusunda alinan karari desteklemek lzere
calismalar yapti.

Letonya’nin pandemi donemindeki ¢calismalarina bakacak olursak,buradaki temel
tezim su; simdi bir kriz vurdugunda aslinda daha 6nceden yapilan tim hazirliklar
ve gelistirilen enstrimanlar ¢ok dnemli oluyor.

Ayrica, bu yil eyliilde ilgili krizden bir iki ay 6nce Stratejik iletisim Departmani
kuruldu ve halihazirda bitun devlet kurumlarinin da faydalandigi ¢alismalar
yapmaya devam ediyor. Letonya’daki bilgi alanini devamli olarak denetliyor ve
izliyoruz. Sosyal medya ve teknoloji firmalariyla da ¢ok yakin temas halindeyiz.
Ayni zamanda devamli arastirma yapiyoruz ve devamli fikir topluyoruz. Bunu da
sonra politika yapma ve karar verme sireglerine dahil ediyoruz. Saglik Bakanligi,
asl departmani, ayni zamanda yine devlet baskanligi icerisinde olusturulan kriz
ekibi gibi birimlerin hepsi bu bilgilerden faydalaniyorlar. Dahasi, soyle de dnemli
bir fonksiyonumuz var; butlin bakanlik ve devlet kurumlari arasindaki mesajlarin
es gudimu Uzerinde ¢alisiyoruz. Yani sozculer olarak,iletisim bolumu basgkanlariyla
birlikte her hafta toplantilar yapiyoruz tum bakanliklardan temsilcilerle ve o
haftaki 6nemli basliklar iizerinde calisiyoruz. Ayni zamanda KOViD-19 da buna
dahil olmak Uizere stratejik iletisim faaliyetleri diizenliyoruz. KOVID-19'la ilgili
sorularin sorulabildigi bir de bir web sitemiz var. Sadece Letonca degil, ayni
zamanda Rusca ve Ingilizcede de sorulara cevap bulmaya calisiyoruz.

Ayrica pandemi sirasinda bile farkli kriz similasyonlari dizenleyerek toplumsal
dayaniklilik olusturmaya yatirim yaptik. Pandemi, hem devlet yetkilileri i¢in hem
de belediyeler, okullar ve diger aktorler icin calismayi durdurmadi.

Son olarak; butlin calismalarimiz saglikli ve guivenli bir bilgi ekosistemi olusturmak
uzere Ug ana ilke Uzerine insa ettigimizi vurgulamak istiyorum. Birincisi; devlet
ve vatandaslar arasinda etkin ve zamaninda iletisim. ikincisi de en az o kadar
onemli; ¢alismalara sivil toplumu da dahil etmek. Gazetecilere arkadaslarimiz,
muttefiklerimiz gibi davranmak ve pandemi boyunca onlarin bilgiye erisimini
kisitltamamak. Sektorler arasi brifing ¢calismalari yaparak, guvenlik,asi ve baglantili
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Bu yil 25 Ekim’'den
baglayarak, dinyaca unla
gevrim i¢i oyun “Go Viral“in
Letonya uyarlamasini
baslattik. Goviralgame.
com’a girdi herkes.

esnekligini, dayanikliligini nasil artirabilir toplumlar? Mesela bir yapilacaklar
listeniz var mi bu alanda?

Rihards Bambals

KOVID-19 krizinin basindan beri yani Mart 2020 itibariyla Diinya Saglik Orgiti
“toplumsal dayaniklilik” terimini ortaya c¢ikardi ve o zamandan bu yana kilit
engellerden bir tanesi olarak gundemde. Biz Avrupa Birligi'nde ya da Letonya'da
farkli sekilde tecriibe ettik bunu, infodemi kelimesini. insanlar maske takmayi
birakti, virlsu ciddiye almadilar, guvenlik tedbirlerini dikkate almadilar. Asilar
gelistirildikten sonra dezenformasyon insanlar tarafindan asinin kabul edilmesini
engelledi ve 2020°de ne yaptik, cok sayida kisinin iyi bir medya okuryazarligi
olmadigini fark ettik. Nufusun sadece dortte biri gercek ve yalan bilgiyi ayirt
edebiliyordu. Yani kitlesel infodemi salgini gorduk, bir bilgi kirliligi olayi
gorduk pandemide. Duyarli toplum ve medya okuryazarligi becerileri yeterince
donatilmamisti. Daha sonra sorular sormaya basladik, kamuoyu yoklamasi yaptik
KOVID-19'la ilgili ve engelleri tek tek tespit ettik. Neden insanlar asiy1 kabul
etmekte geciktiler, neden asilanmadilar? Baktik ki sosyal medyada gorduguniz
dezenformasyon ve yaniltici bilgiler aynen tekrar ediliyordu. Ornegin; KOVIiD-19
asisi glivenli degil, hiikiimet insanlari kontrol etmeye calisiyor, KOViD-19 sayilari
uyduruluyor, fazla gosteriliyor, virus tehlikeli degil, gercek virise yakalanmak
daha guvenli gibi bir stirG yaniltici bilgi geliyordu. Bunlari aynen tekrar ettiler
insanlar. Bu yaniltici bilgiler insanlarin hayatina oldukga zarar verdi ve munferit
trajediler yasadik. Ama bundan ders cikardik ve enteresan, inovatif bir sey ortaya
¢iktl. Mesela gecgen ay influencerlar kullanildi kampanyalarda ve oyunlastirarak
bunlari degerlendirdik. Bu yil 25 Ekim'den baslayarak, diinyaca unlu ¢evrim igi
oyun “Go Viral”in Letonya uyarlamasini baslattik. Goviralgame.com’a girdi herkes.
Letonca da dahil, 12 farkli dilde oynanabilen bir oyun. Orada oyuncular guvenli
ortamlarda manipulator tekniklerini 6gretiyorlar ve gercek hayatta tehditleri
sosyal medyada tespit edebiliyorlar. Cok basarili bir kampanya oldu. Cunku
yerel influencerlar da isin igine girdi, oyunla ilgili bilgiler verdiler, oyun oynayan
kisi sayisi artti.Yani tabii ki medya okuryazarligini dnceliklendirecegiz ¢unku
bu, bizim ve iletisim icin dnemli bir beceri. Sadece devlet icin degil, toplumu
dayanikli kilmak icin de dnemli. S6z konusu projemiz KOVID disinda, gelecekte
yasanmasi muhtemel baska krizlerde de ise yarayacagini disundugumuz bir
kampanya oldu.
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Murat Karagoz

Bruksele geri gidelim, Avrupa Birligi. Lutz sag tarafimda ve simdi sosyal medyanin
kapsami nedeniyle yalan haberlerin yayilma riski her zamankinden daha yuksek
diyoruz. Siz Prof. Altun'un konusmasini dinleyebildiyseniz, iletisim Baskani
konugsmasinda buyuk olcude buna degindi ve aslinda Turkiye’ye de basagrisi
yapan bir konu. Tiirkiye dnemli bir érnek vaka burada. Biz iletisim Baskanligiyla
omuz omuza dezenformasyon faaliyetlerine karsi koymaya calisiyoruz. Séyledigim
gibi toplumun dayanikliigini artirmak adina pandemi baska bir terim daha ortaya
cikardi, degil mi? infodemik; infonun epidemik diizeyde ve salgin gibi yayilmasi,
aslinda bilgi kirliligi,yalan haberlerin yayilmasi,dezenformasyonu, hepsini iceriyor
bu kavram. Devletin iletisimi, hangi acidan toplumun dayanikliligini artirmada
rol oynayabilir? Cunki dezenformasyon var ve toplumun yalan haberlere karsi
daha duyarli olmasi icin devletin iletisim kurumlari ne yapabilir?

Lutz Giillner

Aslinda bu konuda devletin iletisim birimleri hayati rol Ustlenebilir ama bir adim
geriye gelmek istiyorum. Clnkl buglin toplumlarimizda ve sosyal medyada ne
goruyoruz? Farkli fenomenler, olgular ayni anda cereyan ediyor gozlerimizin
onunde. Bir enformasyon ve kafa karisikligi var, biz buna ¢op haber diyoruz. Bunlar
sahte, yanlis ya da anlatilan tuhaf hikayeler olabilir. Bu hikayeler paylasiliyor.Yanlis
yonlendirme amaci glitmeden paylasiliyor ama kafa karisikligi meydana geliyor.
Burada devletin iletisim birimleri buna karsi ne yapabilir? Referans sunabilir ya
da kaynaklar gosterebilir mesela iletisim birimleri bunun icin. Daha proaktif bir
sekilde davranabilir ama bir taraftan baska bir olgu daha var, o da dezenformasyon.
Burada kasten yanlis bilgi ya da yaniltici bilgi yayma s6z konusu. Bu koordineli bir
¢aba. Yani kasten yapilan, yurutilen bir caba. Siyasi guduleri var, bazen ekonomik
guduleri de olabiliyor. Bence ikinci kisim yani dezenformasyona verilecek yanit
farklilagmali. Devletler buna mudahale etmeli tabii ki ama ne kadar? Toplumu
dayanikli kilmak i¢in ne olglide yatirrm yapmali ki bu ¢ok énemli bir yaklagim
bizim i¢in. Ama oyunun kurallari bu alanda nasil belirlenmeli aktorler igin, onu
da dusunmeli devlet. Her iki olguda da yaniltici bilgi var, mezenformasyon ve
dezenformasyon, ikiye ayiriyoruz. Devletin rolu ikisinde de 6nemli ama sadece
hakikati soylemek agisindan degil; aslinda bu tehlikeli de olabilir baktiginiz zaman.
Cunku devlet kendisini hakikatin saglayicisi olarak gorur ya da durlst bir araci
olabilir veya tuketici korumasi saglayabilir. Bununla birlikte devlet, glvenilir bilgi
kaynaklarini bulmada tiiketicilere yardimci olabilir. Bunu yapmak i¢in 6nce oyunun
kurallari tanimlanmali, genel baglam icin kurallar konulmalidir.
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Murat Karagoz

Simdi Rusya ile geri donmek istiyorum, Sayin Vladimir Gushchin. Vladimir Bey,
neredeyse butun devletler iletisimi yeniden dusunduler bunu gorduk. Devletler
kendi gelisme stratejilerini gozden gegirdiler, strdirulebilirligi oncelik haline
getirdiler ve potansiyel yeni pandemilere karsi tedbirler alma yoluna gittiler. Peki
bu acidan gelecekte neler olmasi bekleniyor, neler olacak?

Vladimir Gushchin

Bence olan her sey, su asamada sadece pandemiyle iliskilendirilmemeli, baska
turlu zorluklar da var, toplumsal,ekonomik sorunlar, kiresel enformasyon zorluklari
dedigimiz olgu ya da bagka sorunlar da var. Bu nedenle bu konular devletleri
zorluyor. Bu sadece Rusya icin gegerli degil,baska ulkelerin de karsi karsiya oldugu
sorunlar. Burada devletler iletisim sureclerini daha seffaf hale getirmek icin yeni
araclar kesfetmeli. Ancak bu sekilde daha etkili,daha verimli iletisim kurulabilir.
Sorunlar daha verimli, etkin bir sekilde ¢ozllebilir. Yani bilginin seffaf olmasi
gerekir oncelikle. Kamu menfaatleri gozetilmeli,Rusya’da bunun oldugunu gorduk.
Ben bagbakanlik ofisiyle yakin bir sekilde ¢alisiyorum. Farkli bakanliklarla da
irtibat halindeyiz. Son yillara baktigimizda, birbirimizle daha dikkatli ve temkinli
bir sekilde konusmaya basladik. Farkli STK’lerle de calisiyoruz ve karar alirken
halki da surece katmaya gayret ediyoruz. Bu en 6nemli basari kriterlerinden bir
tanesi. Halkin, devletin politikalarina katilimi; toplumsal ve ekonomik kararlar
alinirken halkin da s6z hakki olmasi. Daha once Sayin Bambals’in da soyledigi
gibi toplumsal dayaniklilik 6nemli. Devletin ¢abalarinin merkezinde bu olmal..
Sadece devletin kendisi icin degil, insanlarin devletin yaptigi plan ve programlari
anlayabilmesi gerekiyor. Alinan tedbirler tam olarak nedir? Bu tedbirlerle sorunlar
¢ozuluyor mu gergekten? Devletin 6z mudafaa yapmasindan ziyade,aldigi tedbirler
gercekten anlasiliyor mu? Seffaflik, o0 ylizden iletisimde kilit kelimedir diyebiliriz
basari slreci igin.

Murat Karagoz

Panelin sonuna geldik. Son konusmaci, Sayin Eero Raun. Kendisini takdim ederken
demistim ki muzik, PR ve iletisim ge¢misi var. Kilturel ve muzik konularinin yani
sira turizmde de calismis. Turizm benim Ulkem i¢in de onemli. Turizm 6nemli bir
katki yapiyor ekonomiye. Rakamlari kontrol ettigimizde, Estonya’da gayrisafi mill
hasilanin %7,8’i turizm gelirlerinden geliyor, degil mi? Bu ¢ok buyuk bir oran,
biz de turistik bir tlkeyiz. Antalya’yr 6rnek verecek olursak, 2 milyonluk nifusu
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var, 12 milyon turist geliyor her yil Antalya’ya. Yani devlet pandeminin turizm
uzerindeki bozucu etkilerini azaltmaya calisiyor. Mesela Turkiye hikimeti ¢ok
tedbir aldi bunun icin. Saglik sertifikalarini getirdik. istanbul otellerinde bunlari
fark edeceksiniz. Bu oteller pandemi sirecinde, bagimsiz sirketler tarafindan
belgelendi.Turizm derken tabii kiltire de deginmek zorundayim, turizm ve kultir
i¢ ice ge¢mis durumda. Dolayisiyla bu somut konularla ilgili goruslerinizi merak
ediyorum.

Eero Raun

Kaltar ve turizm benzer bir durumla karsi karsiya. Cunku onlar dnce oyun disinda
kaliyor, tedbirler bittikten sonra geri donmek zorundalar. Turizm ve kiltlir hem
Turkiye icin hem Estonya i¢in dnemli. Bir drnek vermistiniz,onu ¢ok sevdim.Aslinda
gliven tesis etmek icin Istanbul’a glivenmek icin dnemli bir tedbir. Benim kaldigim
otelde glvenli turizm sertifikasi var. Duzenli olarak gliven tesis etmek gerekiyor.
Standartlari gostermek gerekiyor. Bu pozitif bir ornek. Aslinda bize gelecekte ne
yapmamiz gerektigine dair de ipucu veriyor. Her bir aile, sirket,organizasyon ya da
kurum, glivenligi temin etmeli ve ylUzyillardir sorulan bir soru var, o da yeterince
guvende miyiz? Kultur ve turizm ¢ok duyarli iki sektdr ve bunlar toplumlar,insanlar
ve devlet arasindaki guven iliskisine cok dayali. Stratejik iletisim ile insanlar
ve kurumlar, ulus ve insanlar arasinda guven tesis edilebiliyor. Biz ¢ok siki bir
kapanma dénemden gectik. ikilemler, kisitlamalar vardi bir taraftan ve giiveni
de yeniden tesis etmemiz gerekiyordu. Bazi trendler oldugunu sdyleyebilirim.
Pandeminin bir yildan daha uzun surecegi ortaya ¢iktiginda, bircok profesyonel,
mesela kultur ve turizm alanindaki kisilerin Ggte biri baska is aramaya basladi ya
da baska sektorlere yoneldi. Boylelikle onlari kaybettik bu sektorlerde. Hepsi degil
ama cogu. Geng yetenekler risk almadilar artik, bu duyarli sektorlere girmediler.
Baska meslekler sectiler, baska okullara basvuru yaptilar. Gercek tutkularini
belki de izleyemeyecekler, kultur ve turizme giris yapmayacaklar dolayisiyla
potansiyel kaybi oldu bu siirecte. Uciincii trend de su; cok sayida sirket ve kurum
dinya c¢apinda faaliyetlerini sonlandirdi ve bu sire¢ daha yeni basladi bazi
yerlerde,bu durum da ekonomilere dogrudan olumsuz etki yapacak ileride. Bundan
kaginmak mumkin ma? Gorlnuse gore artik kaginmak mimkuin degil ama bir sey
yapabilir miyiz, yapabiliriz. Ne yapabiliriz? insanlar arasindaki mevcut iletisimi
gliclendirebiliriz. insanlar arasi iliskiler nicel seviyeden nitel seviyeye cikarilmak
zorunda. Daha fazla iliski guiven getiriyor, bize daha fazla guven duyulursa bu tarz
krizlerin Ustesinden daha rahat gelebiliriz. Once saglik krizi, liderlik ve iletisim
krizleri oldu ve bunlari birlikte gormek gerekiyor.
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Gergekten neyi temsil
ediyoruz? Yaptigimiz sey
ne? Ozimuzde ne var?
Bunu belirlemek. Bu tim
ekosistemde kesfedilebilir,
yayilabilir ve yapilabilir.

Robert Bole

Yani en azindan dinyada evrensel bir sey var; is dunyasi ile kamu her zaman
ayni goruste olmuyor.

Dr. Segun Alabi
Dogru.

Robert Bole

Evrensel bir ozellik.

Dr. Segun Alabi

Yani evrensel bir 6zellik var evet. Bu durumdan anladiginiz en 6nemli sey, her
zaman kazanmazsiniz. Bazen kazanirsiniz bazen kaybedersiniz. Bu yiizden,saglam
bir zemin olusturmak icin cesitli sektorlerden, farkli perspektiflerden fikirler bir
araya getirilerek kolektif kazang saglanmali.

Yani farkli fikirler her zaman kabul edilir ancak angajman saglamali ve konumumuzu
degistirebilmeliyiz.

Robert Bole

Jared eklemek istedigin bir sey var mi?

Jared Shurin

Tesekkurler benden onceki konusmacilara elimden geldigi kadariyla sunlari
ekleyebilirim. Son derece ilging bir tartisma. Gergekten ekosistem ortamindayiz.
Bunun da guclu veya zayif yonleri var. Bu gibi iletisim kampanyalari olusturan
kisiler icin zorluk her kisi icin her konumda olmaya ¢alismaktir 6te yandan bunu
yapmamak gerektigini dustiniyorum. Nerede durdugunuz, konumunuz belli olmali
ve ana durusunuz, markaniz, marka kimliginiz, bunun 6zu belli olmali.

M&C Saatchi’deki ilkemiz mutlak sadelik. Gercekten neyi temsil ediyoruz?
Yaptigimiz sey ne? Oziimiizde ne var? Bunu belirlemek. Bu tim ekosistemde
kesfedilebilir, yayilabilir ve yapilabilir. Ornegin temel kimliginiz aile odakliysa
farkli sekilde kendini gosterebilir bu ama ana fikir markanin 6zu ailedir ve
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orada 6zunulze sadik olmaniz gerekir. Genelde teknolojinin gliciinu her argimani
kazanmak, herkese hitap etmek icin kullanma yonunde bir egilim vardir ama iste
bu noktada biz devreye giriyoruz. Bu alandaki profesyonel kisiler olarak bizim
isimiz bu alanda yonlendirme sunmak ve sunu sdylemek. Hayir bizim 6zimuzdeki
mesajl bulmamiz ve bunun arkasinda durmamiz, bunun etrafinda sekillenmemiz
gerekiyor.

Robert Bole

Harika, tesekkurler.

Clay Schouest

Buna bir ekleme yapmak istiyorum. Buguinku konugmalarin ¢ogu ilgi alanlarimizi,
markalarimizi veya Ticaret Odamizi kitle ile nasil bagladigimizla ilgili.

Bu baglamda sizin Uzerinde durdugunuz nokta ilging, bizim gercekligimizin ne
oldugu ¢ok onemli. Ayrica, uygulayicilar, iletisim stratejistleri olarak almamiz
gereken diger bir noktada, davranislar ve zihniyetler nelerdir. Bilirsiniz, tek fikirli
bir goruse girmekten ziyade daha genis anlamli dusunmek, tek fikirli yaklasmamak
uygulayicinin bakis agisindan 6nemli bir diger nokta.

Robert Bole

Katiliyorum. Ayrica Jared’in soyledigi de aslinda ¢ikip olabildigince fazla insanla
tanismak, bunlardan degerli buldugunuz seyleri almayi da kabul ediyorum.

Kiresel iletisim acisindan distindigimde bu bir dizi arag i¢ine koymaya egiliminde
oldugumuzu bir dizi veriyi bir dizi slireci gogu zaman hissettigi seyleri icerir.

Bazen yapmaya ¢alistigimiz seyin bir parcasi olan yaraticiligi ve insanligi 6zliyoruz.
Bilirsiniz,basarili olmak icin musterilerden veya markanizdan gelen baski var.Bu
durumda her zaman yerinde olmak zordur ve bu bizi iletisim kurmanin ¢ok dar
ve kisitli yollarina sokar.
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Sam Quan Kureger

Simdi aslinda birkag¢ panelist zaten bundan bahsetti ama ben bunu biraz daha
altini cizerek yinelemek istiyorum. Dijitallesmeyle gelen cok potansiyel var ama
cok adaletsiz bir durum da var. Bu potansiyel bazi insanlar icin var, bazilari icin
yok. Bir kesimde daha yuksek teknoloji,daha iyi altyapi,daha fazla bilgi var ama
bunlara sahip olmayan diger kesim geride kaliyor ve bu esitsizlikler aslinda bir
dijital bolunme yasatiyor. Bunu yerel, ulusal, bolgesel ve kuresel seviyede de
goruyoruz. Simdi burada ortada ¢ok blyuk bir vaat, bir potansiyel varken, bu
potansiyelin mutlaka paylasilmasini saglamaliyiz.

Siimeyye Ceylan

Daria, sen bir seyler eklemek ister misin?

Daria Santucci

Aslinda bu soruya cevaplari dinlerken aklima bir sey daha geldi. Dijitallesmeyle
ilgili firsatlar dustnecek olursak, mesela Avrupa Egitim Vakfinin ¢calismalari
bazinda buna bakacak olursam, Ulkeler arasindaki ¢cozumleri ve en iyi uygulamalari
paylasmak, 6zellikle bu pandemi doneminde 6nemli bir konu haline geldi. Ama
bir yandan da tartismamiz gereken konu su; Sam’in soyledigi gibi dijitallesme
eksikligi bazi ulkelerde, bazi gruplarda bir geri kalmaya sebep oluyor. Ama ayni
zamanda dijitallesmenin ¢ok fazla artmasi ile birlikte ki onu da Matthias soylemisti,
bizim artik odaklanma surelerimiz ¢ok azaliyor. Yine Avrupa Egitim Vakfi'nin
calismalarindaki 6nemli bir konu da su; dijitallesmekile ilgili teknik 6grenim.Yani
birkac farkli zorluk ve firsat var,ve bence iletisimciler ¢cok ciddi katki saglayabilir
diye dustunlUyorum.Burada yatay bir bakis acisiyla ve inovatif gozlerle bu konuya
bakmak, bununla birlikte duristlugu koruyarak yatay bir tartisma yurutebilmek
oldukga onemli diye disunuyorum.

Siimeyye Ceylan

Nancy?

Nancy Groves

Gezegenimizin maruz kaldigi bu uglu krizle ilgili Birlesmis Milletler Cevre
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Programi’nda bilimsel bir calisma yaptigimizdan bahsetmistim. Bir yandan da
cok tarafli anlagmalarimiz var ve uluslararasi hukuk konusundaki uzmanlarimizla
da calistyoruz. Yani cok ciddi bir veri var elimizde ve aslinda bu veriyi ihtiyaci
olan tum kitlelere nasil sunacagimizla ilgili calisma yapmamiz gerekiyor. Politika
yapicilar olsun, gazeteciler olsun, dgrenciler olsun ve tabii ki bir yandan da geng
kesim ki iklim degisikligiyle ilgili seslerini ¢ok iyi duyurdu geng kesim, onlarin
da buna erismesi cok dnemli. Yani aslinda burada uzmanlardan bilgileri alip, bu
konu cercevesinde donen tartismalara dahil edebilmek, kalici ve etkili bir degisim
yaratabilmek acisindan da ¢ok 6nemli. Simdi belki bilgiyi dijital baglamda ortaya
koymanin farkli yollari olabilir ama biz bu bilgiye ihtiya¢ duyan kisilerin dilinden
konusarak bir sekilde bilgiyi paylasmaliyiz. Bir de bu iletisimden cok fazla keyif
alan insan var ama bir yandan da bazi bilgiler siz ne kadar iyi bir iletisimci olsaniz
da viral olmayabiliyor. Bir seyi ne zaman paylasacaginizi ne zaman bir diyaloga
dahil olup olmayacaginizi bilmek cok fazla iletisim uzmanligi gerektiriyor. Aksi
takdirde buradaki bir hata da ¢ok ciddi etkilere yol acabiliyor.

Siimeyye Ceylan

Simdi Miklos, istedigin herhangi bir konuda son sozlerini almak istiyorum.

Miklos Gaspar

Aslinda Matthias'in bahsettigi seyden bahsetmek istiyorum,ailelerle ilgili sordugun
soruyla ilgili. Simdi kusaklar arasi fark tabii ki cok ciddi bir konu burada, cocuklar
cok fazla dijitallesme ile i¢ ice ya da Sam’in soyledigi gibi bazilarinin buna
erisimi yok. Bence burada hem dijital iletisimi hem de dijital cihazlari sorumlu bir
sekilde kullanmayi 6grenmeleri ¢cok onemli elbette. Onlara, hayatlarinin sadece
dijital olmamasi, yine gidip sokakta da oynamalari ve diger faaliyetlerde de boy
gostermeleri icin iyi bir egitim vermek dnemli ki saglikli bir sekilde blyuyebilsinler.

Siimeyye Ceylan
Evet, bu ¢ok kolay degil ama galiba, degil mi?

Miklos Gaspar
Evet, degil, dogru.
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batdn kayitlar, diinyada bu denli buytk bir ilgi, alaka yonlenmesine neden olan
butun imajlari, butlin goruntuleri, videolari bu marifetlerle insanlarin zihnine
naksedildi. Bizler bu marifetle orada olan seyler hakkinda bilgi sahibi olduk ama
mesela YouTube icerisindeki o doneme ait belki bircogu da delil niteliginde olan
goruntulerin hicbirini buglin bulamiyorsunuz gibi. Bunu bircok diger platforma da
yorumlayabilirizama sonug itibariyla Web 2.0’in 10 yiliydi bu ve gazetecilikle ic ice
gecen bircok kavrami bize yeni bastan sorgulatan, bir¢ok yapiyi yikan, bir¢ok yeni
ekipler,yeni uzmanlik alanlari, yeni iletisim yontemleri,yeni iletisim stratejilerini
benimsemeye bizi iten bir donisum 10 yiliydi bu.

Su anda iste az dnceki sayin konusmacinin da yine belli alanlarina temas etmeye
calistigr,yeni bir 10 yila giriyoruz. Bu yeni 10 yila girerken, iste benim Twitter kayit
tarihim 30 Kasim 2009 tarihiymis. Twitter her yil size bir sey gdnderir ya bugun
13. yilimz gibi bildirimler. Twitter dogum glinimde ayni zamanda benim kizim
diinyaya geldi. ikisini bir arada distiniince, simdi 13 yil ne kadar hizli gecmis
diyorsunuz bir taraftan ama ayni gunlerde de Twitter CEO’su Jack Dorsey artik
isi glicu biraktigini, CEO’lugu ikinci kisiye biraktigini ilan edip farkli bir hikayeye
dondigunu goruyoruz. Ayni ay icerisinde, kasim ayi icerisinde yine biz bu defa
Facebook'un isim degistirip farkli bir diinyaya gecis yaptigini goriyoruz.

Ben kendim dis haberciyim, dis haberde de son 10 yil icerisinde bu iste iletisim
araglarinin marifetiyle cok seye tanik oldugumdan s6z etmistim. Oradaki aktorlere
bakiyorsunuz,o aktorlerle ilgili de onimuzdeki 10 yilla alakali buylk donustumler,
degisimler goruldugunu ifade edebilirim. Yani bunda en onemli fay hatlarindan
bir tanesi Afganistan konusuydu, oradaki dontusumleri goruyoruz. Daha bunun
gibi pek ¢ok seyi yan yana ekleyebiliriz ama Web 3.0 diye ifade edilen, iste
merkeziyetsizlesme diye ifade edilen,isminin bir Metaverse diinyasina sokulmaya
calisildigi bir diinya gibi bir iletisim on yilina adim attigimiz bu ¢ercevede, bizler
dijital gazeteciligi aslinda mevcut haliyle kitlelere ulasabilmek i¢in mevcut
versiyonuyla, evet ¢ok iyi uygulamaya gayret ediyoruz ama bununla birlikte de
onumuzdeki 10 yilin da neler getirecegiyle ilgili seyleri iste asil buralarda masaya
yatirarak, az onceki konusmacilarimizda oldugu gibi veya diger panellerde de
eminim ki cok defa temas ediliyordur; bu sorulari bu yizden kendimize sormaya
calisiyoruz. Cinku bunun bir yoni bu merkeziyetsiz diinyalara, bir yonu bu VR
teknolojilerine dayanan hususlara ilerliyor ama hayal ettiginizde, baktiginizda
hem yazilim tarafinda yapay zeka tarafinda hem donanim noktasinda, gesitli
Facebook'un Oculus isimli cihazi, diger cesitli tesebbulslerin de verimliligini
artirmaya calistigi belli donanim ¢ozumleri Uretmeye calistigi bir endustriyi
goruyoruz. Butlin bunlari bir araya getirdigimizde, kesinlikle son 10 yili aratmayan,
daha dogrusu bununla da benzesmeyen ¢unki ilk 10 yili Web 1.0 ile benzesen
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hicbir yerimiz yok.Altavista'yi hatirlayan hi¢ kimse yok veya Google’in,Yahoonun
endekslerinden web sayfasi arayan kimse yok. Google duinyasiyiz biz ama biz
belli web sitelerini bulmak icin Altavista'nin icerisindeki endekslere bakiyorduk.
Buradaki seyi nedir falan diye. Web 1.0’1 hatirlayan olmadigi gibi zannediyorum
ki 10. yilinda da su anki Instagram aliskanliklarimizi, Twitter aliskanliklarimizi
hatirlamayacagiz. Su anki tukettigimiz haber cesidini hatirlayabiliyoruz belki
ama onu da hatirlamama durumumuz var. Nitekim bu sanal gercekligin icerisinde
hikaye anlaticiligi apayri bir sekle, apayri bir yonteme buriinebilir diyerek ben
¢ok da uzatmadan belki sonraki asamalarda.

Halil ibrahim izgi

Belki Metaverse’de de bir haberin parcasi olacagimiz gunlerde gelebilir.

Yusuf Ozhan

Kesinlikle. iste mekansal Vendor'in daha ekonomik yapilabildigi bir durumda,
biz canli etkinlikleri veya ge¢miste olmus olan etkinlikleri cesitli marifetlerle
izleyebilir,parcasi olabilir,icinde bulunabilir,gezip icerisinde dolasabilir bir hikaye
anlaticiligiyla hareket edebiliriz. Bir trafik kazasini haber bilteninde izlemek
yerine, o trafik kazasinin icerisine girip baslangicindan devamina ve sonug kismina
kadarki buttin agamalarini birebir mlisahede ederek bu defa,temasa ederek bu defa
yasayip tecriibe etme durumumuzu tartisan bir gelecek var en azindan. Gerceklesip
gerceklesmemesi, kabul edilip edilmemesi baska bir sey. Televizyonun varligi
futbol stadyumlarini ortadan kaldirmadigi gibi elbette ki tabii internetin varligi da
gazeteleri ortadan kaldirmadi ama en azindan iletisim acisindan SMS atmiyoruz.
Dolayisiyla sosyal medya platformlari SMS’e olan ihtiyacimizi ortadan kaldirmis.
Atabilme ihtimalimizi korumusuz ama kullanmaktan artik geri duruyoruz. Bu ve
buna benzer seylerin bence bu 6numuzdeki 10 yilin kirtimlarinin hizli bir sekilde,
belki bu korona firsatiyla veya koronanin hizlandirici etkisiyle, uzaktan ¢alisma
gibi bir kalturtn, normalde uzak durulan, kabul gormeyen, 6n yargili yaklasilan
bir kultlrdn ister istemez benimsenmesiyle beraber, bunun getirmis oldugu bir
surecin icerisinde ortaya ¢ikacak Urunler, dnimuzdeki 10 yilda bu durumu ok farkli
noktaya tasiyacagina ben eminim ama nasil bir durum ¢ikar yani Jack Dorsey’in
hayal ettigi Twitter mi vardi, bundan 1,5 yil 6nce kongrede ifade verirken kurmus
oldugu platformun demokrasiyi yok etmedigini agiklamaya calisirken. Kurdugu
donemde Jack Dorsey demokrasiyi yasatmak Uzere kurmustu bu platformu ve
boyle alkis aliyordu. Ancak isten ayrilmadan bir yil 6nce kongrede, hayir ben
demokrasiye zarar vermiyorum agiklamakla zorunlu hissetti. Platform da ge¢miste
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dusunuyorum. Cok blyuk sirketler dahi, kuruluslar dahi boyle bir ciddi savasin
icerisindeler. Bu bence bir maddi olarak bir yerde dursun. Kiymetli arkadaslar,
benden sunum basligi istediklerinde, ben baslik olarak anlama hareket katan
harita yeni medya Ust basligini sunmus idim kendilerine. Hakikaten bircok yonuyle
burada konustuklarimizi, konusacaklarimizi, iki gin boyunca, sabahtan bu yana
gercekten ¢ok kiymetli sunumlar vardi, ben bir¢cok not aldim, bundan sonra da
alacagim, yarin da alacagim. iki giin boyunca konustugumuz her seyi devasa bir
haritanin parcaciklari,envanterleri,materyalleri olarak distiniyorum. Yeni medya
anlatimina anlam katan haritadaki her bir kelimeyi zerre zerre ¢ok Gnemsiyorum.

Ama en ¢ok 6nemsedigim,acizane emek vermeye gayret

_Yeni medya anlatimina anlam katan  ettigim sey, anlam. Anlam dedigimiz sey nihayetinde
haritadaki her bir kelimeyi zerre zerre GOk retjiebilen bir sey degil. Aslinda o her durumun,

onem§|yorum. Arkno en gok onem:e(éltlglm, karenin icerisinde zaten katman katman var olan bir
acizane emek vermeye gayret ettigim seydir. Iste biz icerik Ureticileri, gazeteciler, muhabirler,

nlam. Anlam igimiz L IR o
niha§;g£ir?dequretilek()]iler?gg gey de§”ei}, yoneticiler ve dijital gazetecilik ilgilisi olan her icerik
gt ureticisi,o anlam katmanlarini fark etmekle, Gretmekle

ve paylasmakla aslinda o heyecani yasamakla ve tagimakla mesul kisiler olarak
goruyorum. Bu cok heyecan verici bir sey agik¢asi. Heyecan verici olan sey su;
12 bin yil evvel Gobeklitepe’de insanlar taslara sadece resmetmemisler, hikaye
ile anlatmislar meselelerini. Bu ¢ok enteresan bir durum. Hikaye ile anlatmislar.
Ozellikle sevgili moderatdrimiiz hikdye meselesine cok yakindan bakan bir
isimdir. Mesleki olarak da kisisel olarak da biliyorum. New York Times dinya
uzerinde hikaye gazeteciliginin merkezi olarak bilinir ve takdir edilir ve takip
edilir, 6ykunulur. Fakat aslinda o anlamiyla bakarsak yeni bir sey yok. 12 bin yil
evvel,yazinin dahi icadindan evvel biz insanlarin atalari hikaye etmisler ve bunu
tasa islemisler. Belki biraz avami olacak ama kendimizi ¢ok da abartmayalim, cok
da oyle birinci sinif isler yapiyor filan degiliz yani. Bunu tasa yapmis adamlar. Biz
bugun binlerce materyalle, imkanla bir seyler yapiyoruz.

Halil ibrahim izgi

Gerisi hikaye diyorsunuz.

ismail Halis

Gerisi hikaye ama buyuk bir hikaye. Simdi bayagdi buyuk bir hikayenin satir aralarina,
kolonlarina, duvarlarina, bina disina biraz bakacak olursak, sevgili Yusuf Ozhan
konusurken 2018 yiliydi yanlis hatirlamiyorsam,Anadolu Ajansinin bir habercilik
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akademisi var, oraya sag olsunlar davet etmislerdi, orada kurdugum bir ciimle
ile tekrar karsilastim Google’da gezer iken. Yeni dunyanin ana dili videodur
diye bir cumle kurmusum. Kendi sdzime atifta bulunmus oldugum icin kusura
bakmayin litfen ama yeni diinyanin ana dili videodur. Az evvel Bora Bey de soyledi
gercekten,video dinyanin 6zellikle su son 5 yildan bu tarafa butin sosyal medya,
dijital medya platformlari icin soyliyorum, tamami i¢in ana dil video sUphesiz
ki.Yani hangi dile mensup olursaniz olun,videonun bir dili yok. Dilsiz bir sekilde,
Nikaragua'daki, Kongo'daki, Bosna'daki, Uskiip’teki herhangi bir insana iletinizi
ulastirabiliyorsunuz. Son 5 yilda 1600 adet video Urettim,video Ureten bir ekiple
beraber kalici isler yapmaya gayret ettik, ediyoruz. Anlama hareket katan harita
ifadesinin en heyecan verici tarafi bence su; her birimiz yeni medyaciyiz, gazeteciyiz
ve Bora Bey daktilo doneminden geldigini ifade etti, New York Times 6rnegini o
da verdi, El Cezire ornegini de verdi ki EL Cezire’de bir sure beraberdik de sevgili
Bora'yla. New York Times'ta beni en ¢ok heyecanlandiran sey su; Mark Thomson'di
sanirim, bir onceki CEO’su Emre Kizilkaya’ya bir roportaj vermisti Turkiye'de. Cok
iyi bir ornek. Diyor ki bizim bunyemizde 1963te Kennedy suikastinin haberini
yapan usta gazetecimiz de var bunyemizde fakat 2000 dogumlu, 2001 dogumlu
podcast editorleri de var. Biz konvansiyonelciler, yeni medyacilar, dijitalciler
biraz durdugumuz yeri abartiyoruz diye distuintyorum. Herkes durdugu yeri biraz
tannisallastiryor, biraz vazgecilmezlestiriyor diye dustnudyorum. Orta yolu bulalim
diye séylemiyorum, orta yolcu hicbir zaman olmadim, degilim ama gergeginin,
hakikatinin bu oldugunu disunuyorum. Bizim biraz konvansiyonel yenilikgilikten
gectigini distiniyorum her igerik Ureticisinin boyle bir meraki olan,meselesi olan
herkesin onceliginin konvansiyonel yenilik¢i olmasi gerektigini distnuyorum.
Konvansiyonelin en iyi drnegini 12 bin yil 6nce Gobeklitepe’de yapmis insanlar. O
sebeple, simdi buglin neredeyse matbu gazete okuyan hig kimse yok. Bence hala
cok onemli. Yeni medyanin, dijitalin paylastigi bilgilerin yuzde 80’inin ben hala
matbuda, konvansiyonelde yer aldigini acizane distniyorum. O harita ifadesini
soyle acacak olursam; bir video karesi distnelim arkada, iki dakikalik Twitter'da
kisisel olarak 2:20’ye kadar paylasabiliyorsunuz, kurumsal hesaplardan 9:59%a
kadar paylasabiliyorsunuz malum. Bir video karesinde disununuz, bu insanlik
tarihi boyunca olmamisti,tek bir karede o kadar ¢cok envanteri,materyali bir araya
getirebiliyorsunuz ki bu ilk kez oluyor, gercekten ilk kez oluyor. Bilgi, fotograf, ekstra
hafiza ile ilgili tarihsel detaylar, tek bir karede olabilen seyler, grafik, infografik, ses,
muzik, estetik hatta etik, bir gorseli blurlayip blurlamadiginizla alakali olan bir sey;
bu inanilmaz bir sey,gercekten inanilmaz. 30 yil evvel bu yoktu. 20 yil evvel bile bu
yoktu. Tek bir video karesinde, o sebeple haritasini kullaniyorum, o harita o kadar
buyuk bir harita ki envanterleri ilk kez bu kadar genisledi, ilk kez bu kadar buyudu.
Fakat biz icerik Ureticileri,biz dijitalciler,gazeteciler ister konvansiyonelden gelelim
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tarihiyle hicbir alakasi olmayan bir is yapacak. Yetismis eleman sorunu yasadigimiz

icin aliyoruz bu arkadaslari ve bir daha sifirdan baslatiyoruz. Bu sifirdan baglatmak

da kisisel yetenekleri ortaya cikariyor. Biraz yetenekli, gazetecilik artik yetenek

isteyen bir meslege dogru donusmeye basladi. Nedir bu yetenek? Bundan 5 yil

once bir televizyon haberciliginde muhabire bu haberi bana 15 saniyede sunacaksin,

denildiginde, siz kafayr mi yediniz derdi. Nasil yani ben bu haberi 15 saniyede

nasil anlatayim? Bugun bir storynin siresi 15 saniye ve biz icerigi, bilgiyi 15

saniyede vermek zorundayiz. Veriyoruz da. Verdigimizde nasil bir karsiligi var?

Milyonlara ulasiyor. Dinyada bugun videolarin, simdi Bora da videodan bahsetti,

Yusuf da videodan bahsetti, ismail Bey de videodan

Sosyal medya kullanicilarinin dinyada  bahsetti; sosyal medya kullanicilarinin dinyada yuzde
yuzde 93'U video tuketiyor icerik olarak. 93’ video tlketiyor icerik olarak. Metnin aslinda ok
Metnin aslinda ¢ok bir karsiligr yok. Peki, bir karsiigr yok. Peki, video tiiketiliyorsa siresi ne, su
video tuketiliyorsa suresi ne, 40 saniyenin  anda dinya ortalamasi 40 saniyenin altina diismus
altina digmusg durumda su anda  durumda. Evet. Cunkl bitln iletisim cep telefonu
dunyada ortalamasli.  {izerinden kuruluyor. 2007°de Steve Jobs denen adam

¢iktl, bugtn bir devrim olacak dedi, iPhone’un ilk

modelini tanitti ve o glinden sonra gercekten biyuk bir devrim yasandi iletisimde.

Yani 94'te internetin hayatimiza girmesi birinci devrimdi, 2007 akilli telefonlarin

hayatimiza girmesi ikinci devrimdi. 92'de de bizim evimize ev telefonu baglandiginda

komsularimiz hayirli olsuna gelmisti. Bu kadar hizli bir diinyada yasiyoruz. Simdi

ben geleneksel medyada calistyorum, bir gazetenin yazi isleri muadurtuyum. Ayni

zamanda internet yayinlarini yonetiyorum, kdse yaziyorum, story ¢ekiyorum,

video paylasiyorum. iste Instagram hesabimiz var, cok giiclii, oraya icerik

uretmezsek inanilmaz bir dontsumu var ¢unkd, hi¢bir trafik ekonomik katkisi yok

Instagram’in bir haber ekosistemine. Fakat marka degeri agisindan paha bigilemez

bir karsiligi var. Instagram’a buglin icerik tretmezsen, hic¢bir sekilde yeni nesille

iletisim ve etkilesim kuramazsin. Bu bdyle bir denklem. Peki bunu nasil yapiyorum?

Yapmak zorundayim. Ben bu sektdérde var olmam gerekiyorsa, butin bunlari

yapmam gerekiyor. Yusuf Ozhan sosyal medyada neyle bilinir? Boyle arada isimlere

atif yapiyorum, flood yapmasiyla bilinir. Bircok gazeteci Yusuf Ozhan'in bilgileri

attigi tweet zincirleriyle besleniyordu. Donup arsiv olarak kullaniyorduk. Yusuf’un

flood zincirinden elde ettigimiz bilgiye ulasmak icin Atatlrk Kitapligina gidip

saatlerce arsiv arastirmasi yapmamiz gerekiyor. iste yetenek dedigimiz, dzveri

dedigimiz, merak dedigimiz o heyecan, biraz burada ortaya cikiyor. Bu meslegi

sevmeyen hi¢ kimseye asla yaptiramazsin. Temel kural, sevecek, gercekten

sevecek. Bir mesai olmayacak g6zinin dninde. Yani aksam 5ten sonra ben

evimde otururum, keyfime bakarim diyorsa, bu arkadas gazeteci olmayacak. KPSS

sinavina girecek, baska bir meslege yonlenecek. Ben yeni baslayan butin
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arkadaslara, adaylara bunu soyliyorum. Bir kere bu isi seveceksiniz diyorum. Bu
isi severseniz o da sizi sever. Zaten bu sevgi karsilikli olarak bir sure sonra icerik
Uretimini ortaya cikarir. Bizim sektorde 3 yilda yildizlasan gazeteciler var. Bir
anda hayatimiza giriyorlar, bir anda kesfedilmis oluyorlar. Nasil oluyor? icerik
ureterek oluyor. icerek Ureterek var oluyor. Yani bu YouTube'da da olabilir,
Instagram’da da olabilir, Twitter’da da olabilir, Facebook’ta da olabilir. Zaten
platformlar arasinda inanilmaz bir savas var bir taraftan. Bu igerik Ureticileri de
bu savasin bir tarafindalar ve herkes bir adim 6ne ¢ikmak icin, hele bir de gelir
paylasimi meselesi var. Ger¢ekten iyi gelir saglayan platformlar ve kullanicilar
da var. Cok hizli donusen, degisen ve ayak uydurulan bir ekosistemin ortasindayiz
biz su anda. Belki bundan 10 yil sonrasinin haberciligini, gazeteciligini konusuyoruz
ama ben aslinda konusmayi ¢ok dogru bulmuyorum. Clnku 6ngoérilemez bir
sistemin icerisindeyiz. iki yil sonrasini dngéremeyiz. Bugiin ben sorsam, aranizda
Messenger’i olan var mi diye, istemsiz bir sekilde el kaldiranlar olabilir ama bugun
Messenger yok. Bundan 10 yil 6nce bitin diinyanin temel iletisim araciydi, sosyal
medyasiydi Messenger. Bugun yok. Whatsapp var. Niye, koskoca Hotmail firmasi
mobillesmeyi dngoremedidi i¢in, Messenger markasini yok etti. Bakin bu iyi bir
ornektir. Geleceg@i gormek, okumak, ayak uydurmak. Dogukan bu isin uzmanidir.
Su anda bituin sosyal medya ekosistemini Cinliler belirliyor diinyada. Instagram’i
bastan asagi degistirdiler. Reels ve story. Ya Instagram batacakti ya da Cinlilerin
TikTok’un Urettigi bu icerikleri kopyalayacakti.

Halil ibrahim izgi

Kisaca bir toparlamak gerekirse, kisisel olarak ¢ikardigim notlar sunlar; icerik,
icerigin gucu devam ediyor, nitelikli icerik sekil degisiyor ama icerigin glicu
aksine artarak devam ediyor, guvenilir icerik, 6zgun icerik, farkli formatlara uygun

icerikler ve bu gucu icerigi uretmenin coskusu, gazeteciligin gelecegine imza
atmaya devam edecek, tipki bugune kadar oldugu gibi.

ismail Halis

Simdi bu tlr panellerde Noah Harari’nin bir s6zune atifta bulunulmazsa, o
panelin mesruiyeti sorgulaniyor malum. Ona atifta bulunarak g cuimle kurabilir
miyim sadece, arkadaslarimdan da oziir dileyerek. Soyle bir ciimlesi var “2050nin
diinyasinda liberalizm, islam, milliyetcilik ya da herhangi bir dgreti, o giiniin
dunyasini sekillendirmek istiyorsa sadece yapay zekayi degil,algoritmalari degil,
biyomihendisligi de icinde barindiran yeni bir anlati kimesini yeni bir anlatim
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yil icerisinde ulusal glvenlik belgesine siber guivenligin de entegre edildigini
gorduk. Yani siber guvenlik artik Turkiye'’de dnemli bir mesele olarak goruluyor
ve ulusal glivenligin basat bir bileseni haline geldi. Yine atif yapalim, Fahrettin
Hoca’nin da sabah ifade ettigi gibi devletlerin siber egemenlik alanlarini tehdit
eden en onemli meselelerden bir tanesi de etki alani meselesi. Mesela NATO
binyesinde Stratcom ki genel organizasyona ismini veren NATO'daki bu stratejik
communication dedigimiz merkezin de kurulma sebebi yine benzer bir bicimde,
enformasyon savaslarini yonetmek ve dzellikle Rusya ve Cin’in batiya ve Dogu
Avrupa’ya yonelik etkilerini islevsiz hale getirmek icin yapilan ¢alismalari takip
etmek. Avustralya’da 2017 yilinda savunma bakanligi bunyesinde yine Office of
Information Division gibi ismini yanlis sdyliyor olabilirim, bir birim ihdas edildi
ve temel motivasyonu, Avustralya'ya karsi disaridan yapilabilecek uluslararasi
bilgi ya da siber dlizeyde ataklari, saldirilari engelleme amaciyla ¢ok ciddi bir
islev gorlyor.

Information warfare, dzellikle sosyal medya platformlari ile ¢esitli formatlarda
gorindr hale gelmektedir. En temel mesele, sosyal medya mecralarinin herhangi
bir hukuki prosedurd tanimaksizin hareket etmeleri, bu kendi ¢ikarlarini maksimize
etmek icin yaptiklari bir sey; bir yandan da asiri sag, zenofobiye, teror orgutlerine
cok fazla alan ve imkan taniyabilecek bir 6lglide olmalari, herhangi bir formel
yapidan bagimsiz bigimde hareket ediyor goruntisune sahip olmalari, bu meseleyi
biraz daha fazla sorunsallastiriyor. Literatur bu alanda information warfare
tizerine cok canli bir bicimde ilerliyor. Ozellikle Amerika'daki Journal of Democracy
Uzerinden bu tartismalar yapiliyor ama onlarin da temel hedefi, Rusya ve Cin’i
merkeze koyarak onlarin batida yapmaya ¢alistiklari bu enformasyon Uzerinden
mucadeleler. Bu literatlr ¢ok canli bir bicimde Turkiye'de de takip ediliyor. Meseleye
iliskin farkindaliklar artiriliyor. Sabahki oturumlarda da soylendigi gibi Turkiye
kendi dijital egemenligini insa etmek adina basta hukuki prosedur olmak uzere
hem devlete hem kurumlara hem bireylere diisen gorevleri de farkli baglamlarda
dile getiriyor ve bunun uzerinden bir kamuoyu farkindaligi olugsturmaya c¢alisiyor.
Turkiye'nin ve dinyanin yakin gelecek icerisinde bu enformasyon savaslarinin
dijitallesmesi meselesini cok daha fazla tartisacagi, ¢ok daha fazla gindem
edecegi bir surece dogru ilerliyoruz. Tesekkdrler.

Doc¢. Dr. Enes Bayrakli

Tesekkirler, konunun ozellikle kavramsal ¢ercevesini ¢izdiniz. Simdi, son donemde
yapilan tartismalara baktigimiz zaman, diinya Gizerindeki sosyal medya sirketlerinin
toplamis oldugu datalar tizerinden ve 0zellikle de yapay zeka lGizerinden ¢ok ciddi
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bir dezenformasyon, yonlendirme yaptiklariyla ilgili 6nemli bir tartisma var. Siz de
cok glizel degindiniz. Aslinda bunun 6nimuzdeki donemde demokrasiye yonelik
en ciddi tehditlerden biri haline geldigini goruyoruz. Cunku tirnak igerisinde
“millet iradesi’nin sandiga yansimasini engelleyen, manipliile eden bir gli¢ haline
gelmis durumda ve burada da George Orwell'in 1984 romanini hatirliyorum.
Gecgen 30 yil icerisinde bir anda bir gerceklige donusmus durumda neredeyse.
Ben bu noktada s6zii ismail Hoca’ya vermek istiyorum. Son dénemde Tiirkiye'de
ve aslinda dinyada da yapilan tartismalardan biri, kiiresel bir dijital diktatorlige
mi gidiyoruz sorusu. Siz bu konuda ne dusunuyorsunuz?

Doc. Dr. ismail Caglar

Tesekklr ediyorum, programi organize edenlere ve bizi buraya davet eden
herkese, tabii ki basta iletisim Baskanligi olmak tizere ve siz kiymetli dinleyicilere.
Dinlemeseydiniz, konustuklarimizin bir anlami olmazdi. Bu anlamda hususen
sizlere de tesekkur etmek istiyorum. Sevgili Enes Hoca'min sordugu soru aslinda
benim bdyle kafamda bunlar hep konustugumuz konular ama tabii ki gelmeden
once de hangi baglamdan anlatmak lazim, nasil bir akis takip etmek lazim diye
dusunurken,tasarlarken,aslinda kafamda son kertede konuyu getirip ve baglamayi
dustindugum yere beni,konugmanin basinda isaret,basinda oraya gelmeme sebep
olmus oldu, orayi isaret etti. Sorunun cevabini ¢ok net bir sekilde vereyim sonra
konusma boyunca da bunu agmaya gayret edeyim. Evet, bir dijital diktatorluge
dogru gidebilirizama bu gidisin bdyle olacagini disunmuyorum. Yani eger daha
genel anlamda sdyleyeyim,yeni medya alani bu ekosistem, simdiye kadar ilk defa
hayatimiza girdigi andan itibaren simdiye kadar takip ettigi gibi bir seyir takip
edecekse, ederse ve basta politika yapicilar olmak Uzere fakat onlarla kesinlikle
sinirli da degil, sivil toplumun unsurlari da simdiye kadarki tavirlari icerisinde
meseleyle yaklasmaya devam ederlerse, agirlikli olarak, bu isin sonu bir dijital
diktatorlige gidebilir ama ben bunun buraya gitmesinin mimkdn olmadigini,
burada bir yaklasim ve politika degisiminin olacagini distindyorum. Daha
dogrusu, su an orneklerini gormuis oldugumuz yaklagim ve politika degisiminin,
bu tartismada, bu alanda hakim paradigma haline gelecegini diisiiniyorum ve bu
dijital diktatorlige dogru gidisin de 6nunun bu sekilde alinacagini dustindyorum.
Bu aslinda sonug kismiydi. Simdi buraya nasil geliyoruz, bu kanaatin arka plani
nedir, altyapisi nedir, birazcik ondan musaadenizle bahsetmek istiyorum.

Sizi biraz ge¢gmise goturecegim ama konu yeni medya oldugu igin, dijital mecralar
oldugu icin o kadar da cok gegmise gotiurmeyecegim. Kendi hayatimizda, hepimizin
hemen hemen sahit oldugu o ge¢mise goturecegim. Sosyal medya mecralari
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Sirketler hangi
metodu, hangi
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basliyordu.

Doc¢. Dr. Enes Bayrakli

Cok sag olun Sayin Hocam. Son so6zu Kilig Hoca'ya verecektim ama geldigimiz
nokta onun konusu. Butlin bu tartismalarin aslinda en fazla yasandigi yerlerden
birisi Amerika Birlesik Devletleri ve devamli olarak medyada sunu goruyoruz;
cesitli sosyal medya sirketlerinin temsilcileri surekli komitelere ¢agriliyorlar,
sorgulaniyorlar.Amerika Birlesik Devletlerindeki mevcut tartismalar nasil ve buna
yonelik hukuki dizenlemelerin mevcut durumu nedir? Nasil tartisiliyor? Clnki
esas yogunlugun oldugu yer,datanin depolandigi yer Amerika Birlesik Devletleri.
Bu noktada Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tartismalar nasil hocam? S6zu size
birakmak istiyorum.

Doc. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Tesekklr ediyorum. Simdi Amerika’da tabii bu tartismalar aslinda 2016 yilinda
basladi tam olarak. Daha dnce bu tartismalar biraz daha sivil ortamda gidiyordu
ama meselenin tam olarak siyasilesmesi ve meselenin, hani sizin bahsettiginiz
bicimiyle kongrede artik tartisilmaya baslamasi 2016 sec¢imleriyle. Turgay ve
Ismail’in bahsettigi Cambridge Analytica,Ruslarin secime miidahale edip etmedigi,
Twitter ve Facebook’ta dis operasyonlarla ilgili neler yapildigiyla ilgili bilgilerin
ortaya ¢ikmasi ve kongrenin bununla ilgili bir rapor hazirlamasi sonucunda 2016’da
basladi. Cinku 2016-2020 yili arasindaki tartismada genel anlamda cok teknik
meselelerdi. Sirketler hangi metodu, hangi algoritmayi kullandi, sosyal medya
sirketleri kullandigi algoritmalarda ne kadar acik olabilir, sosyal medyanin bu
konudaki agilimi ne anlama geliyor gibi bir tartisma basliyordu. Sosyal medya
sirketi de bir 6zur mesaji yayinliyor, ¢ok tzgunUz, bir i¢ sorusturma yapiyoruz,
iste bununla ilgili bazi adimlar atacagiz diyor, konu orada kapaniyor. Ancak Ug
ay sonra yeni bir bulgu ortaya ¢ikiyor, Facebook Cambridge Analytica iligskisinde
oldugu gibi veya Twitter’da se¢im gunu yapilanlar gibi. Bundan sonra yeni bir
tartisma ortaya ¢ikiyor ama bu tartisma ¢ok elit seviyede giden bir tartismaydi.
Aslinda kamuoyunun Amerika’da tartismaya tam olarak girmesi, biraz KOVID’'le
oldu. Clnku secimler evet halki etkileyen, toplumu etkileyen bir seydi ama hem
sandiga gitme orani hem Amerika'daki kutuplagmayi disundigumuz noktada,
bu tartisma bir yerde durdu. KOVID sirasinda ortaya ¢ikan ve sosyal medyayla
ortaya ¢ikan,dezenformasyonla ortaya ¢ikan tartismalar daha fazla etkili olmaya
basladi. Clinkii KOVID sirasinda insanlarin hayatini dogrudan etkileyen yeni
medyanin yaptigi bazi spekilasyonlar var. Virus var mi yok mu, maske takmali
miyiz, takmamali miyiz? Daha sonrasinda kriz neden cikti, bundan kim sorumlu
tartismasi ve en sonunda da asi yapmali miyiz, yapmamali miyiz tartismasi. Bu
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tartismalarin ve bu tartismalarla ilgili, mesela asiyla ilgili bilginin ve komplo
teorilerinin sosyal medya Uzerinden ylikselmeye baslamasi,artik 0 zamana kadar
soyleydi cunku, evet internet hakkinda bir seyler yapmamiz gerekiyor ¢unku
demokratik kurum ve kuruluslari ve Amerikan degerlerini bu yakindan etkiliyor.
Ama simdi artik daha kamuoyuna direkt dokunan bir noktasi var. internetle ilgili
bir seyler yapmamiz gerekiyor ¢uinki kamu sagligiyla ilgili ciddi sorunlara yol
acabiliyor. Dolayisiyla artik o elit seviyede giden tartisma aslinda biraz degisti.
Artik kamuoyunun da muidahil oldugu bir tartisma var. Meselenin bir kismi bu,
ozellikle dezenformasyonla ilgili. Bunun i¢in hem Facebook hem Twitter kendi
seffaflik raporlarini agikliyor. Kongrede bununla ilgili bir komite kuruluyor. Strekli
olarak bu sirketlerin CEO’lari kongredeki hearinglere cagriliyor. Dolayisiyla artik
kamuoyunda da hesap verilebilir olma gibi bir tartisma yavas yavas ortaya ¢ikmaya
basladi. Bu tartismanin nereye gidecegini tam olarak bilmiyoruz.

Obama,Arap Bahari doneminde ve Arap Bahari 6ncesinde internet konusunda ¢ok
hassasti,ondan onceki donemlerde internetle ilgili regulasyonlari genel anlamda
demokrasi degil matrikse oturtan bir Amerika'dan, kendi bagkanini Twitter'da
sansur etme veya kendi baskaninin soyledigini durdurma gibi bir noktaya geldi.
Dezenformasyonla ilgili baslarken belki bir iki, G¢ noktayla bu dezenformasyon
tartismasini bitirmek istiyorum. Cinki Yusuf Hocam biraz daha Turkiye 6zelinde
bir seyler konusacak.

Genel anlamda dezenformasyonla aklimizda bulundurmamiz gereken birkag sey
var.Bunlarin ilki; bu enformasyon savaslari dedigimiz sey yeni degil,enformasyon
savaslari modern medyanin ortaya ¢ikmasindan itibaren olan meseleler. Son
100 seneye baktigimizda, 1920’lerde meselenin daha yine kamuoyu Uzerinden
gittigini gorlyoruz ama ozellikle soguk savasin baslamasindan itibaren Amerika’da
istihbaratin kurdugu birimler Uzerinden dezenformasyon kampanyalarina baglamasi,
daha sonra olayi 6grenen ve olayi daha iyi yapmaya baslayan Sovyetler Birliginin
1970’lerden itibaren baslattigi operasyonlar. 1950’lerde genelde Bati Berlin bunun
merkezi olarak gorunurdu, bu kampanyalarin ama 1970’lerde Amerikalilarin active
majors olarak adlandirdigdi, Sovyetlerin bu oyuna girip bu oyunla ilgili aslinda
daha iyi bir noktaya gelmesi. Bunlar aslinda hep bu enformasyon savaslarinin bir
noktasiydi ve herkes sunu goruyordu; hani Clausewitz diyor ya savas siyasetin
baska araglarla devamidir. Artik bunu soyle diyorlardi; iletisim de aslinda savasin
baska aracglarla bir devami ve aslinda verdigimiz miicadele, bir noktada da ozellikle
nukleer silahlarin ortaya ¢ikmasindan sonra bir propaganda micadelesiyse ve
propagandanin en onemli meselelerinden biri de iletisimdir ve bu konuda daha
iyi olmaliyiz. Santyorum 1990’lar Amerika’nin soguk savastan sonra galibiyetle
bitirmesi, tek kutuplu diinya tartismalari olurken sanityorum bu tartismalar biraz
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yatisti. Ama iste simdi yeniden, belki son 10-15 senedir yeniden enformasyon

savaslarini konusuyoruz. Dolayisiyla enformasyon savaslari evet simdi biraz

farkliliklar var ama enformasyon savaslarini konusurken belki de son 50-60

senedir bu konuda olusan literature de bir bakmamiz lazim. Cinku evet, teknik

farkli olabilir,evet yer yer kitle de farkli olabilir ama buradaki metodoloji, hedefler

genelde ayni. ikincisi de su; evet bir farklilik var ama farkliliklar ne? Simdi

baktigimiz zaman, 6zellikle bu internet temelli enformasyon savaslarindan dnce

daha profesyonel grubun goturdugu bir enformasyon savasini goriyoruz. Genelde

istihbaratlar Uzerinden ama son derece profesyonel, uzun sure hazirlanilan ve

hani boyle sadece tek vurusluk degil, sireklilik devam ettiren sistematik bir

mucadele goruyoruz. Simdiki biraz daha esnek, daha hizli, daha reaktif. Daha

hizli, daha reaktif dedigimiz nedir? Mesela Amerikan 2016 se¢imlerinde sabah

atilan bazi manipulatif tweetlerde su yaziyordu; Trump’in agiklamasi vardi sabah,

sandiklara sahip olun,iste Hillary Clinton bir secim yolsuzlugu yapacak ve bunun

sonucunda da Clinton kazanacak aksam. Bu tweeti

Operasyon ve taktigin basarisinin paylasan bircok troll hesap \_/ar,dl' Daha sonra bu troll
genel anlamda politikayi yani iletigim hesaplar,aksam Trump’in secimi kazanmasindan sonra
politikasini belirledigi bir noktadayiz.  ayn troll hesaplar sOyle Tweetler atmaya basladilar;
Ikincisi, bu operasyonlardaki kullanilan ~ sesimlerde yolsuzluk oldu, Trump kazanmamasi
unsurlar. Eski operasyonlarda 1980’lerde, gerekiyordu secimi,sokaklara ¢ikin. Dolayisiyla buradaki
70’lerdeki operasyonlarda daha  enformasyon savasinin daha esnek durumunu goriyoruz
profesyonel, bu isi bilen, uzun zaman  yani eski soguk savastaki muhtemelen metodolojide
bu isin Uzerine kafa yormus insanlarin  bu olmazdi. Operasyon ve taktigin basarisinin genel
kullanildigi, daha profesyonel bir  anlamda politikayi yani iletisim politikasini belirledigi
enformasyon savasgi gorlyoruz.  bir noktadayiz. ikincisi,bu operasyonlardaki kullanilan
unsurlar. Eski operasyonlarda 1980’lerde, 70’lerdeki

operasyonlarda daha profesyonel, bu isi bilen, uzun zaman bu isin Uzerine kafa

yormus insanlarin kullanildigi,daha profesyonel bir enformasyon savasi goruyoruz.

Onun askerleri diyebilirsek, daha profesyonel askerler bunlar. $Simdi biraz daha

toplama askerler aslinda ve toplama askerler oldugu i¢in de enformasyon

savaslarinda genel anlamda her tusa birden basiliyor.Ne yapiliyor,sosyal anlamda

toplumun fay hatlarini gidiklayacak bazi seyler ortaya atiliyor. iste Amerika’da

Black Lives Matter olaylarindaki enformasyon savaslarinda bunu gorduk. Yani

yapilan Amerika’ya karsi o donemde yapilan savaslarda bu tip trolleme, bu tip

Amerika’daki fay hattini gidiklayici, toplumun belirli kesimini ajite edici yalan
haberlerin,dezenformatif haberlerin ortaya ¢iktigini gorduk. Bunun yaninda soyle

birka¢ unsur var; bir taraftan toplumun fay hatlarini gidiklarken 6bur taraftan

da devletin kurumlarina olan glivenini zedeleyen bir noktaya geldi. Dolayisiyla

dezenformasyon su yanlisa da girmemek lazim; dezenformasyon da her zaman
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yalan haber degil. Dolayisiyla basarili dezenformatif kampanyalar genel anlamda
icinde dogruluklar olan ve ampirik olarak kanitlanabilir bilgilerin oldugu amaya
kullanilan dilin ya kullanilan sdéylemin ya kullanilan basligin ya kullanilan resmin
daha farkli oldugu, dolayisiyla bazen metinlerle resim arasinda, metinlerle baslik
arasinda bir farklilik oldugu durumlar. Basarili kampanyada eger zaten yuzde 100
dezenformatif bir sey yaptiginiz zaman, orada bunun alicisi da olmuyor. Biraz
daha sofistike bir metot ve devletin kurumlarina da olan glveni azaltiyor. Devlet
onlemini almiyorsa, suglu olan kimdir? Suclu olan devlettir.

Dezenformasyonla ilgili bence su tartisma 6nemli; evet dezenformasyon var ama
sunu da goz 6nunde bulundurmamiz lazim,dezenformasyon kelimesi de ¢ok fazla
kullanilir oldu. Dezenformasyon kendisi de bir kavram olarak ¢ok fazla politize
olmaya basladi. Herkes bunun bir sorun oldugunu kabul ediyor,eger bu bir sorunsa
belki bunun uzerinde daha fazla kavram gelistirici,bunu biraz takvimlestirici,bunu
biraz birbirinden ayristirici bir noktaya gelmemiz gerekiyor. Cliinku bir kavramin
bu kadar kullanilmasi, kavramin uzun vadede de i¢inin bosalmasina yol agiyor.
Bununla ilgili bir nokta daha, dezenformasyon meselesinde de sunu g6z 6ninde
bulundurmamiz gerekiyor; dezenformasyon operasyonlarinda kamuoyu olarak biz
her turll dezenformatif operasyona maruz kalip bunun kurbani olacak insanlar
degiliz. Dolayisiyla hep su sdyleniyor,dezenformasyon operasyonlarinda genelde
devlet veya dezenformasyona maruz kalan kurum, dezenformasyon oldugunu
biliyor, kimin yaptigini biliyor ama bunu énlemesi oldukga zor. Burada sunu goz
onunde bulundurmamiz gerekiyor; kamuoyunun istedigi zaman gerek medya
okuryazarligiyla, sosyal medya okuryazarligiyla gerek verilecek egitimlerle bunu
onleyebilecegi; dezenformasyon bir operasyonsa baska devletler veya teror
gruplari bunu uygulamaya devam edecektir ancak kamuoyu noktasinda gerek
medya ve sosyal medya okuryazarligiyla gerek verilecek egitimlerle dnlenebilir.

Son nokta da belki KOViD'le ilgili. KOVID-19 sonrasi hizli bir dijitallesme yasiyoruz.
Aslinda bir¢cok kurumun hedefledigi, istedigi ama bir turlu cesaret edemedigi
dijitallesme siireci bir anda basladi. iste okullar dijital egitim deniyor, sirketler artik
dis gezileri biraz yavaslatip dijital anlamda bunu, arayi kapatmaya calisiyor. Tam
da bu noktada biraz daha fazla dijital belki habere, dijital bilgiye, enformasyona
maruz kalacagimizi, 6zellikle de evde oturup bu bilgileri almamiz gerektigi noktada
bunlara daha fazla ekspoze olacagimizi bilmemiz gerekiyor. Dolayisiyla yeni
donemde artik dezenformasyonla mucadele veya bu internetle ilgili enformasyon
savaslariyla mucadele, enformasyon operasyonlariyla mucadele belki biraz
daha fazla seferberlik seklinde olmasi gerekiyor. Devlet Gzerine duseni yapacak,
gerekirse sosyal medyayla ilgili gerekli kamu sagligini etkileyici, demokratik
kurumlara zarar verici, ayristirici ve ayrimci nefret dilini kdpurten seyleri bir
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sekilde engellemek zorunda. Ama bununla birlikte sosyal medya sirketleri de
toplum da hatta uluslararasi 6rgutler de ¢linkl enformasyon savaslarinin da artik
ciddi savaslara, krizlere yol actigi bir noktadayiz; bu noktada saniyorum herkesin
biraz tasin altina elini sokmasi lazim. Clinkl bu yeni dinya duzeni mi diyecegiz,
dijital dizen mi diyecegiz, adini ne koyarsak koyalim, burasi eger kolektif diizen
saglayacaksak ve son yillardaki bu anarsiyi engelleyeceksek, kolektif bir efor
gerekiyor, gerektiriyor. Tesekkir ederim.

Dog¢. Dr. Enes Bayrakli

Korona pandemisi surecinde infodemik diye bir kavram ortaya atildi. Yani bir
yalan haber salgini. Aslinda mezenformasyon, fake news, yalan haber gibi bircok
farkli kavram da var. Simdi son bolume geciyoruz ve butun bu yalan haber,
dezenformasyon salgini icerisinde pozitif bir drnek olarak Turkiye'nin insani
diplomasisini, Tirkiye'nin imgesine etkisini Doc. Dr. Yusuf Ozkir Hocam anlatacak
bize. Tirkiye bildiginiz gibi diinyada milli gelirine oranla en fazla insani yardim
yapan ulkelerden bir tanesi. Zaman zaman birinci oluyor. Bunun tabii ¢ok ciddi
bir etkisi var Turkiye disinda. Bu konuyla ilgili sunumu Prof. Dr. Yusuf Ozkir'dan
dinleyecegiz.

Doc. Dr. Yusuf Ozkir

Cok tesekkurler. GlUnun son panelisti ben oldum, guzel bir konuyla pozitif bir
konuyla bitirmis olacagiz. Oncelikle etkinligi diizenleyen iletisim Baskanligina
tesekkir etmek istiyorum. Bu geg saatte burada kaldiginiz ve burada oldugunuz
icin tesekkurler. Simdi ben farkli bir konu anlatacagim ama dezenformasyon
meselesi Uzerinde duruldu bayagi, orada sunu soyleyip kendi konuma oradan
gecis yapmak istiyorum muisaadenizle. Dezenformasyon meselesinde bence en
onemli olan noktalardan birisi de etkiyi kimin yarattigidir. icerigi kim olusturuyor
ve icerikte hangi retorik kullaniliyor? Hangi retorik onu daha etkili kiliyor?

Bu konu 1970°Li yillardan bu yana kiresel olgekte tartisilan bir konu ve 6zellikle
70°li yillarda UNESCO tarafindan diizenlenen onlarca toplantida hatta bir tanesinde
Mcgrath Raporu diye bir rapor da yayinlanir ve orada igerik dretiminin dinyada ¢ok
adaletsiz oldugu,icerik Uretiminin batidan doguya dogru bir akis halinde oldugunu,
dolayisiyla burada bir denge ve adalet ortaya ¢ikmadigi slirece bu iletisim
akisinin dunyadaki esitsizligi strekli besleyecek ve ayni sekilde de etki Uretenle
etki Uretilen, edilgen olan arasindaki hiyerarsiyi de koruyacagina vurgu yapiliyor
ve bunun duizeltilmesi icin adim atilmasi yonunde tavsiye kararlari aliniyor.
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Tavsiye kararlarina ragmen, ortaya gercek bir sonug ¢cikamadigini goruyoruz.
Dolayisiyla dezenformasyon meselesinin bu baglamda da ele alinmasi gerektigini
dusundyorum.

Dinyamizda ¢ok sayida kutuplasma var ve son yillarda farkli aktorlerin kendisini
bulmaya ve kendi iddialarini kendi dillerinde anlatma ¢abasinin bu anlamda bir
hareketlilik olusturdugunu sdylememiz de mumkuin. Turkiye de bu anlamda gerek
Anadolu Ajansi’nin gerekse TRT'nin epeyce bir ¢aba sarf ettigini soyleyebiliriz.
Panel baslig, Stratejik iletisim ve Bilgi Savaslari ben dezenformasyon ve bilgi
savaslari baglaminda degil de biraz daha stratejik iletisim meselesi baglaminda
paylasimda bulunmak istedim. Orada da daha cok Turkiye’nin pozitif bir imge
olarak aktarilmasi ve algilanmasi baglaminda bir konu sectim. Turkiye’nin kiresel
Olcekte yaptigi yardimlar. Ama buna ge¢gmeden once iletisimle ilgili soylemek
istedigim birka¢ cumle var. Stratejik iletisim kavrami ¢ok kullanilan bir kavram.
Ozellikle bu saate kadar kalip bekleyen genc arkadaslar icin bir cerceve cizmek
gerekirse, soyle bir tanim yapabiliriz; stratejik iletisim yonetimi, bir kurumun, bir
kisinin veya bir organizasyonun kendi misyonu,vizyonu ve hedefleri dogrultusunda
iletisimin butin imkanlarini kullanmasidir. Stratejik iletisimle birlikte ¢ok fazla
kullanilan bir diger kavram kamu diplomasisi kavrami.

Cogu zaman cok teknik duzeyde bu iki kavram birbirinden ayridir. Ama ¢ogu
zaman es zamanli bir sekilde birbirini besleyecek, destekleyecek sekilde de
kullanildigini gorebiliyoruz bu kavramin. Bir kavram olarak kamu diplomasisine
baktigimizda; bir Glkenin, farkli bir tlkenin toplumlarinda yani bireylerinde,
entelektlellerinde,gazetecilerinde bir etki olusturma ¢abasi oldugunu goruyoruz.
insani diplomasiyse, bu etki olusturma siirecinin, kamu diplomasisi icerisinde
bu etki olusturma cabasinin kalici ve uzun sureli bir sekilde ortaya ¢ikmasi
baglaminda ele aliniyor. Burada iletisim alanindaki birikmis etkiler teorisine atif
yapabiliriz. ClinkU birikmis etkiler teorisi, dizenli yapilan ama yapildigi zaman
da tam etkisini olusturmayan iceriklerin veya ¢abalarin zamanla birlikteligini ve
uzun zaman sonucu cercevesinde kendi etkisini ortaya ¢ikarabilecegine deginir.
Bu anlamda Turkiye’nin insani diplomasi alanindaki cabasinin bu ¢ercevede ortaya
¢iktigini soyleyebiliriz.

Peki, stratejik iletisimin temel unsurlarina baktigimizda neler var? Planli mesaj
tasarimi. Ne is yaparsak yapalim,bu bir kurum,kisi, siyasetci veya bir devlet olabilir;
ne yaparsa yapsin, verecek oldugu mesaji kesinlikle bir plan dahili icerisinde
uzerinde calisarak, kontrol ederek vermesi gerekir. Bu anlamda stratejik iletisimin
birinci ayagini planli mesaj tasarimi olusturuyor. ikinci ayagini dogru platformlar
olusturur.Yani siz bir icerik hazirladiginizda, bir mesaj hazirladiginizda, bir yardim
yapacaginizzaman veya bir diplomatik mesaj vereceginizzaman dogru platformu
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se¢menizde fayda var.Bu anlamda mesela TRT Haber ekranlarindan yayinlanacak
olan diyelim ki bir icerigin Erzurum Radyosu’ndan yayinlanmasi ¢ok rasyonel
degildir veya iletisim Baskanliginin Cemal Kasikci cinayeti siirecinde uyguladig
taktik o anlamda gercekten basariliydi,0 zaman da ¢ok tartisilmisti. Kasikgi cinayeti
konusunda ortaya ¢ikan veriler neden dnce uluslararasi medyayla paylasildi da
Turkiye icindeki medyayla paylasilmadi meselesinin sorusunun cevabi burada
saklidir. icerideki medyay! ve ic kamuoyunu ilgilendiren bir konuyla alakali mesaji
buradan vereceksiniz ama esas uluslararasi dl¢ekte bir plan kurulmussa, bir
tartisma varsa, orada elde ettiginiz veriyi uluslararasi medya mecralari baglaminda
diunya kamuoyuyla paylasmanizda stratejik olarak tabii ki fayda var.

Stratejik iletisimin bir diger unsuru zamanlama meselesi. Simdi televizyon reklamlar
uzerinden gidersek zamanlamada, bir sampuan reklamiyla bir margarin reklamini ya
da bir gecelik reklamini, bir otomobil reklamini ne zaman yayinlayacaginiz konusu
cok ciddi bir tartismayi gerektirir. Bunun zamanlamasini dogru yapamadiginizda,
reklamini yayinladiginiz kurumla problem yasama ihtimaliniz ortaya ¢ikabilir.
O ylzden vereceginiz mesajin zamanlamasini da iyi yapmak gerekir. Hani ¢ok
klasik olacak ama siyasi partiler genelde mesajlarini ya da dnemli agiklamalarini
aksam ana haberlerine yakin bir zamanda yaparlar ki ana haberde mesajlari
yer alabilsin. Ya da simdi sosyal medya doneminde hepimiz bireysel olarak da
bu konularda bilgilendigimizden dolayi, aslinda bir 6gretiye dayanmasa bile
mesajlarimizi ne zamanlarda atmaya basladik, aksam 9-10 gibi. Neden, ¢unku
insanlarin telefonlarinin daha fazla elinde oldugu, evde cayini ictigi, yemegini
yedigi, bir zaman dilimi. Dolayisiyla zamanlama meselesi stratejik iletisimin
temel iceriklerinden bir tanesi. izleyici secimi ve analiz burada medya araclari
icin algilanabilir ama hedef kitlesi olmayan herhangi bir calismanin sonucta
gercek anlamda basariya ulagabilme ihtimalinin zayif oldugunu sdyleyebiliriz.
O ylzden stratejik iletisim konusunda bir devlet, bir kurum, bir kisi herhangi bir
sekilde analiz yaptiginda, hedef kitlesini mutlaka ilk 3'e yazmal.

Yani hedef kitlesi kim? Dolayisiyla hedef kitle mutlaka stratejik iletisimin unsurlari
arasinda yer aliyor. Konuya dair bir ¢erceve cikabilmesi agisindan bu temel
bilgileri bilincli olarak paylastim. Simdi buradan Turkiye’nin esas anlatacagim
konu baglamindaki tezine gelebiliriz. Cumhurbaskani Erdogan’in BM zirvelerinde,
eylul aylarinda yaptigi konusmalarda altini ¢izdigi bir slogan var “Diinya besten
blyuktlr”. Bu dinya besten blyuktir tezinin, sloganinin iddiasinin pek ¢ok
alt basligi var. Bu alt basliklar cesitli cercevelerde tartisilabilir. Benim burada
deginecegim konuysa Sayin Erdogan’in mazlum cografyalar konusunda yaptigi
vurgu ve Turkiye’'nin sadece askerf anlamda, sadece diplomatik anlamda, dis politika
anlaminda degil, ayni zamanda insani anlamda, vicdani anlamda bir iyilik adasi
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olarak, bir iyilik Glkesi olarak da kendisini var ettigi ve bu anlamda da Turkiye’nin
kiresel olcekte bir tezi oldugu, bir iddiasi oldugu dogrultusunda. Peki, Turkiye
bu vicdan odakli iyilik yaklasimini, iyi olmayi nasil gerceklestirmeye calisiyor?

Turkiye'nin son yillarda ortaya koydugu performans gergekten ¢ok dnemli,dlinya
tarafindan da takdir edilmis, kabul gormus. Kuresel insani raporlara gore Turkiye
son 5 yilda en fazla insani yardim yapan ulke konumunda ama ondan 6nce
Turkiye'nin bu tezini destekleyen kodlara dair de birkag alinti yapmistim, onlari
da paylagsmak istiyorum. Turkiye bunu nasil yapiyor? Bir Gilke zaman zaman kendi
icinde de zor sartlarda kalmis olmasina ragmen nasil olur da bu anlamda glclu
adimlar atar ve bunu atmaktan da vazge¢mez? Bu Turkiye'nin toplumuyla da
alakali bir sey yani bizimle alakali bir sey.

Turkiye, Ulkemizin siyasetini,htikumetimizin politikasini ve Sayin Cumhurbaskani
Erdogan’in yaklasimini besleyen farkli yapilara sahiptir. Bunlar bizi cesaretlendiren
kalturel kodlardir. Kulturel kodlar Tirkiye'de cok derinlere uzaniyor. Mesela zorda
olana elini uzatmak kiltiirli, cok yaygin. lyilik eden iyilik bulur yaklasimi cok
yaygin. lyiligi cogaltmak cok yaygin. Giiciin yettigi 6lctide ihtiyac sahibinin yaninda
olmak. Mesela ¢ok anlatilir Turkiye’de, birisine bakarsin ayakkabi boyacisidir ama
derinlemesine konustugunuzda 3 6grenciye veya 10 6grenciye burs veriyordur
oradan kazandigi parayla. Kendisi zor sartlarda yasiyordur ama o iyiligi cogaltmayi,
kendisi zor durumda olsa bile gelecege umut ekecek sekilde, insana yatirm
yapmayl dnemseyen bir yaklasim oldugunu gorebiliriz. Yine dnemli, kim bir
ihtiyag sahibinin ihtiyacini karsilarsa Allah da ona yardim eder yaklasimi Turkiye
acisindan baktigimizda pek ¢ok toplum katmani icerisinde énemli bir yere sahip.
Comertlikte ve yardim etmekte akarsu gibi ol. Kot gun dostu olmak Turkiye igin
onemli.

Simdi Turkiye'nin bu kuresel dlcekteki yaklagimi, iyilik anlamindaki yaklasimi,
tabii yardimlar cercevesinde oluyor ama bir taraftan da tabii Turkiye'nin yumusak
gucunu olusturan yani Soft Power’ini olusturan medya organlari araciligiyla da
ciddi sekilde desteklendigini goruyoruz. Yani TRT'nin, Anadolu Ajansi’nin farkli
dillerde gergeklestirdigi yayinlarin bu anlamda ciddi bir pozitif etki olusturdugunu
soyleyebiliriz. Turkiye'nin bu yardimlarini hangi kurumlar araciligiyla yaptigina
baktigimizda, Cumhurbaskanligi, Saglik Bakanlig, TIKA, Tiirk Kizilay'i, AFAD, Yunus
Emre Enstitiisi, Diyanet isleri Baskanligi, Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanliginin, Turkiye’nin Turkiye disindaki gozu kulagi oldugunu goruyoruz
bu yardimlarla. Rakamlara baktigimizda, Tiurkiye kuresel insani yardimlar
raporu verilerine gore 2017, 2018, 2019°da dunyada en comert ulke secilmis
ve 3 yil Ust Uste bu unvani korumustur. 2015 ve 2016’da en comert ikinci tlke
konumundaydi ve son 5 yilda yaptigi yardima baktigimizda, Turkiye’nin toplamda
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gerceklige sahip olmak gerekir. Sili'lde de bu boyle. Biz hedef kitlemizle ilgili
olarak, ne dusunduklerini 6lctiik. Bizle ilgili bildiklerini ol¢tuk. Bilmedikleri blyuk
bir alan vardi. Bu da kimligimizin bir parcasiydi. Eger gercekte olan bir sey varsa,
oraya Isik tutarsaniz, her sektor tutarli bir sekilde ayni mesajla ilerlerse zaman
icerisinde algi degisebilir. Kolay degil, ancak mimkun.

Jaffar Hasnain

Todd Babiak bugun bizimle. Singapur’dan katiliyor kendisi ve ayni zamanda
Aaron Maniam. Aaron sana sorum sizin ulkeniz, Singapur, ulus markalanmasi ve
konumlandirmasini nasil kullandi, kullaniyor? Biraz agiklayabilir misin?

Aaron Maniam

Once Simon'un sdyledigi bir noktayi ben de vurgulamak isterim. En iyi markalama
ancak iyi performanstan gelir. Kamu diplomasisi de iyi politikadan gelir.
Yapilabilecek en iyi sey, ulkede her zaman glicly, iyi bir hikaye olmasi ve bunun
kanitlarla desteklenmesi. Biz U¢ alanda ¢alismalar yuruttuk. Bir tanesi entegre
bir sistem, iyi bir performans gosteren bir sistem olusturmak, ikincisi insanlarin
yetkinlikleri, burada mukemmeliyete olan taahhut var, guvenilir olmak ve buna
yonelik yapilan ¢calismalar var ve Uglinci olan da elle tutulamayan soyut unsurlar.
Singapur ruhu diyoruz. Cok uluslu olmak, farkli fikirleri bir araya getirmek, bunlari
bir araya getirdiginizde sistem, beceriler ve ruh. Bu t¢ nokta yaptigimiz seylerin
hepsini destekliyor Singapur'un hikayesini anlatirken. Bu her sey icin gegerli,
dijital teknolojiyi benimsememizden veya mesela akilli ulus diye bir girisimimiz
var, bunu da ayni sekilde igeriyor. Singapur egitim modeli de yine bu kapsamda.
PISAve TEAMS gibi testlerde gosterdigimiz performanslar, yurt disi politikalarimiz,
yurt i¢i politikamiz bunlarin surdurulebilir ve glvenilir olmasi. Birgok sey guvene,
beceriye, etkinlige ve sisteme dayaniyor. Bu li¢ alana dayaniyor bahsettigim seyler.

Jaffar Hasnain

Todd’a donmek istiyorum. Kuresel bir kdyde yasiyoruz. Sosyal medya kullanimi
artista mi? Sosyal medyayla birlikte de yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi sz konusu
ve ulus markalamasi i¢in yeni yontemler oldugunu dusinuyorum. Bu yontemleri
geleneksel yontemlerle kiyasladiginda ne soylersin?
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Todd Babiak

Artik mesaji yaymak cok daha kolay.Ancak bunun rastgele olmasi iyi bir stratejinin
diismani olur. insanlara ulasmak icin, 6zellikle tek bir birlestirilmis strateji
kullanmak o ulusu 6zel hale getirebilir. Binlerce farkli ses oldugunda, herkes
kendi markasini olusturuyor. Bircok kamu departmanini disundugumduzde sirketler
kendi markalarini olusturuyor,cok sayida is jargonu ve klise kelimeler kullaniliyor.
Burada anlamak gercekten ¢ok zor hale gelebiliyor ve Tasmanya da herkes icin
degil bunu biliyoruz. Ve bunu yapabilmek icin de zaten oncelikle bir sosyal medya,
geleneksel medya kargasasi karsiniza cikiyor. Hakikaten kliselerin icerisinden
¢cikmaniz zorlasiyor. Sorun da buyulyor karsinizda.

Jaffar Hasnain

Simon, argumaniniz su yonde, ulus markasi davranislarina baglidir dediniz. Bu,
politikalarina da bagli oldugu anlamina gelir mi?

Simon Anholt

Her seyden daha fazla buna bagli. Tabii ki farkli 6geler de var. Cok uzun sire
boyunca kulture dokunan davranislar var, diaspora olsun veya unluler ya da pop
starlari dusunun, futbolculari distnun, bunlarin hepsi uzun bir slre icerisinde
bir Glkenin imajini olusturuyor ama ¢ok yavas bir sure¢ bu. Kusaklar boyunca,10
yillar boyunca degisen, gelisen bir olgudan bahsediyoruz. Ancak politika da son
derece elzem bir yandan. Tirnak icinde en ¢ok “marka glicii” olan insanlar da zaten
tam da bu noktada devreye giriyor. insanlar diger tilkelerin ic politikalariyla cok
ilgilenmiyor. Diinya niifusunun %80 kadari uluslararasi haberlere bakmiyor. i¢
sinirlari dahilinde ¢ok duzenli ¢ok tertipli olan Ulkeler, dyle oldugunu soyleyen
ulkeler, cok buyuk basari elde etmiyor. Mesela Sili'de yasayan birini dusinun,
Namibya’'da yasayan insanlarin yolsuzlukla ya da egitimle alakali problemleri var
midir diye cok umursamiyordur. Umursadidi sey ne peki? Namibya'nin uluslararasi
camiadaki roll, diger ulkelerle iligkileri,cagimizin buyuk sorunlarina dair yaptigi
seyler.Mesela iklim degisikligine dair attigi adimlar,dlinyada esitsizlik ve yoksulluga
dair attiklari adimlar ya da pandemiye verdikleri cevap. Nihayetinde ulus markasi
kendi varliklarini, kendi basarilarini 6vguyle anlatan tlkeler manasina gelmiyor.
Bu pek bir basariya ulagsmayacaktir ama eger hayranlik uyandirmak istiyorsa
ulkeler,hayran edilecek seyler yapmali. Uluslararasi camiada insanlarin sikranini,
tesekkurund kazanacak adimlar atmall.
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Eger sizin temel
politikaniz gtgliyse
halkla iligkiler

veya pazarlama
kampanyalari bu
sUrece yardimci
olacaktir.

gelisimi mi daha 6nemli yoksa uluslararasi iliskilerdeki konumu mu daha 6nemli,
onun itibari mi daha énemli?

Simon Anholt

Bir Ulkenin teknolojik gelisimleri genel manada ¢ok O0nem arz etmiyor.
Arastirmalar sunu gosteriyor; insanlar teknolojisi ileri Ulkelere yonelik bir tercihte
bulunabiliyorlar ama tek basina bir Ulkeyi daha fazla sevmelerine ya da daha az
sevmelerine yol agmiyor bu. Her seyden ¢ok 6nem arz eden sey su ki zaten bu da
bu panelden sonra benim konusmamin konusu olacak. Bir tlkenin uluslararasi
camiaya katkisi, algisi. Bu bir politika olabilir, muhtemelen zaten uluslararasi
iliskilerde bir politikadir bu. Bir ulusun teknolojik gelisim seviyesi i¢ meseledir ve
diger Ulkeler cok da fazla ilgilenmez bununla. Onlarin ilgilendigi sey,benim icinde
yasadigim dunyayi etkiliyor mu bu Ulke sorusudur.Umarim agik ifade etmisimdir.

Jaffar Hasnain

Singapur Bilgi ve iletisim Bakanliginda calisiyorsunuz. Sorum su olacak, medya
ne duzeyde bir udlkenin markasini, imajini etkiler?

Aaron Maniam

Hakikaten iyi bir soru oldu bu. Simdiye kadar Constanza ve Simon'un da bahsettigi
noktalarla alakali sdyle bir mutabakata varabiliriz aslinda bu panelde. Oncelikle
cok guglu ve ici dolu bir politikaya ihtiyacimiz olacaktir. Ancak bunun tzerine
pazarlamayi insa edebiliriz. Medya kampanyalari ve halkla iliskiler eylemleriyle
bunu besleyebilirizama temelimizin ¢cok saglam olmasi lazim. Tabii ki medya da belli
bir temel Uzerine konuslanacaktir. Yani bir Glke ne sunuyorsa onu pazarlayacaktir
medya da.Uluslararasi ve yurt ici iletisimin ne kadar gecirgen oldugunu gosterdigim
bir slayt bu. Buradaki ikinci noktaya bakin. Guardian’dan bir manset, Singapur
diskoya yonelerek Kovid asilama surecini hizlandiriyor. Sanatgilar devreye giriyor.
Hem yerel medyada yer aldi bu sanatcilarin destegi, hem de CNN, Guardian gibi
diger uluslararasi medya kuruluslarinin dikkatini ¢ekti. Sadece Singapurlulara
verilmis bir mesaj degildi. Pandeminin ilk donemlerinden bahsediyoruz. Glclu ve
temeli saglam bir saglik sistemi oldugu mesajini verdi. Farkli insanlara bir mesaj
yollanmig oldu. AsI ve pandemi temelinde bunu goriyoruz ama bir yandan da
hukimetimizin yenilikci ve deneysel yontemler benimsedigini gosteriyor. Simon‘a
da katiliyorum, gercekten ok kuvvetli bir politika temeline ihtiyacimiz var. EGer
sizin temel politikaniz gugliyse halkla iliskiler veya pazarlama kampanyalari bu
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surece yardimci olacaktir. Spontane bu tir olaylardan da faydalanabiliyoruz yani
mesela bu, yurt icinde baslayan bir cabaydi. Sonrasinda uluslararasi camiada
yankilandi. Bize de faydasi dokundu. Neden? Cunki Singapur’un sisteminin, en
azindan saglik sisteminin neye benzedigine dair bir bilin¢ uyanmis oldu. ikinci
noktam da su; iyi pazarlama calismalariyla birlikte spesifik sektor ve segmentlere
yonelik bir dyku de anlatabilirsiniz. Cok belirgin bir kitleye ulasmak isteyebilirsiniz.
Ornegin, is diinyas! olabilir, kiiltiir endistrisi olabilir, glivenlik meselelerinin
tartisildigr sektorler olabilir. ilgili sektdére mana ifade edecek sekilde genel bir
oykuyle baslarsiniz, kanitlar sunarsiniz. Burada hedeflenmis yaklasimlar ¢ok
onem arz edecektir.Yani ilk 6nce bu noktalara odaklanirsaniz sonrasinda susleme
yaparak pazarlamaya gecebilirsiniz. Mesela Kovid asilarini dlistinin, bu asilama
kampanyasiyla alakali yaptigimiz seyi pazarlama niyetimiz yoktu ama saglam
temelleri oldugu i¢in bu kampanya uluslararasi camiada dikkat cekmeyi basardi.

Jaffar Hasnain

Yani her seyden dnce saglam bir politika olmazsa olmaz. Aaron yurt ici ve
uluslararasi iletisimden bahsetti. Peki bu ikisi arasindaki fark nedir Todd?

Todd Babiak

Uluslararasi iletisim aslinda hi¢c yapmiyoruz diyebilirim. Cok az bir turizm
kampanyasi calismamiz var. Tamamen Tasmanya’ya odaklaniyoruz. Tasmanya’nin
hikayesini anlatmaya ve Universiteye odaklaniyoruz. Ticaretle ilgili, turizmle
ilgili hikayemizi anlatmaya odaklaniyoruz. Kendi kendimizi anlatan hikayeler
ama uluslararasi iletisim yapmiyoruz. Yatirimin geri dontsunun ¢cok olmadigi bu
alan konusunda Simon’a katiliyorum.Ancak gazetecilerle ilgili calismalar olabilir.
Buraya geldigimde 6rnegin Tasmanya’da %100 yenilenebilir enerjiye dayali bir
yapi vardi. Yenilebilir elektrik ve bundan cok bahsetmiyorlardi. O kadar yerlesmisti
ki kulture. Bu zaten kimligimizi ifade ediyor dediler. Ancak bunu alip Glasgow’a
baktik ve buradan yeni bir proje gelistirdik. Yakinda karbon-notr bir ulasim haline
getiriyoruz yapimizi ve dongusel bir sekilde ulagimimizi Tasmanya’da yenilenebilir
enerji lizerinde insa ettik. Oyle ki bu kiiclik proje enerjiyi %200% ¢ikardi ve burada
gazetecilere hitap eden de bir hikaye olustu. Ama burada yine Tasmanya’nin
kimligini ve sesini kullandik. Tasmanya izole bir alanda ama Avustralya ile anilir
ve Avustralya’nin da iklim konusunda biraz geride kaldigi soyleniyor.Buna ragmen
olabildigince ilerledik, mimkun oldukca deneysel davranmaya c¢alisiyoruz bu
alanda. Bizim tek yaptigimiz,fark etmeleri i¢in gazetecileri davet ediyoruz buraya.
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kalanina, 6rnegin Amerika’nin iran imajini tehlikeli olarak cizmesi gibi boyle bir
imaj yapisirsa bunu degistirmek ¢ok zor olabilir.

Jaffar Hasnain

Cok onemli bir soru soracagim. Peki eger Amerika tarafindan disman bir Glke
olarak markalanirsaniz ya da size bu etiket yapistirilirsa imajinizi dizeltmek igin
yapacaginiz hicbir sey yok, bu mu?

Simon Anholt

Hayir boyle demiyorum ama bayagi sirer.

Jaffar Hasnain

Ama mumkin diyorsunuz.

Simon Anholt

Evet miimkiin. Ozellikle Amerika siirekli bir denklemde yer aldigi icin su an tabii
ki kredibiliteleri Trump baskanligi nedeniyle azalmis durumda, bu sebeple diger
ulkeleri olumsuz etiketleme yetisi de biraz azalmis durumda. Amerika’nin kotu
bahsettigi ya da ge¢cmiste kotu etiketlemek istedigi Ulkeler icin insanlar diyor ki
ah ben bu ulkeyi kotl biliyordum cunki Amerika boyle etiketledi ama Amerika
su an kendisi kotu bir ulke haline geldi. Dolayisiyla insanlar burada bir zihin
degisikligi yasiyorlar.

Jaffar Hasnain

Peki Constanza ayni konuda senin dusuncelerin neler?

Constanza Cea S.

Katiliyorum, algilar ve imajin ¢ok hizli degismedigi konusunda hemfikirim. Bir
sure once iki ay boyunca gomulu kalan 33 geng madenci ortaya ¢ikartildi, 2 aydir
orada kalmislardi ve bu herkesin ilgisini ¢ekti. Her yayinda ¢olde bunun oldugu
paylasildi. Hicbir kampanya bu erisimi saglayamazdi ve bu algiyr degistirmedi.
Ya da Sili gibi bir ulkede iki sene dnce sosyal ayaklanma oldu ve kimse bunu
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beklemiyordu. Biz bununla ilgili algi 6l¢umu gerceklestirdik. Bunu bilen ¢ok az
insan var. Bir imaji kurdugunuzda ve ona duygulari bagladiginizda degistirmek
gercekten zor oluyor. Algilari degistirmek istediginizde oncelikle o hislerle ilgili
calismaniz gerekiyor. Bir diger konu da hakikatler ile mi calisiyorsunuz? Bizde
mesela sosyal ayaklanma oldugu zaman, ¢cok gerginlik vardi, objektif ve nesnel
bilgiler iceren bir web sitesi olusturduk. Stipheleri olan insanlarin,orada resmi ve
guvenilir bilgiye erisimlerini sagladik. Bu da belirsizligi azaltti. Algilari degistirmek
icin buna yardimci olacak bazi girisimler var ancak tim ulkenin buna dahil olmasi
gerekiyor. Tim vatandaslarin buna inanmasi gerekiyor. Ayni zamanda kars! taraf
olarak, bir Gilkenin 6zguvenini de artiran bir sey. Dlinya yaptiginiz bir sey icin sizi
takdir ettiginde ve istenen bir sey gordigunde, tlkenin markalama ¢alismasinin
hem uluslararasi hedef kitlede hem de ulkenin kendi insani Ustlinde bir etkisi var.

Jaffar Hasnain

Peki burada gencg bir dinleyici kitlemiz var. Bircogu veya hepsi eminim sosyal
medyayi kullaniyor. Simon sosyal medyanin ulus markalamasindaki rolu nedir?

Simon Anholt

Evet aslinda daha once soyledigim gibi potansiyel olarak bedava pazarlama imkani
sagliyor. Mesajiniz gercek olarak ilgi ¢ekiciyse,dinya genelindeki insanlarin ilgisini
cekecek nitelikteyse bu etkiyi yaratiyor. Bu son derece blyuk bir devrim. Tum bu
sureci, ilging bir sekilde oncekinden daha adil hale getirdi. Sosyal medyadan
once, ulkelerin medya yatirimlarina on binlerce, ylz binlerce kaynak yatirmasi
gerekiyordu. Yani para yatirmasi gerekiyordu. Obur tlkeleri sadece ziyaret eden
turistler biliyordu. Ancak bugin sira disi bir sey yaptiginizda, dinyada unlu olma
potansiyeliniz var. Madencilerin Sili’de kurtarilmasindan bahsettiniz. O érnek
gercekten sira disi.Ancak Sili'nin imajina cok etkisi olmadigindan bahsettiniz. Clink
aslinda Sili'ye ¢ok etkisi olacak bir sey yok. Evet maden iscilerinin kurtarildigini
gorduik. Pozitif ve olumlu bir hikayeydi. insanlar iyi hikaye ya da iyi haber duymak
istiyorlar. Sili ile ¢ok ilgili bir konu degildi yani tlkenin kendisiyle ilgisi olan bir
kiiltiir degil, baska bir lilkede de olsa fark etmeyecekti. Ulkenin imajini gercekten
degistirmek istiyorsaniz yoni degistirmeniz gerekiyor. Ulkenin nereye gittigiyle
ilgili stratejik bir vizyonunuzun olmasi gerekiyor. Ve insanlarin bunu uzun sure
takip etmesi gerekiyor. Genellikle hukumetlerin verdigi mesajlar ilgi gekmeyen
nitelikte oluyor. Ornegin, su kadar finansman yatirimi yaptik seklinde. Gelisme veya
calisma gibi yapilanlar bu insanlara sikici gelebiliyor. Kendi imajini degistirmekte
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Tarek Cherkaoui

Ben sunu sorayim oncelikle size. Afyon’da insanlar nasil karsiladi bu galeri fikrini?

Fadi Hilli

Herkes sevdi diyebilirim ancak ilk basta bir soke olma hali de vardi. Ahmet
Karahisarli cok 6nemli bir hattattir. ki cizgiyi bulan hattatlardan biridir aslinda
ve bunu dinyada hatla ilgilenen, sanatla ilgilenen herkes bilir. Yani oyle ya da

bdyle bir sekilde kabul oldu. Sanirim oldukca cesurduk. Afyon’dakiler sasirmisti
ama sonrasinda oldukca sicakkanli davrandilar.

Tarek Cherkaoui

Birazdan sana daha detayli sorular soracagim tesekkur ediyorum konusma yaptigin
icin. Simdi ben Reem Hanim’a donmek istiyorum. Simdi elbiselerden bize biraz
bahseder misin? Ozellikle Arap dizaynini buna nasil entegre ettin ve nasil yanki
buldu tasarimlarin Turkiye’de, Antep’te ya da dinyanin baska yerlerinde?

Reem Masri

Ben suna ¢ok inaniyorum. Savas doneminde ¢ikabilecek mesajlar vardir ve ben
bu mesajlara ¢ok inanirim. Sairler daha fazla siir yazar, yazarlar daha fazla kitap
yazar iste mesela dernekte calisanlar daha cok insani yardimda bulunur. Ben de
bir tasarimci olarak tasarimlarimin daha ¢ok oldugunu dusindim. $6yle bir durum
vardi, elbiselerimin bir mesaj icermesini istiyordum. 1 ay énce Washington'da bir
davetteydim. Elbisemde yine bir cimle vardi. Kalbimizin bir kosesinde Halep'i
biraktik yaziyordu. Bir film yapilmisti o festivalde. Turkiye’deki 4 basarili kadinin
filmi. Aslinda bu bir belgeseldi ve bana sordular Washington’da, neden bdyle bir
cumle yazdin diye. Ben de dedim ki ben Halep'ten 5 guin sonra geri donecegimi
dusunerek ¢iktim. Filistinli multeciler bile, evinden anahtarlarini alarak ciktilar.
Fakat biz hicbir seyimizi alamadik. Haliyle Suriyeli milyonlarca kisi var; 3 glinligiine,
5 gunligune diye ¢ikip yillardir yurt disinda olan, multeci olan. Ayrica bu cimlenin
soyle bir 6nemi de var. Annem sehit olmadan 3 gun once buna benzer bir cimle
gondermisti.Annem Suriye’nin zalim rejiminin bombardimani altinda 6ldu ve ben
annemin olum haberini gurbette aldim ona kavusamadim,anneme sarilamadan
annem sehit oldu. Bunu buyuk bir yara olarak hissediyorum.
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Tarek Cherkaoui

Basin sag olsun bu ¢ok énemli bir konu. Basari hikayelerimiz genelde icinde
acl barindirir zaten, zorluk barindirir, gézyasi barindirir. Basin sag olsun. Zor bir
durum. Hepimiz basariliyiz, hepiniz cok basarilisiniz. Ben simdi Besim Bey'e de
tekrar doneyim. Siz dijital pazarlama ve halkla iliskiler konusunda uzmanlastiniz,
sirketiniz bu konulari iceriyor.Neler yaptiniz,ne tepkiler aldiniz yani ve Turkiye'deki
deneyiminizden ne 6grendiniz? Karsilastirabilir misiniz Suriye ile Turkiye'yi
mesela?

Besim Hatipoglu

Asla karsilastirmasi mumkun degil. Ben icinde yolsuzluk olan,yalan olan, hirsizlik
olan bir Ulkeden geldim. Turkiye’ye geldim farkli bir fotografla karsilastim.
Arastirmami yapip kendime 0zel projemi agmaya karar verdigimde kolaylik
oldugunu gdrdim. is kurmak kolay Turkiye’de. Komplike degil ve destek olacak
bir¢ok kurum var. Yani ben, gecici koruma belgesine haiz olan bir multeci olarak
biraz daha kolayliklarla karsilastim diyebilirim.

Tabii ki blrokrasi var,yok demiyorum. Blrokrasi biraz zaman aliyor llkede ve bu
aslinda karar alma mekanizmasini bir miktar zorlastiran bir durum. Ama yine de
burokrasinin olmasi yolsuzluk olmasindan ¢ok daha iyi. Mesela bir vergi numarasi
almam gerekiyordu ve vergi dairesinde bana senin gecici koruma belgen var,sen
bir miltecisin,vergi numaran olmaz dediler. Ben de o yuzden gog idaresine gittim.
Oradan bir kagit aldim ve vergi dairesine tekrar dondum. Turkiye’de kanun var,
burokrasi var, her ilkede var burokrasi fakat komple degil. Yani kanun var, sen o
kanuna uymak zorundasin zaten. Uyarsan islerin dogal olarak ilerler. Benim islerime
bakacak olursak, elektronik ticaret yapiyoruz ve elektronik pazarlama konusunda
satislar yapiyoruz. Turkiye ¢ok gelismis bir tlke. E-devlet Uzerinden her seyi takip
edebiliyor, butlin her seye basvuru yapabiliyorsunuz. Her seyiniz inanilmaz kolay
ilerliyor. Kanunu bildiginiz surece,kanuna gore hareket ettiginiz sirece devlet size
zaten destek oluyor. Su anda Turkiye hikimeti, 6rnek veriyorum; Ticaret Odasi,
Ticaret Bakanligi, Sanayi Bakanligi gibi kurumlar ¢ok buyuk destekler veriyorlar.
Sadece Suriyelilere degil litfen yanlis anlamayin, Turklere de inanilmaz destek
veriyorlar. Yani ben su anda Turk vatandasi oldum ve bitun tecribemi aslinda
vatandaslikla beraber taglandirmis bulunuyorum. Fakat ondan dnce de herkes ¢ok
kolay is yapabiliyordu burada. Turkler daha da kolay yapiyor haliyle bu tlkenin
vatandaslari olduklari icin. Ben ticaret odalarindan da ¢ok destek aldim.
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farkli platformlara gitmemiz gerekiyor gibi bir icgoruyle bize geldiler. Sonrasinda
bu topluluk sekmesiyle birlikte herhangi bir sekilde icerik Gretenin kendi kanali
Uzerinden yeni video Uretmese de soru cevap yapabildigi ya da nabiz
yoklayabildigi ya da bu konuyla alakali ne dustnuyorsunuz ya da benim yeni
videomda bunlar var diye bazen boyle fragman yayinlayabildigi yeni bir iletigim
kanali olusturmak icin onlara boyle bir alan actik. 2017 yiliydi yanlis
hatirlamiyorsam bunu hayata gecirdigimizde. Mobil canli yayinlar aslinda
gectigimiz senelerde teknolojinin ve internet baglantilarinin, tim dunyada
glclendigi yerlerde, deneyimin birinci elden aktarilmasina yardimci olan ve
ayni zamanda farkli bir iletisim stratejisi gelistirilmesinde katki sunan bir arag.
Belki siz izliyor olabilirsiniz su anda Youtube'daki canli yayinlari ama mobilden
canli yayin yapmak yani herhangi bir teknoloji yatirim yapmadan da Youtube
uzerinden mobilden canli yayina gitmeniz mumkun.

Youtube hikayeleri 7 glin boyunca hayatta kalan ve az 6nce bahsettigim icerik
uretenle icerik izleyeni bir araya getirme konusunda bizim gelistirdigimiz
urtinlerden bir tanesi. Youtube, bu hikayeleri yuklediginiz zaman; mesela su an
neyle ugrasiyorum, ne yapiyorum gibi biraz daha samimiyeti artiracak ¢alismalar
yaptiginiz zaman bu ozelligin de aslinda igerik Uretenlere neredeyse arti %10
abone kazanim sayisinda bir katki sagladigini gorduk. Ve son bebegimiz Youtube
shorts, temmuz ayinda aslinda bitlin dinyaya bu Grinl ac¢tik ve yapmaya
calistigimiz sey suydu, evet Youtube'da ¢cok uzun igerikler var. Eger Turk dizilerini
seviyorsaniz, butiin Turk dizilerinin uzun versiyonlarinin Youtube’da da oldugunu
gorebilirsiniz ama 30 ya da 60 saniye ya da dikey formatta icerik tercih edenler
de var dinyada ya da tercih etmek isteyenler de var. Cunku herkesin zamani
olmayabiliyor. Yani ben buradan bir otobuse kosturacagim, vapura binecegim,
suradan suraya gidecegim ve sadece 10 dakikam var. Cok iyi gecirmek istiyorum.
O zaman ne yapacagim sorusuna bir cevaben aslinda Youtube shorts’u biz
¢ikarttik. Mevcut durumda, Turkiye'den de alabildigince bir talep goriyoruz
ve ayni zamanda ¢ok guzel iceriklerin Uretildigine sahit oluyoruz. Youtube’la
alakali kitlelerden bahsettik, trendlerden bahsettik, Youtube'da kesfedilme
meselesini nasil ¢dzecegimizden bahsediyorduk.

Buglin aslinda size kazanan yani ise yaradigini gérdugumduz bir stratejinin
iskeletini aktaracagim, neye benzedigini anlatacagim. Simdi 3 tane stratejinin es
zamanli olarak gergeklestirilmesinden bahsedecegdim ve ilkine hero diyecegim.
Yani sene icinde bir Youtube kanalinin yapabilecegi, belki kendi yatirim yaparak,
kendi kaynaklarini sonuna kadar kullanarak, alabildigince dinyadaki herkese
duyurabilecek bir sekilde yaptigi projelerden bahsedecegim. Bunlar o kadar
cok efor gerektiriyor ki senede 2 kere yapabiliyorsunuz. Cunkl bu kadar hem
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zamaniniz olmayabilir hem de kaynaginiz olmayabilir. Ama bunlari bir kere
yaptiginiz zaman inanilmaz bir sekilde kelebek etkisi oluyor ve etkisi geliyor
ama baktiginiz zaman bir Youtube kanali dislinun ve senede 2 tane video
yukledigini dustnun. Hi¢ akla mantikli sigmiyor yani niye insanlar takip etsinler
ya da bir aliskanlik haline getirsinler. Bunun yaninda donemsel olarak ¢ikan
aslinda hub adini verdigimiz ikinci kisim var. Birincisi sizi takip edenler neyi
merak ediyor ya da hangi konularda katma deger saglamak istiyor kendine,
ikincisi siz ne verebiliyorsunuz. Bunu bir kisisel marka olarak tasarlayabilirsiniz
ya da gercekten bir sey egitmek istiyorsaniz bunu kurgulayabilirsiniz.

Donemsel olarak Ramazan ile alakali igerikler, donemsel olarak kis donemiyle
ilgili, yaz donemiyle ilgili ya da ne olursa olsun bu; spor alaninda, egitim alaninda,
ekonomi alaninda her seyde kullanilabilir bir formal aslinda bu. Bu da donemsel
olarak degisikliklerin takipgilerinize aktarilmasiyla alakali. Diyeceksiniz ki ilk
ornekte 2 tane sey vardi, burada da 4 tane var. Aslinda bu yine yetmiyor. Yani
baktiginiz zaman orada 2 video yuklediniz, burada 4 video yuklediniz, bunun
disinda ne yapilmasi lazim? Az 6nce Timur’un sunumunda always on diye bir
kelime gecti. Ben de bu sunuma baslarken bir seyden bahsettim. Bir Youtube
kanali yonetmek aslinda bir TV kanali yonetmekten farksiz. Ciinkl bir beklenti
yaratmalisiniz ve karsiliginda bir beklentiyi doldurmaniz gerekiyor ve bunu
oyle bir sekilde yapmaniz gerekiyor ki kendi kaynaklarinizi, kendinizi ¢cok fazla
yormadan ya da kendi yapabileceginiz konuda dizenli bir sekilde yapmaniz
gerekiyor. CinkU Youtube'da basari, sadece duzenli bir stratejiyle birlikte
gelir. DUzenli deneyerek yanilarak, basararak, basarisiz olarak geliyor. Devamli
yapabileceginiz iceriklerden bir tanesi de su, insanlar genel olarak ne ariyorlar,
neyi merak ediyorlar, sizin yaptiginiz konuyla alakali bir sey olabilir, anlatmak
istediginiz konuyla ilgili bir seyler olabilir yani bunu biz o kadar farkli alanlarda
goriuyoruz ki matematik problemi ¢6zen, su anda kendi oturdugu imkanlariyla
on binlerce, belki milyonlarca 6grenciye ulasan, Turkiye’de herhangi bir sekilde
il fark etmeksizin bircok 6gretmen var ve burada kendilerini aslinda kendi
markalarini, kendi bilgilerini ulastirmaya c¢alisiyorlar ve biz de aslinda onlara
platform olarak bu anlamda yardimci olmaya gayret ediyoruz.

Az dnce anlattigim seyleri toparlayacak olursam bahsettigim 3 stratejiyle es
zamanli olarak gerceklestirebilir ve en azindan bir sene boyunca tasarlayabilecek
bir sekilde bir icerik plani dusunurseniz aslinda giinin sonunda Youtube’'da
alabildigince optimum geri donlsl de saglayabilirsiniz. Az dnce bahsettigim
3 seyi Ust uste koydugunuz zaman da sene boyunca devamli olarak yayina
gectiginiz bu stratejiyi gorsellestirilmis bir sekilde de burada gorebilirsiniz.
Bu tekrarliyorum, bir basarinin bir formulu yok, sadece deneyerek ve yaparak
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Eskiden teknoloiji
degistigi zaman,
bunun gézetimini
yapacak
regulasyonlari ortaya
cikarmak, bunlarin
uygulanmasini
saglamak ki en
énemli kismi bu
uygulanmasini
saglamak. Bunun igin
bir stireg, bir zaman
vardi. $imdi ise gok
hizli geligiyor. igin en
buyuk tehlikesi de bu.

imkani taniyor, stratejiler ileriye yonelik yapilir, sizin yaptiginiz stratejiyi aslinda
bir sekilde gecerli kilma yani ileriye donuk tahminlemenin esas alindigi yapilar
s6z konusu artik. Veriyi cesitlendirdikce, zenginlestirdikce, sadece bir tek veri
kaynagindan degil de birden fazla verinin birbiriyle olan etkilesimini yan yana
getirdigimizde aslinda bu, stratejiyi daha dogru temeller Gzerine kurma imkani
sagliyor. Bu, 6ztinde verinin birbiriyle etkilesiminin en dnemli konularindan bir
tanesi.Ayri ayri verilere bakip sonug ¢ikarmak baska bir sey, butunsel olarak sorulari
harmonize edip dzellikle yapay zekayla bunun etkilerini analiz etmek tamamen
baska bir sey.Aslinda veri diye konustugumuz, buglin fark yaratan sirketler ya da
devletlerin bireysel anlamda da odaklandiklari yerler burasi. Bugiin kendilerini
data sirketi olarak tanimlayan ve butun lansmanlarini bu yonde yapan kurumlar
var. Kurumlarin kendilerini bu sekilde tanimlamalarinin en buytk sebeplerinden
bir tanesi veri degerinin geldigi nokta. Artik kurumdaki en kidemli kisi, en bilge
kisi data. Onun disindakiler,aslinda o dataya bakarak daha anlamli sorular sorma,
datayr anlamlandirma, operasyonel verimliligin saglanmasi ve yarina dair daha
gercek zamanli aksiyonlari alabilmek, stratejiyi olasi aksakliklari hizli ydnetebilmek
noktasindan yaklasiyorlar. O ylizden data artik kurumlarin en kidemli calisani
diyebilirim, beyni.

Siimeyye Ceylan

Bu benim de ¢ok merak ettigim bir soru. Tayfun Bey yine sizden baslamak istiyorum.
Buyuk teknoloji sirketlerinin Facebook gibi 6rnegin, gozetim sureclerinde aktif
bir roli var midir? Ornegin, verilerimizi topluyorlar.

Tayfun Cataltepe

Bu dijitallesme sonucu bahsettiginiz tir blyUk sirketlere ister istemez kendimizi
teslim etmis durumdayiz. Onlar yaptiklari isin mahiyetinin bir parcasi olarak ister
istemez bir stirt veriyi topluyorlar bizimle ilgili. Bu verilerin islenmesi ilk bastaki
sorunuzla da baglantili olarak,guvenlikle ilgili esasinda. Problem yaratma ihtimali
var baska konularda da ama tarih boyunca gelistigi her donemde, teknoloji
onden gitmistir, arkasindan bununla ilgili dizenlemeler gelmistir. Ginumuzin
tek farki bu islerin cok daha hizli yapiliyor olmasi. Eskiden teknoloji degistigi
zaman, bunun gozetimini yapacak regulasyonlari ortaya ¢ikarmak, bunlarin
uygulanmasini saglamak ki en dnemli kismi bu uygulanmasini saglamak. Bunun
icin bir siirec, bir zaman vardi. Simdi ise cok hizli gelisiyor. isin en biiyiik tehlikesi
de bu. Hizli gelisen teknolojik devrim sirasinda gerekli denetim mekanizmalarinin
arkadan geliyor olmasi,denetim mekanizmalarinin yavas olusturuluyor olmasi ve
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bunlarin lokal degil global anlamda gecerli oldugu zaman bir anlam kazaniyor
olmasi. Haliyle bu tir firmalar kendi konumlariyla ilgili, reglilasyondan daha
once globallesiyorlar. Bugun Avrupa Birligi'nde bir CDPR biliyorsunuz, kisisel
verilerle ilgili ¢ikan bir regulasyon,yillar aldi.Zamaninda onun igin ben de katkida
bulunmaya calistim, yillar aldi. Dustiinsenize teknoloji nereye gelmis? Artik sizin
her turlu hareketinizle,davranisinizla ilgili bilgiler bir yerlerde toplaniyor. Bunlar
genellikle blylk sirketler ama bunlarin nasil kullanilabilecegine dair kurallarin
duzenlenmesi en az 3-5 yil strdi ve bu da sadece Avrupa Birligi'nde.Ondan sonra
bunun dinyaya yayilmasi ve oralarda kabul gérmesi ayri bir problem. Fakat son
1-2 senede olan gelismelere bakarak sunu soyleyebilirim. Bu bahsettigim konuya
vakif herkes. Bunun ¢6zimu icin de dzellikle global anlamda ortak bir anlayisin
olusturulmasina dair ¢alismalar var. Regulasyonlarin nasil olmasi gerektigi,
nasil uygulanmasi gerektigine dair, haliyle bu bir problem ama hizli calisildigi
zaman ¢6zumu oldugunu dusundugim bir problem. En 6nemli aktorler de global
anlamdaki degisik devlet yapilari burada.

Siimeyye Ceylan

Aslan Bey siz ne demek istersiniz?

Aslan Dogan

ilave olarak sunu sdyleyebilirim. Geleneksel sektérler, geleneksel yapilar ya
da devlet dedigimiz bluyuk organizasyonlar, buyuk blrokrasi aslinda teknoloji
sirketlerinin sahip oldugu cevikligin, hizin ve inovasyonun gerisinde kaldigini
soyleyebiliriz. Burada iki tane konu var. Bir; bu teknoloji sirketlerinin gergekten
yapilarini anlayip onlarin nerelere dogru gittiginin denetlenmesi anlaminda
ozellikle denetleyen taraftaki kurumlarda ciddi bir bilgi eksikligi oldugunu
disundyorum. Bu butln dinyada boyle aslinda. Biz bazi seylerin ¢ok masum
oldugunu dusunuyoruz. Sonra bir Cambridge Analytica ¢ikiyor,boyle bir sey varmis
diye goruyoruz. Sonradan farkina variyoruz. Tabii bazi seylerin regulasyonlarini
en basta koydugunuz zaman, o da inovasyona verilen en blylk cezalardan,
koyulan en blyuk bariyerlerden biri oluyor. Burada devletin ve kurumlarin da
kendi icinde, ozellikle teknoloji tarafina odaklanmis, tamamen dijital dogan
sirketlerin kafa yapisina sahip, onlari anlayabilen, edebilen, hukuktan bir siru
yonetmelige kadar ayni ceviklikte olmasi en onemli kriterlerden bir tanesi. Bunun
belli anlamlarda belli basarilar getirecegini dusunuyorum. Gunun sonunda belki
de en 6nemli nokta veri; hep soyledigimiz gibi tekrar edecedim, taleple olan bir
sey.Yani bireysel anlamda farkindalikla olusan bir sey. Bu farkindaligi en tepeye
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Cin Amerika arasinda
yasanan ticaret savaslarinin
temeline baktiginiz zaman
5G'nin burada en 6nemli
konulardan biri oldugunu
hepimiz biliyoruz.

Aslan Dogan

Biraz felsefe tarafi yani felsefe dedigimiz neden tarafinin sorgulanmasinin kiymetli
oldugunu distiniiyorum. ikincisi de etik tarafi,burada en cok konusulan konulardan
bir tanesi 6zellikle yapay zekadaki gelismelerle birlikte,bu donusiumlerin daha ok
bilincinde ve merkezinde olan Avupa’da ve butun diinyada yapay zeka etiginde biz
cok hizli olarak konusmaya basladik. Bunlar birlikte giden sirecler. Bizim burada
hepimizin 6grendigi, belli anlamlarda da yol kazalarinin olacagini gorecegimiz
bir sure¢ olarak tanimlamak lazim. Bunun bir tehdide dogru gidecegi,dolayisiyla
hayatimizi farkli bir noktaya tasiyacagi korkulari Uzerinden degil de bu yol
kazalarini nasil minimize edebiliriz ve bir yandan da teknolojiyi hayatimizi
kolaylastirmak i¢in nasil kullanabiliriz konularina odaklanmamiz gerektigini
disundyorum. Panelin de son sorusu sanirim, verinin énemi acisindan bir iki
cimle daha sdylemek istiyorum sorunuzun disinda izniniz varsa. Resmi biraz
geriye sarmak lazim.Yani 5G kapida, 5G’yi konusuyoruz biz. Cin Amerika arasinda
yasanan ticaret savaslarinin temeline baktiginizzaman 5G'nin burada en énemtli
konulardan biri oldugunu hepimiz biliyoruz. Neden? Biz sadece akilli telefonlarla
birlikte dunyada olusan degisimi gorduk. Sosyal medyadan tutun web Uzerindeki
teknolojiler, Uretilen data, datayla ilgili gtivenlik sorunlari, datanin olusturdugu
riskler ama bir yandan da olusturdugu devasa potansiyel ve datayi kullanan
sirketlerin ve Ulkelerin aslinda dunyadaki butin ekonomik modeli alt Ust ettigi
ve aradaki farkin kapanmamak uzere farkli bir yone evrildigini hepimiz gorduk.
5Gile ilgli yapilan arastirmalar sunu soyluyor, 5G’nin llke ekonomilerine katkisi
ortalama %12 oraninda. Yani 5G’ye erken gegecek ve bu yatirimi yapacak olan
ulkelerin ekonomilerinin ivmelenecegini gosteren %12 inanilmaz bir rakam. Bu ne
anlama geliyor? Sadece cep telefonu degil, Uretim, tedarik, tiketim butun sureglerin
akilli hale gelmesi. Mesela su anda cep telefonlari, kisisel bilgisayarlarimizin
guvenligi konularini konusuyoruz, buttin akilli sehirler dediginiz zaman oradaki
guvenlik, oradaki veriyi dusunebiliyor musunuz? Yani her seyin veri Uretmeye
basladigi noktayi. Ya da akilli tarim diyoruz, akilli kapali fabrikalar diyoruz, bir
veri var ve butln stratejiniz veri Uzerinden gidiyor. Bugun biz bir Uretim yerine
gidip inceliyoruz, makine tesisati nedir, nasil calisiyor, verimliligi nedir diye ama
oraya gitmeden dataya bakarak o kurumun butin icerideki proseslerini gorebilme
sansiniz var.ikincisi de 5G'nin en 6nemli tarafi; data her seyin birbirine bagli oldugu
bir platformun Uzerinden akiyor. Dolayisiyla datayi tagiyan sistemlerin dnemi
daha da 6nemli hale geliyor. Clinku Tayfun Bey’in en basta bahsettigi gibi butln
ekonomi dijital olarak aslinda bu altyapi Uzerinden sekilleniyor. Buradan kapanis
olarak sunu soyleyebiliriz; data, data glvenli, riskleri gibi konulari konusmayi
seviyoruz ama inanilmaz bir potansiyel var,inanilmaz agik bir inovasyon alani var.
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Yeni teknolojilerle ilgili
politikalar gelistirmek
lazim ki bunlarin
hepsi yapiliyor

hem Turkiye'de

hem dunyada bir
sura ulkelerde.

Bir de yapay
zekddan, makine
6grenmesinden
korkmamak lazim.
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Biz girisimciler olarak, tlke olarak da 6zellikle bu yeni teknolojiler,yeni alanlara
nasil globalde oyuncu ¢ikaracak girisimler yaratabiliriz ya da kendimiz bu alanda
nasil bir oyuncu olabiliriz, lider olabiliriz buna bakmamiz lazim. Yoksa biz surekli,
Facebook bunu yapiyor, bu bize zararli mi,ondan korkalim mi gibi sorulari sormaya
ya da az 6nce YouTube sunumunu izledigimiz gibi burada hikayeleri dinlemeye
devam ederiz. Bunu tersine cevirebilecek bir ortam var,teknolojinin dyle bir nimeti,
gucl var. Bunu hepimiz yapabiliriz. Biz ikimiz de muhendis kokenliyiz Tayfun Bey
ile. Muhendislikten geliyoruz, cok iyi muhendislerimiz var, cok iyi kaynaklarimiz
var,bunu nasil yapabiliriz'i bence daha fazla konusmak gerekiyor. Datayr merkeze
aldigimizda, dogru stratejiyi merkeze aldigimizda bunu yapmamak igin higbir
engel goéremiyorum.

Siimeyye Ceylan

Tesekkdirler. O halde size de soruyorum Tayfun Bey. En son ne sdylemek istersiniz?

Tayfun Cataltepe

Verinin bu kadar genis anlamda toplanabilmesi ve bunlari isleyebilecek yeni
teknolojilerin,akli basinda olan, iyi egitimli olan herkese acik olmasi buyuk firsatlar
sunuyor. Bunu hi¢ unutmamak lazim. U¢agin motorunu yapmak belki ¢ok daha
uzun bir ugrasi gerektiriyor ama; bu teknolojilerde 6n planda olmak, baskasina
bagimli olmamak ¢ok daha kolay. Bu nasil basarilabilir? Dogru politikalarla
bu is basarilabilir. Bir kere teknolojiden korkmamak lazim. Yeni teknolojilerle
ilgili politikalar gelistirmek lazim ki bunlarin hepsi yapiliyor hem Turkiye'de
hem duinyada bir siri ulkelerde. Bir de yapay zekadan, makine 6grenmesinden
korkmamak lazim. Yapay zeka teknolojileri belki giinimiizde uzmanlarin elinde
sadece,0 yuzden ulasamadigimizicin biraz tehlike unsuru gibi gorebiliyoruz, nasil
karar veriyor, ne oluyor gibi. Ama bunlar yakinda herkesin kullanabilecegi hale
gelecek.Veriye dayali bir ekonomide de bu verileri en son teknolojileri kullanarak
isleyebilenler 6n planda olacak. Bunun icin hazirlikli olmak lazim. Bunun icgin
karar mekanizmalarinin nasil sekillenecegini simdiden planlamak lazim diye
dustunuyorum. Konusmami, hoslandigim bir sloganla bitirmek istiyorum. Butin
gelecegimiz veriye dayali bir ekonomi insa etmekte.

Siimeyye Ceylan

Cok tesekkurler, Tayfun Bey, Aslan Bey. Veri mesajdir konulu panelimizin sonuna
geldik. Tesekkdrler.
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yayildi. Yalan haberin yayilmasinin sebebi nedir? Algoritmalar suistimal edildigi
icin mi yayildi,yaygin hale geldi?

Dog¢. Dr. David Carroll

icinde yalan haber oldugunu anladigimiz seyin ortaya ¢ikmasi, konustugunuz
kisiye bagli olarak tanimlandigina inantyorum. Tabii algoritmalarla ilgili tesvikler
bunu cogaltir. Mesela mikro hedef ya da icerikler var bazi niifus kesimlerine 6zel.
Mikro-hedef icerigi, populasyonda yalnizca kuguk kesimlerinin gordigu mesajlari,
ilgili kisilere uyarlamak i¢in bir yanit geri bildirim donglsune dayali olanlari
hedefleyebilme yetenegidir. Bir de parasal kazanclar var. Oyle icerikler Gretiyoruz
ki algoritmalar bunlari optimize ediyor. Yanlis haberler bizim duygularimizi ¢ok
etkiliyor ve daha cok uyariliyoruz, algoritma bunlara dikkat ediyor. internette
¢oplik yaratarak daha ¢ok para kazaniliyor. Siyasi olmayan bir stirti aktor var. Bunlar
sistemi suistimal edebiliyorlar. Clinkl ¢ok karli ¢cop haber. Facebook ve Google
gibi sirketler bunlarin 6lgeklendirilmesine ve paraya donlstirilmesine hizmet
ediyor. Frances Haugen’in yayinladigi bilgilerde sirket i¢i calisanlarin Facebook'u
kullanmanin en iyi yolunun bir icerik tiklama ¢iftligi olusturmak ve bir trol olmak
oldugunu agikladigini gosteriyor. Facebook algoritmalari trol ciftliklerine avantaj
sagliyor ve bunu dahili olarak biliyorlar.

Omer Kablan

Aslinda ben Lehmann’in olayina geri donmek istiyorum. Twitter'da veya Instagram’da
ben bir reklam goruyorum, tatil reklami olabilir. Mesela yeni bir masa almak
istiyorum. Birden masa reklami ¢ikiyor Instagram’da. Biraz beni korkutuyor bu
agikgasi. Sanki dusuncelerimi okuyormus gibi ve sosyal medya uygulamalarimi
da takip ettigim icin boyle oluyor belki de. Bu tarz seyler bizi korkutmali mi?

Doc¢. Dr. David Carroll

Evet tabii ki. Cok harika bir 6rnek.Aslinda Great Hack’in agilis sahnesi. Tesekkurler
buna atif yaptigin icin. Tuhaf boyle komplo teorileri var bununla ilgili. Mesela
mikrofon ile konusmalarimiz dinleniyor ve ona gore reklamlar ortaya ¢ikiyor deniyor.
Buna ihtiyag yok aslinda. Cunku sektor zaten yeterince bilgi topluyor bizimle ilgili.
Surekli toplamaya da devam ediyor. Ve o yuzden reklam hedeflemesini dogru
yapiyor. Sanki zihnimizi okuyormus gibi geliyor ama zaten hedefleme ¢alismasi ¢cok
etkili. Cok sayida veri var. Bunlar birlestiriliyor, kimligimizle bagdastiriliyor, etkin
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hedefleme programlari var bize yonelik ve aslinda bu afinite motoru dedigimiz
bu baglantiyla iliskili motoru ¢ok ise yariyor. Bizim gibi distinen ayni érintulere
sahip kisiler de var. Baglanti kuruyor. Onlar da bizim gibi kisiler. Bunu kabul
etmek zor olabilir. Kendimize has kisiye sahip oldugumuzu digunebiliriz. Ama
oyle olmuyor. Biz bir tuketici ve segmentiz bu firmalara. Ve tuketicilerin cogu ayni
sekilde davraniyor ve onlarin davranislarini kestirmek ¢ok zor olmuyor.

Omer Kablan

Cambridge Analytica ile ile cagrida bulundun. Nasil bir kurum Cambridge Analytica
ve ne istemistin o surecte, nasil bir cagriydi 0?

Dog¢. Dr. David Carroll

Teknik olarak artik ¢calismiyorlar, yoklar. Ama iflas kanunundan faydalandilar
Amerika’da. Mutlak mesuliyetten ka¢gmak icin. Cunku bilgi komisyonu sirket
uzerinde yetki aldi. Birlesik Krallik’ta veriler toplamiglar 2016 baskanlik secimiyle
ilgili. Ve boyle yaparak Birlesik Krallik yetki alani oldu, onlarin yargilanacagi alan
oldu. ABD sec¢menlerinin veri profilini ingilizler arastirdi, inceledi. Dijital adli
sorusturma yapildi veri koruma kanunu kapsaminda ve soyle bir tespitleri var.
Sirket STL grubu aslinda ABD savunma sektorinden ¢ikan bir sirket. Daha sonra
siyasi kampanyalara katildi ve kasten bilgi operasyon ve teknik stratejileri modifiye
etmeye calisti. Ticari ve siyasi faaliyetler icin boyle yaparak Birlesik Krallik veri
koruma kanununu ihlal ettiler. Yasa disi siyasi profiller yarattilar Amerikalilarla
ilgili. Onlarin onayini almadan.Ama sirket oldugu icin yapilabilecek ¢ok bir sey de
yoktu. Kovusturma agilamadi, makul bir kovusturma stireci olmadi. Onun Otesinde
ICO ABD otoritesiyle is birligi yapamadi senato veya istihbarat komitesiyle ya da
federal se¢cim komisyonuyla iletisime gecemedi ve sunucularda kesfedilen hicbir
seyi paylasamadilar. Yani sorusturmalarin neticesi olmadi. Cambridge Analytica
sureciyle ilgili netice yok. Cinkl gorgu taniklari is birligi yapmadi Birlesik Krallik
hikimetiyle.

Omer Kablan

Simdi Google ve Facebook’tan bahsedelim detayli bir sekilde. Teknoloji mihendisleri
bu algoritmalari yaratirken ya da bu érintuleri yaratirken tam olarak sonuglarinin
farkindalar mi? Yani bu algoritmalarin nasil tepki vereceginin farkindalar mi?
Kesin tespit edilebilen bir sey mi bu?
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Gergekten tuketici
tercihleri, tim
sistemin anlayip
etkilemeye

cahstigi birincil
davraniglardan biridir.
Bizim yaptigimiz da
mutlaka rasyonel bir
secim degil.

kestirme tahminler yUritmesi icin. Model tahmin c¢iktilari ve gliven arasinda
tahminler Uretiyor. Elbette veri kalitesi ve algoritma kalitesi onemli. Bu ikisi
kestirim veya tahmin kalitesini belirtiyor. Biz bu gliven degerlerini ifsa etmeliyiz,
aciklamaliyiz. Ama kanun cercevesinde biz bunu yapamadik, bu verileri ifsa
edemedik, agiklayamadik.

Omer Kablan

David ben sunu kisisel olarak da merak ediyorum. Teknolojiye ilgi duymasak bile
hepimizi ilgilendiriyor diye dustniyorum. Mesela sliper markete girdigimde ya
da bir kiyafet satin almak istedigimde o kadar ¢ok secim var ki iste 15 tane kot
var, 10 makarna, 10 corba var kafam karisiyor bir tanesini se¢mek zorundayim. Bu
secim surecini yani maruz kaldigim her seye reaksiyonum bu sekilde.Algoritmalar
da mi bu sekilde isliyor acaba?

Dog¢. Dr. David Carroll

Gergekten tiketici tercihleri, tum sistemin anlayip etkilemeye ¢alistigi birincil
davraniglardan biridir. Bizim yaptigimiz da mutlaka rasyonel bir se¢im degil. Bu
bagliliklari bir¢ok irrasyonel nitelige dayanarak kurup tabii ki magazada birgok
kez tek bir sirketin sahip oldugu markalar arasindan se¢im yapiyoruz. Bu nedenle,
secim bircok farkli seviye icin bir yanilsamadir.

Omer Kablan

Bu Stratejik Iletisim Zirvesinde iletisim stratejilerinden bahsediyorken algoritmalar
nasil burada rol oynuyor? Ne kadar nemli bu strateji gelisim sureclerinde?

Dog¢. Dr. David Carroll

Algoritmalar bircok farkli sektdrde farkli amaclar dogrultusunda kullaniliyor.
Herkesin kullanabilecegi herkese acik olan algoritmalar, bir vida ya da cekig gibi
temel bir aragtir. Genel bir amac i¢in kullanabilir ya da 6zellestirebilir.

Algoritmalar davranissal tesvikler yaratirlar maalesef insanlar bu tesviklerin
farkinda degiller. Belli bir sosyal medya kullanan herkes aslinda algoritmanin
duygusal etkisini hissedebilir. Mesela viral twitler, uyari bombardimanina maruz
birakiyor ve bagimlilik yapiyor.

332 | STRATEOM ULUSLARARASI STRATEJIK ILETiSiM ZIRVESi ‘21



STRATCOM PANEL

Bircok insan algoritmanin bize dayattigi hissiyata bagimli oluyor. Biling disi veya
bilincli olarak algoritmanin optimize oldugu, istenen hedefe bizi gotirur. Mesela
YouTube.YouTube’'daki thumbnail cercevelerinin hepsi ayni, YouTube algoritmasi
bunlari optimize ediyor. insanlar birbirini taklit ediyorlar. Algoritmayi bu sekilde
kullaniyorlar.

icerik Olusturucu ekonomisi kendini incelemeye basladiginda aslinda algoritmalar
icin calismaya basliyor. Bu icerik Uretici genglerin makinenin taleplerine ayak
uyduramadiklari icin yorulduklarina ve tikenmislik yasadiklarina dair hikayeler
duyuyoruz. Makine gercek disi beklentiler yaratiyor insanlar tGzerinde. Tamamen
bilgisayarlastirilmis bir isglicu piyasasi olusturuyor. Yani en gugluler ayakta
kalacak sekilde calisiyor.

Omer Kablan

Simdi katilimcilara bakiyorum soru var mi David’e yonelik? Alabilirim burada bir
Soru var.

Izleyici Sorusu

Merhaba David. Algoritma okuryazarligiyla ilgili disinceniz merak ediyorum.
Tesekkurler.

Dog¢. Dr. David Carroll

Tesekkirler. Okuryazarliga gidecek ilk adim seffaflik. Yani erisim. Verileri talep
edebiliyor musunuz? Tatmin edici bir sekilde saglaniyor mu bunlar? Yani ¢iktilar
yeterli olarak aciklanmis mi, hukuk cercevesinde mi? Bunlara karsi koyabiliyor
muyuz hukuki surecle? Algoritma okuryazarligi budur. Yani algoritma okuryazarligi
araclari gelistirmeli.Ama verileri algoritma islemlemesiyle ilgili veriler toplandiktan
sonra biz algoritma okuryazarligina baslayabiliriz.

Omer Kablan

Eger baska soru yoksa David ben son sorumu sormak istiyorum. Sonug olarak
eninde sonunda algoritmalardan bahsediyorken sizce bizim i¢in daha ¢ok sorun
¢ozuyor mu yoksa daha cok sorun yaratiyor mu?
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Tarkiye'de kisi basina
dusen aragtirma
yatirminin yilda

1,1 dolar oldugunu
g6rayorum. Bu
Yunanistan'da

2,1 dolar, pardon

Rusya’da 2,1 dolar

Yunanistan’da 5,2

dolar.

Fakat 21.ylzyildaki insan bugunki insan markalarin mesaj bombardimani altinda
kalmis durumda. Yani hem markalarin sayisi artmis durumda hem de markalarin
mesajlari cep telefonumuz araciligiyla yatak odamiza kadar girmis durumda.
Onun icin bugun karar vermek tuketici olarak,se¢men olarak herhangi bir sekilde
Sidar’in bahsettigi gibi bir insan olarak karar vermek 20.yuzyilda karar vermekten
cok daha zor. Onun igin strateji yapicilar, pazarlama konusunda adim atanlar,
yarin dbur gun belki izleyicilerimizin arasinda kendi isletmesini agacak olanlar
ve bir sekilde iletisim yapacak olanlar vardir. Onun icin butln bize dinleyenlere
verecegim temel mesaj,insani anlama konusunda hem onun duygularini anlama
hem de fonksiyonel ihtiyaclarini anlayarak bir deger yaratma. Tipki Didem’in altini
¢izdigi gibi deger yaratmaya odaklanarak ama bu degeri hem fonksiyonel fayda
hem de sembolik fayda, duygusal fayda odakli yaratmakta fayda var. Bunu da en
temelde verecek olan duygulari anlama konusunda fonksiyonaliteyle duygulari
birlestirip onu,insani anlama konusunda tabii ki arastirma olacaktir. Ben son sozleri
soyleyip yavas yavas simdi oturumu kapatmak istiyorum. Son so6zl soylemek igin
oncelikle sozu Sidar’a birakiyorum.

Sidar Gedik

Tesekkurler Yener. Simdi biz burada Turkiye Arastirmacilar Dernegi’nin birer
uyesi olarak bulunuyoruz. Bir taraftan da aslinda burada uluslararasi dlcekte
faaliyette bulunan buyuk global arastirma sirketlerinin Turkiye yoneticileri
olarak da bulunuyoruz. Fakat sOyle bir sey var. Bizim sirketlerimizde calisan
arkadaslarimizin herhalde tamami yanilmiyorsam Turkiye Cumhuriyeti vatandasi,
Tarkiye ofislerinde ¢alisan arkadaslarimizdan bahsediyorum. Dolayisiyla bu sirketler
her ne kadar global sirketler olsa dahi bizim Turkiye operasyonlarimizda ¢alisan
bitln ¢alisanlarimiz Turkiye Cumhuriyeti vatandasi. Bunu neden soyluyorum?
Bizim calisma arkadaslarimizin sirketlerimizin dinyanin diger ofislerinde calisan
diger meslektaslarimizdan eksigi yok fazlasi var. Sektorimuzun gerek altyapi
gerekse insan kaynagi itibariyla hicbir eksigi yok dedigim gibi dinyanin bircok
diger Ulkesine kiyasla bu anlamda daha da iyi durumdayiz. Buna gesitli gelismis
diye tabir edilen llkeler de dahil. Peki sektoruin Tirkiye’deki durumu ne diye
donup baktigimiz zaman, Turkiye’de kisi bagina disen arastirma yatirrminin yilda
1,1 dolar oldugunu goruyorum. Bu Yunanistan’da 2,1 dolar, pardon Rusya’'da 2,1
dolar Yunanistan'da 5,2 dolar. Hani biraz daha farkli, daha gelismis tabir edilen
tlkelere gidip baktigimizda Ingiltere’de kisi basina diisen arastirma yatirimi
136 dolar yilda, Amerika’da 145 dolari gegiyor. Ve bizim ulkemiz G20 uyesi,
dinyanin en buyuk 20 ekonomisi icinde yer alan ekonomilerden biri. Fakat
Turkiye’de arastirma sektorinun blyukligu bu siralamada 33-35’inci sirada
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maalesef diyecegim. Bu birkag yil 6nce 33’lncl siradaydik, bu anlamda da bir
geriye dogru da ilerleme var. Bunu ozellikle soyluyorum. Clinku burada tabii bize
arastirmacilar olarak dernegimize basta olmak ve tabii ki arastirmayla ilgili butln
ekosistemin parcalarina aslinda gérev dustyor. Oncelikle arastirmayi bir yatirim
olarak gormeye baslamamiz lazim. Bakin s6z aldigimdan beri 6zellikle arastirmaya
harcama degil yatirnrm demeye dikkat ediyorum. Fakat ulkemizde arastirma
maalesef bir harcama kalemi olarak gortilmeye devam ediyor. Hani bu platformda
da firsat olarak degerlendirerekten sunu soylemek isterim. Strateji yapicilarinin
hepsini arastirmayi bir yatirim olarak goérmeye ve arastirmaya yapilan yatirimin
geri donusunu hesaplamaya davet ediyorum. Clnku gerek kazanim boyutunda
gerekse muhtemel kayiplari onleme boyutunda arastirma yapilacak yatirimin ¢ok
buyuk geri donlsu olacagini biliyorum ve bunu sizlere de vadediyoruz biz. Ve
ben sozlerimi hani arastirmanin altini bu sekilde ¢izerek tamamlamak istiyorum.

Dog¢. Dr. Yener Girisken

Soz sende Didem.

Didem Sekerel Erdogan

Cok tesekkurler. Simdi baktigimizda ben biraz daha gelecege yonelik birkag
kelime sdylemek istiyorum. Ozellikle devir artik tiiketiciyi yani insani teknoloji
ile ve markalarla siki baglanti haline getirme devri. Dolayisiyla arastirmalari
yaparken tuketicinin nabzini tutmak, alisveriscinin nabzini tutmak teknolojiyle
entegre olmak, markalarin vaatlerini ortaya koyabilmek aslinda hi¢ olmadigi kadar
onemli diye ifade edebiliriz. Ongdrii cok 6nemli dedik. Sadece icgdrii degil 6ngori
cok onemli dedik. Arastirmadan beklenen aslinda gelecege yonelik ongoruleri
verebilmek dnemli dedik. Ben 6zellikle bu konferansin ¢ok degerli bir konferans
oldugunu distiniiyorum Uluslararasi Stratejik iletisim Zirvesinin Turkiye'mizde,
guclu Turkiye’'mizde yapiliyor olmasi yani sonucta bu diinyada unlu kisilerin bir
araya gelmis oldugu, ilk defa yapilan bir konferans. Gliclii Turkiye'mizin, iletisim
Baskanligimizin bunu Turkiye'de yapiyor olmasi da ¢ok gurur verici. Cok degerli
konusmalar dinledik duin, bugln. Dolayisiyla da sizlerle bir arada oldugum icin
de cok mutluyum diyerek iletisim Baskanligimiza da bu degerli konferans icin
bu vesileyle de tesekkirlerimi sunmak isterim.
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sosyal medya hakkinda konustugumuzda bile, insanlar gonderileri indiriyor ve
metin olarak analiz ediyorlar, bu da heyecan verici bir mucadele. Burada vurgu
yapmak istedigim nokta, bizim gercek anlamda yeni bir ¢caga giris yapiyor olmamiz.
Akademisyenler olarak bu yeni gergekligi arastirmayi dusundugumuzde bizim
elimizde bu yeni gercekligi kavramak gerekli araglar yok.

Ote yandan yeni gercekligin uygulama tarafinda bizim stratejik iletisim egitimi
verdigimiz insanlar var. Bu insanlar birincil olarak metin tabanli egitim ve 6gretim
aldi.Muhtemelen bu yeni,cesur dinyada faaliyet gostermek zorunda olmak onlar
icin cok eglenceli olacak. Tesekkurler.

Doc. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Matrix gibi geldi kulaga sonunda kirmizi ve mavi hapi uzatacaksin zannettim.
Derina seninle devam edelim.

Dr. Derina Holtzhausen

Algoritmalar ve yeni iletisim yollari hakkinda sdylediklerinizi unutup duruyorum.
Bence bu bizim en buyuk meydan okumalarimizdan biri; teknoloji ve uygulama
arasindaki boslugu dolduruyor. Dejan’in dedigi gibi hala 20. ytzyildaymis
gibi calisiyoruz. iletisim iizerinde nasil kontroliimiiz olmadiginin miikkemmel
bir 6rnegidir Algoritmalar. EGer algoritmalarin yoninun belirlendigi masaya
oturamiyorsak isimizi yapmiyoruz demektir. Algoritma yazmayi teknolojik altyapiya
sahip olsa da toplumsal meseleler hakkinda bilgi sahibi olamayan ve politik
sistem anlayisi bulunmayan, kisilere birakiyoruz ve onlar da bu algoritmalari kendi
kalip yargilarina gore yaziyorlar. Dolayisiyla, bu algoritmalarda genellikle belirli
insan gruplari dislanir cunku algoritmalar segmentasyon icin spesifik gruplari
hedeflerler. Algoritmalarin nasil yazildigini ve teknolojinin yaptigimiz seyi nasil
etkiledigini anlamadikga, uygulamada buyuk bir boslukla karsilasacagiz.

Doc. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Tesekkurler Derina. Herkese bir sorum olacak. Uzun tarihimizde bir dejavu ani
mi yasiyoruz? Gutenberg incil'i ilk ¢iktiginda ve Incil’in biitiin dillere terciimesi
yapildiginda benzer tartismalar oldu. Kilisenin otoritesi sallaniyor dendi. Artik
bilginin cesitlenmesi vs. var. Bu dijital ¢cagin ortaya ¢ikmasiyla benzer bir an mi
yastyoruz? Ikisini karsilastirirsaniz ne fark eder?
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Dr. Dejan Ver¢ic

Protoscience kavramini gelistiren ingiliz sosyolog Steve Fuller sunlari sdyliiyor:
Gutenberg matbaa ile geldiginde, zellikle kita Avrupa'sinda Incil’i terclime etmeye
baslamak ticari olarak makul hale geldi. Yerel dillere ¢evrilmesiyle inananlar kutsal
kitabi dogrudan okuyabildiler dnceden kutsal kitabin Latinceden gevirisini Katolik
kilisesinde gorevliler yapiyordu. Bu durum Protestanliga ve temelde Avrupa’'da
din savaslarina yol acti. Bu bir tarafti. Ancak siyasi acidan daha da 6nemlisi, kutsal
kitabin yerel dillere ¢evrilmesi,simdi millet olarak anladigimiz seyin ortaya ¢ikisini
sagladi. Clinkl s6z konusu dilleri yazan bu etnik gruplar, ulusal ve milli topluluklar
kurdu. Ayni sey simdi siyasi ve bilimsel otorite ile oluyor. incil'de ne yaziyorsa
dogrudan kendisi okuyabilen insanlar oldugu igin, artik insanlar internetten
istedigini okuyabiliyor. Halkin bilgiye erisimi var. iste bu ylizden herkes kendini
olup bitenleri kendi basina yorumlamak igin yetkilendirilmis hissediyor.

Pandemi ile insanlara neler oldugunu,onlarin asilamaya ve alinmasi gereken diger
onlemlere nasil tepki verdiklerini ve yetkililere ne kadar inandiklarini anlamak
istiyorsaniz,dogrudan interneti nasil kullandiklarina bakin. Sanirim bu ytzden yeni
cag diyorum. Onemli bir degisimin basinda oldugumuza inaniyorum; gercekten
yolun basindayiz. Matbaa drnegine donecek olursak bu da ayni sonuca varacak,
0 zaman Avrupa’nin bu 6nemli dontusumu hissetmesi 100 yil aldi. Buradan yola
¢ikarak 2100’de toplumumuza neler olacagini anlayabiliriz.

Dog¢. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Aynen oyle. Dolayisiyla sosyal medya okuryazarligina, ihtiyag olmasi gerektigini
dusunuyorum.Aksi takdirde, bas agrisini Google’a sordugunuzda onuinuze ilk gelen
seyin bir beyin tUmoru oldugunu gorursunuz. Yani her seyi Google’da aramaya
kalkarsaniz,bilgi anarsisine yol acarsiniz ve belki de neyin bilimsel neyin bilimsel
olmadigini ayirt etmekte zorlanabilirsiniz.

Dr. Dejan Vercic

Yalniz kitaplar geldiginde de ayniydi. Goethe Werther'in Acisini (Geng Werther'in
Acilar) yazdiginda, geng erkeklerin yuksek oranda intihar edecegine dair
genel bir ahlaki panik vardi. Victoria Ingiltere’si geng kizlarin tim bu seyleri
okuyabileceginden endiseliydi, o ylzden kitaplari herkesin erisimine agmayalim
dediler. Ve bu kitaplari okutmayalim, okutulmasini saglamayalim dediler. Egitim
sistemimizin ¢ogu bu tarz fikirler etrafinda insa edilmistir.
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Stratejik
iletisimdekilerin
arastirmayi
benimsemeleri
gerektigini
diguntyorum ¢unku
bu onlarin yaptiklar
iste daha stratejik
olmalarini saglayacak
bir arag.

Mesela Papa bazi kitaplarin gizli kalmasini istedi, yasakladi. Sonrasinda, bunu
yapamazsiniz,herkes okula gitmeli ki kultirlensin dendi ki dogru.Ardindan; nasil
kitaplar nasil okunur? Onu 6grensinler fikri hakim oldu. Ayni sorunu o zaman da
yasamistik.

Doc. Dr. Kilic Bugra Kanat

Ana ve bahsettigimiz seylerden biri stratejik iletisim,ancak bunun degerlendirilmesi,
olculmesi farkli bir seydir. Dolayisiyla dun de stratejik iletisimin basarisini dlgllmesi
noktasinda bazi konusmalar oldu. Stratejik iletisimin basarisini nasil 6lceriz? Biraz
onunla ilgili bilgi alabilir miyiz?

Dr. Ana Tkalac Ver¢ic

Ben pragmatik kisma gecmek istiyorum biraz artik. Ben de akademisyenim. Uclimiiz
de akademisyeniz ama ben doért yildir bir proje yurituyorum. Projenin amaci,
stratejik iletisimi kurum icerisinde nasil calistiriyoruz yani i¢ iletisim boyutunu
arastirryorum. Bu panel agisindan da énemli olan bir konu. Arastirma gergekten
stratejik olarak nasil yapilabiliyor? Kurumlarin icerisine girdik ve i¢ iletisim nasil
calisiyor? Onu gormeye calistik. Taktik dlizeyde mi yoksa stratejik calismalar da
var mi? Yani kurum stratejisine gergekten katilim var mi? Blyuk kurumlardan
bahsediyoruz bu arada. Evet biz projemizde her 6l¢ekteki kurumu dahil etmeye
¢alistik ama buUyUk kurumlarin buydk ig iletisim daireleri var, departmanlari var.
Bunlar aslinda kuguk ve blyuk butin olgekteki kurumlar icin gecerli. SOyle bir
bulguya eristik. insan kaynaklari, kurumsal iletisim ve stratejik iletisim arasinda
i¢ iletisimde kimler liderligi Ustlenecek konusunda bir carpisma var. Dijitallesme
ile tiim suirecler degisti. i¢ iletisim icin de benzer bir durum sz konusu. Clinkii
manzarayl tamamen degistirdi.

Stratejik iletisimdekilerin arastirmayi benimsemeleri gerektigini dustntyorum
¢cunkl bu onlarin yaptiklari iste daha stratejik olmalarini saglayacak bir arag. Su
sekilde ifade edebilirsem, insan kaynaklarindan ve belki de diger departmanlari,
kontrol etmemiz gerektigini disundugumuz bir tlr kapsam ortadan kalkacak.
ic iletisimin nasil isledigini tamamen yeniden tanimlayacagimizi diisiiniiyorum.
Yani bu konferans bile bir anlamda bunun bir gosterisi. Artik eskiden var olan
kurallar yok.

iciletisim ve stratejik iletisim baglaminda; mesela isveren markalamasi, baglilik,
guven,etkilesim,degisim onderligi gibi tim bu konular stratejik iletisim kapsaminda
ele alinmali ve arastirma yoluyla bunlari nasil birlestirebiliriz? Bu acidan da
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Umariz uygulayicilari — ¢ozimler bulunmali. Ne yazik ki s0yle bir bulgu daha var. Stratejik iletisimde galisan
ve akademisyenleri  kisiler gercekten arastirmayi cok kullanmayi sevmiyor. Hep arastirma yapmaktan
biraz daha baglantili . . . . L .
hale getirebiliriz. ve arastirmalardan Pahéedlyorlar,onemll oldugunu soyluyorlar.Zaman za:man .kltap
Stratejinin temelinde ~ okuyorlar konuyla ilgili. Bazilarinin dereceleri de var ama gergekten soyledikleri
arastirmalar olmali.  kadar cok basvurmuyorlar arastirmaya. Stratejik iletisimde arastirma yapildiginda
Aksitaktirde ilerlemek -y on Lararlar, cok az oranda arastirma bazli. Mesela isveren markalamasiyla
mumkudn olmayacak. : I . .
ilgili sorun yasayan kurumlar var. Iste mevcut durum degisiyor, sistem degisiyor.
Yeni ve egitim gormus bir insan kaynagina ihtiyacimiz var. En iyi kisileri biz
kendi kurumumuza ¢ekmeye calisiyoruz. Stratejik iletisimde insanlar diyor ki
bu insanlari ¢cekmek icin, isveren markasini iyilestirmek icin rastgele hareket
ediyorlar. Arastirma bazli stratejik iletisim kurmuyorlar. Ama bu arastirmayi
yapabilmek icin uygulayicilar ve akademisyenler biraz daha el ele vermeli yani
uygulayicilar akademisyenlerin gelistirdigi ve sundugu araglari kullanmali. Bazi
enstrimanlar,metodolojiler,yaklasimlar kurgulandi. Bunlar kullanilmali. Bununla
birlikte akademisyenler biraz daha fazla uygulayicilari dinlemeli ve uygulayicinin
ihtiyac duyduklari seyleri gelistirmeli. En azindan benim tecribeme gore boyle.
Ben kuiglik bir tilkeden geliyorum. Bu evrensel bir gercek diyemem.Ama bazi seyler
bence her yerde ortaktir diye disuntyorum. Biz akademisyenler olarak yaptigimiz
her seyin ¢cok 6nemli oldugunu distiniyoruz ama gerg¢ek hayatta ¢6ziim sunmaya
gelince her zaman yardimci olamiyoruz. Ben uygulamada gordim nasil oldugunu.
Arastirma eksikligi stratejik iletisimi cok olumsuz etkiliyor. Ozellikle Uist diizeyde.
Simdi buyuk sicrama var. Artik dijitallesen bir iletisim ¢agindayiz. Hepimiz on-line
calistyoruz. Bu araglar gitgide karmasiklasiyor ama onemleri daha da onemleri
artiyor. Gergekten insanlar nasil iletisim kuruyor, ne degisiyor? Bizi ne etkiliyor?
Enteresan bir sey gorduk projede. Yarisi pandemiden 6nce baslamisti,diger yarisi
pandemiye denk geldi ve karsilastirdik. Ic iletisimle ilgili memnuniyet diizeyi
birden si¢radi pandemi déneminde dncesine kiyasla. Ama baglilik dustd, isten
memnuniyet dustu. Umariz uygulayicilari ve akademisyenleri biraz daha baglantili
hale getirebiliriz. Stratejinin temelinde arastirmalar olmali. Aksi taktirde ilerlemek
mumkudn olmayacak.

Dog. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Sizce bu artan dijitallesmeyle ilgili arastirma yapmak zorlasti mi? Clinkd iletisimden
bahsettiniz ama iletisimin ¢cogu elektronik iletisime dondu ya da Whatsapp
mesajlari, anlik mesajlasma sistemleri kullaniliyor iletisim icin. Yani siz iletisim
duzeyini nasil degerlendiriyorsunuz burada? Cunku tim bunlar gortinur olmayabilir
ya da kaybolabilir, ortadan kalkabilir.
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Sanat iletisimi. Cunku
artik sanatsal iletigim
ve gorsel iletisim

6n planda. Gérsel
iletigim tretim bagini
anlamiyorsaniz

bir seyler
kagiriyorsunuzdur.

Dog¢. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Ana, kurumlarda stratejik iletisim agisindan uygulama ve akademinin nasil bir
iliski oldugundan bahsetti.Ve kendi Ulkesiyle ilgili bir ornek verdi, peki ya Amerika
Birlesik Devletleri'nde? Kurumun stratejik iletisimi sdz konusu oldugunda akademi
ve uygulama arasinda yeterince etkilesim oldugunu dustnudyor musunuz?

Dr. Derina Holtzhausen

Genel olarak, uygulayicilarin akademisyenleri kucakladigini ve bunun zaman
zaman tersinin oldugunu da dusindyorum. iki grubun bulustugu ve bilgilerini
paylastigi kuruluslar var.Yani 20 yil 6nce halkla iligkilerde aktivizm kavrami yoktu.
Simdi hepsi uygulama aktivizmi yapiyor.

Doc. Dr. Kilic Bugra Kanat

Dejan, akademi ve uygulama arasindaki etkilesim hakkinda ne diisiinuyorsun?

Dr. Dejan Ver¢ic

Ana akima baktiginizda genel durumla karsilastirdiginizzaman hem akademisyen
hem de uygulayicilar son derece muhafazakar. Public Relations Review’da bir
makale yayinlanmisti yakin gegmiste. Bin is bagvurusu ilani analiz edildi iletisimci
icin. En ¢ok istenilen yetkinlik yazili iletisimdi. Yeni gerceklik dustunuldiginde
bence dort farkli beceri stili, tarzi gerektiriyor. Mesela uygulayici olan
ogrencilerimize egitim verirken bu dort beceri dnemli. Simdi geleneksel iletisim
becerisi evet, bugiin zaten iletisim fakiiltesinde bunlar 6gretiliyor. ikincisi biraz
once bahsi gecti. Bilgisayar programlama dili, internette olup biteni anlama
kabiliyeti. Uclinclisu is diinyasi yani kaynaklarimizi nasil kullaniyoruz? Cunki
yakin ge¢miste iletisimin 6nemi o kadar artti ki ciddi paralar yatirilmaya baslandi
iletisime. Daha once hig¢ kimse ilgilenmiyordu iletisimle. Ama dordincusine
yeterince dikkat edilmiyor, sanat konusu. Sanat iletisimi. Clinku artik sanatsal
iletisim ve gorsel iletisim on planda. Gorsel iletisim Uretim bagini anlamiyorsaniz
bir seyler kaciriyorsunuzdur.

Mesela 11 Eylal. Geleneksel siyasiler ve guvenlik uzmanlari bunu terdrist saldiri
olarak tanimladu. iletisim acisindan, bunu gérsel performans olarak planlandigini
ve uygulandigini soylemek lazim. Televizyondaki resimlere, goruntilere bakin.
Bunlar planlandi. Bunlari gérmemizi istediler. Gorsel bir performans bu. Boyle
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olmasini istediler. iste gérsel performansin nasil calistigini anlamamiz gerekiyor.
Bu yeni teknoloji bize gorsel performanslar icin olanak sagliyor ve hatta Metaverse
ile gortntiden deneysele daha da ileri gidecek. Simdiden kullandigimiz bir¢ok
giyilebilir teknoloji var. Ana, Fitbit'in var mi? Yaptigi her seyi takip ediyor. “Nasil
uyuyorsun? Dln gece nasil uyudun?” Fitbit'ini izleyecek ve ne kadar iyi uyuduguna
bakacaktir.

Dr. Ana Tkalac Ver¢ic

Aslinda sadece telefona bakiyorum, sadece Fitbit'e degil. O zaman sen beni ¢ok
iyi yakindan gozlemlememissin.

Dr. Derina Holtzhausen

Simdi soylemek istedim.

Doc. Dr. Kilic Bugra Kanat

Simdi size, horlayip horlamadiginizi 6l¢en ve bunun bilgisini veren bir uygulama
bile var.

Dr. Derina Holtzhausen

Dejan’in soylediklerine istinaden, gelecek sonbaharda Universitemizde medya
ve sanat alaninda lisans derecesine basliyoruz. Universitemizde 6grenciler bu
dereceleri birlestirebilir. Medya ve sanati mesela bir arada gérebilir. icerisinde
bilgisayar bilimleri de var. Tez hazirliyorlar son projede. Butun bu disiplinleri
birlestirdikleri, bir araya getirdikleri bir proje tez olacak. imtiyazli bir konum.
Yani belki de Giizel Sanatlar ve iletisim Dekani oldugum ayricalikli konumu
kastediyorum. Boylece, bunun nasil gittigini gorecegiz. Dejan sorununa bizim
¢ozUmimuz.

Doc. Dr. Kili¢ Bugra Kanat

Sanirim bircok kampiiste dénistimler oluyor. Penn State Universitesinde, benim
gittigim Universitede yeni bir lisans var. Dijit adinda. Dijital calismalar. Beseri
Bilimler Fakultesinde. Ben suphecilerden biri olarak klasik yapalim yani mevcut
lisanslari devam ettirelim fikrindeydim. Kisa bir sure icerisinde Digite kayitlarin
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Mehmet Emin Oztiirk

TRT 2 TRT'nin kiiltdr temali kanall. ilk basta zaten malumunuz istanbul Televizyonu
olarak kurulan bir kanal. Kod adi istanbul. Zamanla TRT 2’ye déniismiis. Aslinda bu
istanbul kelimesi de belki sirrini ifsa eden bir durum. istanbul bir kdprii hepimiz
icin, belki butiin medeniyetler igin, tarih igin. Dolayisiyla TRT 2 dogu ile batinin
ortasindaki istanbul gibi hakikaten her kesimden insanin ve her cesit sanat
dalinin icerisinde bulundugu olaganustu bir mozaik. Burada ana temalarimizdan
biraz bahsetmek isterim. Biz TRT 2°’de neleri anlatiyoruz, neler yapiyoruz? Bizim
alt basliklarimiz var. Bunlardan edebiyat, tarih, sinema, felsefe, mizik, mimari,
arkeoloji olarak bahsedebiliriz ama burada 6nemli olan sOyle bir nokta var
aslinda. Kamu yayinciliginin getirdigi bir sonug olarak, bu konulara yaklasirken
bizim bazi misyonlarimiz ve kendimiz i¢in belirledigimiz bir mottomuz var. Biz
ne gelenekseli reddediyoruz ne de moderne siki sikiya, sorgusuz sualsiz bagli
kaliyoruz. Biz bu ikisini bir potada harman etmeye c¢alisiyoruz. Gegmisle bugunu
bir etmeye calisiyoruz.

Burada da yine sinema filmlerimizden ornek verebilirim. Biz sinema tarihinin
en basindan, 1900 yillarinin basindan filmler de gosteriyoruz, son birkag yil
icerisinde vizyona girmis filmler de gdsteriyoruz. Dolayisiyla seyircimize genis
bir spektrum sunuyoruz. Sadece tarih olarak degil cografi olarak da ¢ok farkli bir
yelpaze sunuyoruz. Giney Amerika’dan Balkanlara, Orta Dogu’dan Uzak Dogu’ya
kadar her tlkede dretilmis filmler bizim ekranimizda yer aliyor. Burada TRT ortak
yapimlarina da bir vurgu yapmak lazim. TRT ortak yapimlarinin yurt disinda
kazandigi olaganustu basarili filmler de TRT 2 ekranlarinda yer buluyor. Sunu
ozellikle vurgulamak gerekir; belki dogu bati dedigimizde, bizde ornegin klasik
Bati muzik konserleri, operalar, baleler yer buldugu gibi klasik Turk muazigini
de aslinda yeniden canlandirmak istiyoruz. Bununla ilgili ilk etapta yaptigimiz
calisma; Devlet Klasik Turk Muzigi korosunun 70°Li, 80’li yillarda TRT icin hazirladigi
arsivden bu konserleri su anda tekrardan yayina verdik. Ve bunlari, cok modern
mekanlarda ve tamamen yeniden icralarla ekranlara getirecegiz. Bu muzigin adini
aslinda esas adi olan Istanbul miizigi de koyabiliriz ki literatiirde bu sekilde de
yer aliyor klasik Tiirk miizigi. istanbul miizigi canli ve halen yasiyor ve yasamaya
devam edecek. Burada da bir denge kurmaya c¢alisiyoruz. Sizin bahsettiginiz
engellilerle alakali da sunu sdyleyebilirim. Bizim isitme engelli sanatgilarla
yaptigimiz “Sessizce” adinda bir program kendisi. Burada bu sanatgilarimizin
atolyelerine konuk oluyoruz. Hayatlarindan kesitler izliyoruz. Dolayisiyla aslinda
hicbir seyin sanat dretmek, kultlr Uretmek ve medeniyetin bir parcasi olmak icin
engel olmadigini seyircimize vurguluyoruz.
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Nilgiin Balkag

Sanati sanatla bulusturuyorsunuz, seyirciyle bulusturuyorsunuz. Ger¢ekten ¢ok
onemli bir unsur. Simdi baska bir bulugmayla devam edelim. Bora Durmusoglu
da bizimle birlikte. TRT Cocuk Kanal Koordinatori. Bora Bey aslinda kolej
yillarinda soyle bir sey olmustu. Susam Sokagdi diye bir proje var. O projede
hem ceviri yaparsiniz hem de para kazanirsiniz demislerdi bize. Ben de tabii bir
yerden yayinciliga girecegim ya o zaman, Susam Sokagi programinin sayfa sayfa
cevirilerine baslamistim. Sonrasinda dediler ki bir bagka konu daha var. Bakin siz
geng insanlarsiniz.Ablalari olarak ¢ocuklarla birlikte olun 23 Nisan Cocuk Senligi
yapiyoruz dediniz. Ve bir anda TRT'de bambaska bir tablo ¢izildi. O zamanlar
biz tabii ne yaptigimizi da anlayamiyorduk. Ama sonrasinda gercek ortaya cikti
ve ¢ocuklarin nasil bulustugunu biz de ortaya cikardik. Simdi siz geng nesillere
cok farkli bir sekilde ulasiyorsunuz. Tabii bunu da reklamdan uzak bir sekilde
yaplyorsunuz. Bizlerden sonra onlar Turkiye’'mizi bir yere tasiyacaklar, bir noktaya
getirecekler. Onlari nasil ve ne sekilde yoguruyorsunuz? Sizdeyiz.

Mustafa Bora Durmusoglu

Ister istemez herkesin cocuklugunda bir hatirasi, bir glizel ani var. 23 Nisan’larla,
Susam Sokagi ile, rahmetli Barig Manco ile, Adile Nasit ile ilgili hemen hemen
hepimizin buyuk kicuk hatiralari var. Gelinen noktadaysa TRT'nin ¢ocuk icerikler
uretmesinin devaminda 2008 yilinda TRT Cocuk kanali kuruluyor. TRT Cocuk
kanalinin kurulmasiyla birlikte de tabii Sayin Genel Mudurimuzin az once
ifade ettigi gibi kanala ¢ok blyuk bir emanet tevdi ediliyor. Turkiye’nin cocuklari
emanet ediliyor. Bu emanet gercekten o kadar kiymetli ki; her evde biliyorsunuz
bir cocuk var, bir yegen var, bir torun var, bir kardes var. Bir sekilde bir cocuk var.
Ve herkesin gozinden sakindigi bir minik yavruya sizin hassas bir sekilde icerik
uretip sunmaniz gerekiyor. Bu da insanin Gzerinde ciddi bir baski ve sorumluluk
gelistiriyor tabii ki. Su iki nokta one ¢ikiyor o andan itibaren. Sevgi ve glven. Biz
oncelikle ¢cocuklarin sevgisini kazanmaya calisiyoruz ama bu sevgiyi kazanirken yani
ellerine kumandayi aldiktan sonra bizi tercih etmelerini sagladiktan hemen sonra
da annelerinin, babalarinin, ablalarinin, kardeslerinin, dedelerinin, teyzelerinin,
amcalarinin ¢ocuklari olarak da onlarin glivenini kazanmamiz gerekiyor. Bu
ikisini dengeledikten sonra ortaya cok guizel bir tablo ¢ikiyor.Az 6nce Osman Bey
TRT Haber’in izlenme istatistiklerinden bahsetti. Biz 0 noktada biraz daha farkli
gorlyoruz kendimizi. Clinku eger bir evde ¢ocuk varsa ister istemez televizyon ona
gore sekilleniyor. Ve her gun agiklanan ilk 100 listesinde TRT Cocuk yaklasik 30
icerikle,ana akim tim kanallarin hemen ¢ok 6nunde yer aliyor. Bu muthis bir rakam
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size. Turkiye’deki durum boyleyken, buyimenin trend oldugu, potansiyeli ¢ok
yuksek bir sektérden konusuyorken, bakalim biz dinyada neredeyiz? Yillik medya
yatirimlari 1 milyar dolarin tGzerinde olan 38 Ulke icinde Turkiye medya yatirimlari
buyukligu agisindan dunyanin 31’inci pazari konumunda bulunuyor. Bu salonda
olan, bu tlkede yasayan, bu llkede gelecegini planlayan herkes gibi bu meslegi
yapan benim icin de acikli bir rakam. icim aciyor. Ciinkii biz aslinda bu kadar hirsli,
iddiali, en zor kosullarda bile birligi ve butinligu birakmadan hareket eden bir
ulke olarak 31’inci sirayr hakketmiyoruz.

Turkiye’nin toplam reklam hacmi icindeki payi sadece %0,33. Yani yok kadar az.
Bu oran en biiyiik 38 pazar icerisindeki en diisiik orandir. iletisimde en énemli
konulardan biri karsilastirma yaparsin ki durumun ciddiyetini daha fazla anla. Bu
rakamlar bize ne diyor biliyor musunuz? Nifusu ve ekonomisi bizden daha az guglu
olan ulkeler bizden daha on siralarda. Dolayisiyla nufusun ve potansiyelin ¢ok
onemli bir veri oldugu bugun Turkiye,bu durumu bana inanin hig hak etmiyor. Ve
burada gidecek yol var ve tekrar ediyorum aslinda bu potansiyeli degerlendirecek
ekipler de var sirf bunun igin ¢alisan. Buradaki raporun sonucuna gore; ilk yillarda
potansiyelin 2,5 kati artabilecedi 6ngdrusu var. Yani mevcut bir potansiyeli belli
kiicuk aksiyonlarla 2,5 kati arttirabiliriz. Ben buguin ne kadar, pek ¢ok platformda
konusma yapmis olabilirim ama bu platformu sdyle degerlendiriyorum. Bir kere
hem ¢ok global bir platform olusturulmus vaziyette hem de katilimi da ¢ok genis
bir platform saglandi. O ylizden hazir buraya da ¢ikmisken destek ve tegviklerin
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle yurt disina baktigimizda, belli tilkeleri
izledigimizde aslinda bu birligin, birlikte calisma kulturdnun icerisine destek ve
tesvik de verilirse hayat ¢ok daha kolay olabilir. Burada bir 6nerme de yapmak
istiyorum. Clnku her seyin sonucunu baglayalim ki destek, tesviki de niye istiyoruz
anlatmadan gitmeyelim. Soyle bir yol haritasi dngoruyoruz. Hepiniz biliyorsunuz
pazarlamada 4P diye bir kavram vardir. Ve 4P olmazsa zaten hig¢bir sey olmaz.
Oradan bir tanesi eksik olsa, pazarlama tam yapmiyor olursunuz. Simdi ekonomi,
dunya, hayat, teknoloji ¢ok gelisti ama 4P degismedi. Hep onun Ustune geldi.

Biz de bu raporla birlikte 41 diye bir kavram olusturduk. 4 zaten raporun bize isaret
ettigi kavramlarin bilegkesi. Nedir bu I’ler? Bir tanesi inovasyon, digeri ihracat,
digeri istihdam ve en sonuncusu itibar. Biraz bunlardan bahsedecegim. inovasyon
nedir? inovasyon, aslinda bugiin dijital transformasyon dedigimiz seyin merkezine
oturan yapi.Ama sadece sunu boyle anlamanizi istemem.Yani inovasyon bir yenilik
yaptik. Tabii ki icinde bu var. Ama inovasyon bugiin bir kiiltiir. inovasyonu kiiltiir
olarak bunyelerine siringa eden Ulkeler basarili olabiliyor. Hindistan gibi. Bakin
bugun dunyanin bitun dev sirketlerinin basinda hep Hindistan kokenli CEO’lar
var. Cok azimliler, cok ¢alistyorlar, rekabet ortamini iyi planliyorlar. Dolayisiyla o
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kilturh oyle ya da boyle olusturmus bir yapi. Burada inovasyon kaltird aslinda
markalarin da icinde bulundugu ve iletisime de sdyle bir katki sagliyor; sizin
inovatif bir fikriniz varsa zaten o reklam etmeye deger bir 6nerme haline geliyor.
Ayrica inovasyon genclere istihdam sagliyor. Onlarin seslerinin duyulmasini
sagliyor.

Bugtin genclerin en 6nemli konusu seslerini duyurmak ve inovasyon aslinda “Hay
Allah bes tane yaptim bitti.” degil,belki 100 tane yapip bir tanesinde basarili olacak
onun. Yani yilmama, arkasinda durma, pesinde kosma kiltlrini de beraberinde
getiriyor. Kilturden kastim bu. Dolayisiyla inovasyonla ilgili bugin hukimetimizin
konustugu her konuda reklam iletisiminin, pazarlama iletisiminin mutlaka olmasi,
temsil edilmesi ve burada da goruslerinin bildirilmesi cok 6nemli diye distindyoruz.
Ihracat. Hepimiz gériiyoruz. En 6nemli sey hep konusuyoruz. Tiirkiye bir hub olsa,
her konuda bir hub olabilir. Ama iletisim konusundaki hub firsatini kagirmamamiz
gerektigini dustnuyoruz. Cuinku bugln baktigimizda bizim cografyamiza burada
ornegin Tunus, 6rnegin Guney Afrika, drnegin Misir. Bu konuyla ilgili aksiyonlar
almis vaziyetteler. Bu Ulkelerde egitim sistemlerindeki gelisme, biraz dnce Neslihan
direkt olarak soyledi. Cok dikkat ¢ekiyor. Yani daha guncellenmis, daha ¢agdas
Universite yapilari bizde yok mu? Bizde var ama tekrar ediyorum bunlarin mutlaka
bugiinku guncel iletisim modilleri ile devam etmeleri gerekiyor. O Universitelerden
gelenler tekrar egitime tabi tutulmak zorunda kaliyor. Cinku guincel degiller.
Oysa egitim sureci icerisinde bu glncelligi yaratacak sistemler kurulabilse el
ele birlikte, profesyonel hayati da isin icine alarak. Hem egitim hayati zevkli olur
hem daha anlamli olur hem de egitim hayatinin belki ikinci, G¢inct senesinde
is imkanlar dogar. Cunku parlak, hirsli, isin arkasinda duran 6grencileri kimse
kagirmak istemiyor. Hem ajanslardan hem reklam verenlerden teklifler gelir bu
kisilere.Bu konunun da altini ¢cizmek istiyorum. Dolayisiyla burada da ¢dzimlerimiz
var. Birlikte hareket edelim.

Egitim sadece bir kurumun veya devletimizin sorumlulugunda olmamali. Hep
birlikte buna el atiyor olabiliriz. Diger konu istihdam. Zaten Neslihan ¢ok guzel
anlatti. Gencler konusu. Dolayisiyla burada daha fazla sdze gerek yok. Bir diger
konu da itibar. Buglnku reklam sektdrinde tum bu ¢abalar aslinda itibari da
yukseltmek icin. Clnku itibar oldugu suirece heves oluyor, istek yaratilmis oluyor.
Sektor itibarsizdir demiyorum. Sektorin itibarinin yutkseltilmesi lazim diyorum.
Ve aslinda maalesef toplumumuz da sektorl senaryo yazimiyla 6zdeslestiriyor.
Sosyal medyada goruyoruz. Bir kampanya bir ticari hata yaptiginda birden trend
topik oluyor. Herkes reklam veriyor, herkes reklamla ilgili yorum yapmayi biliyor.
Ne glizel. Ama herkes bunun derinligine inmiyor. Bir yandan da bu sektorun
derinlesmesi, veriye dayali bir sektor oldugu ve ¢ok ciddi bir ekosistem oldugu
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kreatiften bahsediyoruz, machine learning hakkinda konustuk. iste dijital deneyim
suregleri hep hayatimizda. Simdi NFT konusu, Metaverse konusu ¢cok heyecan verici
boyutta. iste bunlarin hepsi aslinda bizim daha iyi hikaye anlatabilmemiz icin bir
tool olusturuyor. Markanin hedefleri ve kitleler i¢in portfoyumuzi ¢esitlendiriyor
ve aslinda hikayecilik adina da heyecan verici bir stire¢. Gelismek, yenilige adapte
olmak bireysel oldugu kadar markalar agisindan da kiymetli. Clinku bu adaptasyonu
yaptiginiz stirece hikayeniz daha anlamli ve daha etkili bir sekilde gegiyor. Ama
kisisel olarak sunu da soylemek isterim. Bir fikir mutlaka en son teknolojik yenilik
icermek zorunda degil. EGer bu fikir markaya oldugu kadar cevresine, topluma
belki bireye bir fayda saglayabiliyorsa ve bunun yapilmasina da iyi bir teknoloji
olanak sagliyorsa bence bu glizel bir denge ve hikaye anlaticiligi agisindan da
cok kiymetli.

Bununla ilgili ¢cok kisa bir 6rnek vermek isterim ben de. Turk Hava Yollar’nin
gecenyil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda, pandemiyle micadele
doneminde maalesef evlerimizdeydik ve aslinda Turk bayraklariyla buylk coskuyla
kutlayacagimiz bir donemde hepimiz evlerimizde durmak zorunda kaldik. Bu siirecte
biz de aslinda bu deneyimi, kutlama deneyimini, bu bayrak tasimanin gururunu
ve mutlulugunu nasil bir deneyime donustirebiliriz diye dustindugimuzde 6zel
bir ucus gerceklestirdik ve Flightradar’la dijital platformda bir is birligi yaptik. Bu
0zel ugusta Turkiye’nin tam merkezine dinyanin en buyuk bayragini olusturacak
bir rota olusturduk ve bu ucak bu rotayi tamamladiginda bir ay yildiz ortaya ¢ikti.
Bu ugusta canli olarak 195 bin kisi o deneyimin bir parcasi oldu ve o bayragi
gokyuzune tasimis oldu. Bu tum dinyada bu zamana kadar Flightradar’da en
fazla takip edilen ugus oldu ve es zamanli olarak da bu zamana kadar diinyada
hazirlanmis en blyuk bayrak ¢alismasi oldu. Bu deneyimi aslinda yasatmak ve
bunun bir pargasi olabilmek bu anlamda cok kiymetli.

Peki sadece hikaye anlatimi yeterli mi? Bununla ilgili birkag veri vermek istiyorum.
Wetransfer’'i hepimiz biliyoruz. Bu endistrinin, dzellikle data paylasiminin transferi
konusunda kullandigimiz platformlardan biri. 10 bin kisi ile bir arastirma yapilmis
ve bu arastirma da daha ¢ok marka ve ajans calisanlari blinyesinde. Bugunun iyi
is tanimy, iyi is dedigimizde guvenilir, saygl uyandiran tanimlamalari iste 6dulld,
cizgi disi tanimlamalarin daha uzerinde. Simdi Z jenerasyonu perspektifinden de
baktigimizda ayni arastirma soyle sdyluyor.Z jenerasyonunun sosyal sorumluluk
ve surdurulebilir gelecek konularinda bireysel olarak destek ve katilim orani
%58 iken, markalardan yani katilimcilar markalardan %75’i bu konuda daha
kararli olmasini bekliyor. Aslinda markalarin platform olarak dnculik etmelerini
veya somut katkilarini duymak istiyorlar. Bunu destekleyecek bir veri de yine
Uluslararasi Reklamverenler Dernegi tarafindan yapilan bir arastirmada duinya
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genelindeki marka temsilcilerinin marka is birliklerine iliskin bir datasi var. %85’i
marka is birliklerinin, surdurulebilir bir gelecek icin inovatif yaklagim sunmalidir
diyor. Bu ¢ok kiymetli. Artik sadece bir hikaye anlatmak degil gercekten bir katki,
faydayl da sunuyor olmamiz lazim. O halde artik hikayenin gucunu de biraz
yanimiza alip bugun birlikte tim kreatif endustri paydaslari olarak toplum igin,
cevre igin,birey icin,surdurulebilir gelecek icin ne yapabiliriz konusuna daha fazla
odaklanmamiz gerekiyor. Her birimizin ajandasinda bu gindeme dair bir zaman
ayirmakla aslinda bu slirece baslayabiliriz. Son olarak, hep boyle hikayenin giicii
merkezinde anlatmaya calistim bu yolculugu. Markalar acisindan da 6neminden
bahsettik ama unuttugumuz belki de son bir sey var. Birlikte ¢alistigimiz insanlar.
Ve bu gelecek ne olursa olsun bunun etkisi her zaman ¢ok kiymetli. Her guzel
hikaye, icerik, filmin sonunda mutlaka bir credits bolimu vardir ve o credits bolimi
once hikayenin kahramanlariyla baslar. O yizden bugiin bu hikayeleri burada
konusabiliyorsak,bu platformda paylasabiliyorsak, birlikte calistigim yetenekli ve
iyi insanlar sayesinde. Bu ylizden hazir herkes de buradayken,bizim ekibimizden
de burada arkadaslarimiz var, ben tekrar tum reklam ekibine bu yolculukta eslik
ettikleri icin, deger kattiklari icin tesekkur ederim.

Burcu Ozdemir

Estagfurullah. Biz tesekkir ederiz firsat verdiginiz icin. Cok keyifli isler de yaptik
beraber. Daha da yapacagiz insallah. Boyle daha yenilikci ve konusturacak hikayesi
olan guzel isler yapmak cok isteriz. Dedigin gibi bu yaratici endistri icindeki
insanlarin birbiriyle etkilesimi de cok 6nemli ve daha da 6nem kazanacak.Burada
da son sorumuzu ilkay’a yéneltmek istiyorum. Bu endiistriler deyince bircok
yetenek bir arada c¢alisiyor. Hatta sen de kalite direktorluginin yaninda bir
magazinde kreatif direktorluk yapiyorsun, 212 Magazin'de. Bu disiplinler arasi
gecis nasil olacak? Sen o isi niye yapmaya basladin ve sence bu etkilesim artacak
mi 6ndimuzdeki donem?

ilkay Giirpinar

Evet, 212 dergisi, 6 ayda bir tim dlinyada yayinlanan bir kiltur ve sanat dergisi.
Benim aslinda bu meslegi se¢gmemde etkili olmustur yani kaliplari olmayan
bir alan yaraticilik. Bence hi¢birimiz kendimizi kaliplara sokmamaliyiz. iste
ben reklam yazariyim, reklam yazarim diye bir sey yok. Tabii ki belli konularda
uzmanlasmaya asiri inaniyorum, bu arada hicbir sey bilmeden bu disiplinler
arasi gecisi yapamazsiniz. Kesinlikle belli bir bilgi, kultlr ve gusto seviyesine
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Bu pandemi sonrasi
bir tek Turkiye'de
degil dinyada da the
grand resignation
diye bir trend var. Yani
insanlar emeklerinin
karsiligi noktasinda
cok ciddi bir istifa ve
turnover sureci var.

Ozlem Ergazi

Haklisin. Bu pandemi sonrasi bir tek Turkiye’de degil dinyada da the grand
resignation diye bir trend var. Yani insanlar emeklerinin karsiligi noktasinda ¢ok
ciddi bir istifa ve turnover sureci var. Biz hayatimizda gormedigimiz turnoveri
gorlyoruz 6zellikle pandemi sonrasi. Bunu tetikleyen tabii birkag tane faktor var.
Bir tanesi kiiltiirel aidiyetle alakali. Uzaktan calismanin, biraz evvel inanc’in da
bahsettigi gibi aidiyet duygusuyla ilgili getirdigi, hani o yanindakinden 6grendigin,
toplantida konusmasindan 6grendigin bir bagliligin getirdigi sikintilardan
kaynaklaniyor. ikincisi saatler cok birbirine girdi. Ve 6zellikle dijital tarafta
neredeyse giinde 15-16 saate yakin calisma s6z konusu. U¢linclisti de sektordeki
insan kaynagi sinirli. Bunu inang da Niizhet de teyit edecektir. Alttan gelen insanlar
konusunda, yeni teknolojilerle birlikte yetismesi gereken gencler konusunda insan
kaynagi sinirli. Daha dogrusu ¢ok talep goren bir sektor halinde degil. Ben ayni
zamanda Reklamcilik Vakfrnda da ¢alistyorum. Yonetim kurulundayim. Bundan
10 yil 6nce reklamcilik ve iletisim ilk 10 icerisinde tercih edilen meslekten bir
tanesiyken bugtin 42’nci siraya dusmus durumda. Dolayisiyla danigmanliktan,
servis veren bir sektorden biraz daha, artik ¢ok hizli tiketim noktasina gelmis
bir noktadayiz. Dolayisiyla insan kaynaginin alttan yetismesi ¢ok onemli.

Bu noktada pandeminin getirdigi firsatlar da var. Clinki sektor istanbul bazli
bir sektor. Fakat uzaktan calisma prensibiyle beraber, isin teknoloji altyapisiyla,
teknolojik degisikliklerle, medyanin igerisine teknolojinin girmesiyle beraber
aslinda su an sektdrde sadece Istanbul bazli degil onsite dedigimiz Tirkiye'nin
cesitli bolgelerinden, oturduklari yerden, anywhere diye tabir edilen sekilde
calisabilecek istihdam kaynagina da agilmaya basladik. Aslinda bunu gecen sene
de yapabilirdik ama dondik donuyoruz, ofise gittik gidiyoruz derken bu uzatildi
ve belli bir noktada geri donulmez bir hale geldigi gorildu. O ylzden su an
reklamcilik ve iletisim sektoru Turkiye'deki diger sehirlerin de istihdamina agilmis
bir noktada. Bu baska firsatlar da getiriyor. Sadece Turkiye'deki farkli sehirlerden
olabilecek demek aslinda yurt disindaki belli Glkelerin de iletisimlerinin Turkiye'den
yapilabilecegi anlamina geliyor. Turkiye’nin bu noktada, insan kaynaginin nispeten
Avrupa ve dunyanin geri kalan ulkelerine bakildiginda daha ekonomik olmasi
sebebiyle offshoring icin de bir firsat tasidigi goruluyor. Ama burada bariyerler var.
Bir kere ingilizceyle alakali blyiik bir bariyer yasiyoruz. Sebebi hem sektordekilerin
hem de Tiirkiye’'deki (iniversite mezunlarinin belirli bir ingilizce seviyesinin
olmamasindan kaynakli, global noktalarda reklam verdigimiz platformlarda
aslinda hem sertifikalarini tamamlamasi hem de dinyanin farkli Glkelerinden
hizmet verebilmesi anlaminda bizi belli bir noktada sikintiya dusuriyor. O ylizden
aslinda bu bariyeri belli bir noktada firsata ¢evirebilirsek hem diger sehirlerden
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yaratilabilecek istihdam kaynagi hem de ayni zamanda yurt disina hizmet verme
noktasinda buyuk bir potansiyel tasidigimizi sdyleyebilirim.Ama bunun disinda
aidiyet, calistigi yere sadakat anlaminda baktigimizda evet dogru, cok hizli is
degistirmeler yeni nesilde 6zellikle kendi isini yapmalar, freelance ¢alismalar yani
bir kurum kiltird veya 9/6 kalturtnin disina cikmasiyla beraber boyle sikintilar
yasiyoruz. Egitim burada ¢ok onemli bir noktada. ClnkU sektor ¢ok hizli degisiyor.
Her gun yeni bir sey ¢ikiyor, okumaniz gerekiyor ve kendinizi guncel tutmaniz
gerekiyor. Bundan dolayi da egitimleri biz son iki senede ¢ok ciddi hizlandirdik
kendi binyemizde de. Hem uzaktan olabilecek hem globalden gelebilecek
egitimlerle, hem fast track hem de hands on keyboard dedigimiz uygulamali
egitimleri hayatimiza kattik. Egitimin disinda da bahsettigim gibi aidiyetle
alakali kurum kulturiyle alakali egitimler ve birliktelikler de gerceklestiriyoruz.
Bu aslinda dnumuzdeki dunyada kaginilmaz noktaya gelmis durumda yani
her sirketin kendi bunyesinde bu tarz seylerde insana yatirim yapiyor olmasi
gerekecek. Clinkil bizim sektoru ayakta tutacak sey insan,insani ¢ektigin noktada
makineler zaten hep ayni seyi yapiyor.

Omer Erdem

Sevgili Niizhet ve inang bu konuyla ilgili sizlerin de ekleyecedi bir sey var mi?
insan kaynaklariyla ilgili,aramizda muhtemelen kariyer planlama asamasindaki
dinleyicilerimiz de olabilir. Onlara neler tavsiye edersiniz? Cunku ciddi bir bosluk
var aslinda beraberinde. Evet bir yandan issizlik ¢ok gibi konusuluyor ama ote
yandan da nitelikli isler konusunda ¢ok ciddi bir arayis da sizler tarafinda var.

Niizhet Algiines

Oncelikle yeni mezun olmus arkadaslara veya olmak lizere olan arkadaslara ¢ok
basit bir tavsiyem var. Bizim endistrimize gelebilirler. Herhalde Tirkiye’de hatta
dinyada en hizli blytyen endustriler ve en hizli transforme olan endustriler.
Reklamcilikla ve pazarlama ile ilgili olan endustriler. Burada ¢ok ciddi bir insan
kaynagi eksigimiz var. Bu arada hangi bolimden mezun olursaniz olun ¢ok ciddi
bir sansiniz var. Cinki temel matematik diyebilecegimiz veya temel islemler
diyebilecegimiz bir hakimiyetiniz oldugu surece ve en dnemlisi istekli ve hirsli
oldugunuz surece diger paraleldeki arkadaslariniza gore ¢ok daha suratli bir
sekilde kariyerinizde ilerleyebilirsiniz. Elenceli de bir endustridir.
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Omer Erdem

inanc senin bu konuya ekleyecegin bir seyler var mi?

inan¢ Dedebas

Tamamen katilmakla birlikte yani cok aktuel bir endlstri ve bir¢cok endustriye
gore ¢ok daha dinamik, cok daha hizli degisen, cok daha hizli dénusen uzmanlik
alanlarinin her gecen gin daha fragmente oldugu, daha bolindugu, daha
parcalandigi ve yeni uzmanliklara ihtiyag duyan pazarlama iletisimi ekosisteminin
teknolojinin, dijital pazarlamanin hemen hemen butin bacagina dokunan bir
endustriden bahsediyoruz. Dolayisiyla dogasi geregi geng bir endustriden de
bahsediyoruz. Bu endustride onumuzdeki 5-10 yilda bugln de yasadigimiz insan
kaynagi eksigi devam ediyor olacak diye 6ngorebiliriz. Sistemli, programli bir
sekilde akademilerle, Universitelerle is birligiyle bir iki vites daha arttirmak
gerekiyor. Bu da ¢cok net. Ama ben de bugun tanistigim, konustugum,ileride ne
yapacagimla ilgili ¢ok bir fikrim yok diyen hemen herkese birazcik ilgin varsa
bu konuyla ilgili pazarlama, reklam, iletisim konusuna biraz tutkun ve yetenegin
varsa sonuna kadar oneririm. Cunku cok istikrarli bir sekilde buyuyebilecegin
yurt icinde, yurt disinda bir alan actigini ben gordum, sahit oldum, her gecen
gun daha da sahit oluyoruz buna. Yetenege dayali bir endistri oldugu igin ¢ok
kiiglik de bir ornek vereyim. Danismanlik sirketlerinde de kazanilan gelirin
cok buyuk bir bolumu calisana, yetenege gider. En blyuk sermayesi az dnce
de soyledim insan kaynagidir ama daha da onemlisi bu dinamik endustride
tek basina hayatinizi tek bir markaya tek bir Grtine vakfetmek durumunda
degilsiniz. Bir o kadar da canli ve dinamiktir. Ben yillardir hep cok keyif aldim
icinde bulunmaktan.

Omer Erdem

Yine teknoloji baglantili bir konu. Nizhet ile devam etmek istiyorum. Tuketici
hareketleri ve onlarin data takipleri artik cok kolaylasti. Bizim consumer journey
dedigimiz yani tiketim sertuveninde yaptigimiz hareketler, girdigimiz siteler,
alisveris noktasindaki yaptigimiz kredi karti ya da nakit hareketler,benzin istasyonu
vs. her yerde ¢ok ciddi data toplaniyor. Bu datalarla ilgili beraberinde de buyuk
bir data silolari olmaya basladi. Big data dedigimiz kavram gergekten verimli
olarak markalar veya isleriniz nezdinde kullanilabiliyor mu? Bunlari topluyoruz
ama beraberinde bir data ¢opligumuz de var. Bu datalari gercek anlamda verimli
kullanabiliyor muyuz? Bu konularla ilgili neler soyleyeceksin?
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Niizhet Alglines

Oncelikle sdyle bir sey var. Biz bazi kelimeleri cok seviyoruz. Daha 6nceden 2008-
2009 yillarinda 3G'nin gelmesiyle birlikte mobil cok dnemli devrine girdik. Buna
benzeyen panellerde mobil ¢ok dnemli ama mobil ¢cok dnemli diye hep konustuk
arka arkaya. Altini ne kadar doldurabildik? Tartisilir. Aslinda data da boyle bir
sey oldu. Big data da. Benim ¢ok datam var ama bizim datamiz sizinkinden daha
kaliteli ama bizim arkadaslar cok daha guizel data topluyorlar, toplarken filancayi
kullaniyoruz. Hatta arada bir data yonetim platformlari var, DNP dedigimiz,
sizinki ne marka? iste bizimki su marka, susu var, busu var bunlar konusuldu.
Altini dolduramadik. Su anda bu en basta soyledigim bu Metaverse, blockchain
konulari havali ¢unku, cumle iginde kullandigimiz zaman ¢ok guzel geliyorlar
ama sunu aclk soyleyeyim. Bir defa data veya veri kelimesi yeni bir sey degil
pazarlamada. En basitinden biliyorsunuz televizyon izleme belli oranda people
meterlar Uzerinden evlerde Turkiye temsiliyeti olan bir panelin gunluk televizyon
tiketimlerinin hareketinin gunluk olarak raporluyor ve bizler de alip bu datayi
kullaniyoruz. Fakat agir kullaniyoruz.Yani su anda su dakikada bir grup televizyon
tlketiyor, bunun datasi yarin sirketteki arkadaslarin eline gececek. Ondan sonra
onu isleyecekler, ertesi glin aksamustu belki aksiyonlarini alacaklar. 24 saatlik
bir donguden bahsediyoruz.

Veri hep elimizde vardi. Veriyi hep projeksiyonlarla kullandik. Yani sdyle bir kitle var,
buradan ben bir Turkiye projeksiyonu yapacagim dedik. Biraz daha yavas ve uzun
cyclelar halinde kullandik. Ne yaptik? Uc ayi bitirdik, lic ayi bitirdikten sonra sahaya
bir inelim, markamizin durumuna bakalim.Arastirma sirketine hep su dendi. Sahaya
ne zaman iniyoruz? iste éniimiizdeki hafta sahaya inecegiz. Bunun raporunu ne
zaman hazirlarsiniz? Suzaman hazirlariz. Haydi hep beraber bir salonda toplanalim.
Toplandiktan sonra da analizler ¢ikiyor, deniyor ki soyle olacak ama suna dikkat
et. Simdi marketing bakiyor diyor ki ajanslarina, arkadaslar gercekten research
ajansimizin dedigi gibi arastirma sirketimizin dedigi gibi su noktalara dikkat
edin. Su noktalara dikkat edelim dedigi, subat ayinda yaptiginiz bir seyin quarter
bitmis, nisanda sahaya inilmis, mayis ayinin ortasindayiz. Ama evet dikkat edelim,
dikkat edelim. Herkes birbirine bu sekilde sdyluyor.Fakat teknoloji ile birlikte
hayat o kadar hizlandi ki benim servera sarilmis insanlar dedigim meslektaslarim
var. Daha cok yeni érneklerden birini sdyleyeyim size. Hepsiburada. Ornek olarak
musterilerimizden bir tanesi. O kadar dinamik programlama yapiyoruz ki televizyon
spotunu yayinladigimiz zaman karsi taraftan serverdaki performansi goruyorlar,
feedback veriyorlar,aninda bir sonraki plani update ediyoruz. Clnku isin gittigi yer
bu. Hani bloklardan bahsetmistim ya az once, birinci blok daha erisim odakliydi.
ikinci odakta interaktivite arastirmaya basladik hedef kitlemizle. Uclincii blokta
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sanal ekonomiler devresine dogru gidiyoruz. Artik medya planlamanin ucunda
medya erisimi yok. Medya planlamanin ucunda influencer marketing yok. Bunlar
zaten ¢ok formilize olmus durumda. Onun ucunda artik sanal ekonomiler var.
Turkiye'de internet kullanimi %90’lara gelmisken, bunun yarisi on-line alisveris
yaparken bizim zaten artik medya planlamadan bahsetme luksumuz yok. Big dataya
da oradan bagliyorum zaten. Bir dnceki sunumda ¢ok guizel bir sey vardi; bir benzin
degildir 0. O hayati sudur. Ama suyun da kalitesi var ve
suyu da nasil kullandigimiz dnemli,nerede kullandiginiz
onemli. Humuslu toprakta,diizgln bir yerde kullanirsak
da ¢ok ciddi bir verim alma imkanimiz var. O yiizden
data yapistirici hiz artiyor farkindaysaniz. Tam bdyle sey
Turkgesi, teknoloji marifetiyle hayatimiz hizlaniyor. O
zaman bu yonetimsel ve is kilturuyle alakali bir yere
de goturuyor bizi big data konusu. Hayat hizlaniyorsa,
¢ok daha uzun cyclelar yerine aninda aksiyon almamiz
gereken, daha iyi kararlari daha suratli almamiz gereken durumlar yaratiyorsa,
bu o0 zaman ydnetimsel bir konu. insan kaynagiyla alakali bir konu ve sistemle
alakali bir konu. Benim size soyleyebilecegim tek sey,buguin isinizde bes dakikada
yaptiginiz bir seyi yarin 30 saniyede daha iyi yapabilir misiniz? Big datanin bize
verdigi ve verecegi nokta bu zaten. Hizlandirmak ve belki normal benzinden jet
yakitina gotirmek bizi. Ticaretimize olan geri donusimunu daha da arttirmak.
Bunun i¢in iyi insan kaynagina da ihtiyacimiz var. Bir dnceki tarafa da baglamak
istiyorum. Ozellikle tilkemizde veri bilinci konusunda ciddi aciklar var. Biliyorsunuz
uc blok tarafi olarak tanimlayabiliriz; data engineer, data analiz ve data synthes
dedikleri bu Ug alanda da cok ciddi insan kaynagi eksigi var. Dataya sahip olmanin
hicbir anlami yok. inanamayacaginiz kadar cok data var. Her yerden data akiyor.
Onemli olan o datayi nasil kullandigimiz, nasil daha iyi planlama yapabildigimiz
ve bunu ticaretimize nasil daha hizli bir sekilde geri getirebildigimiz. Sirketlerde
kiiltirel degisime ihtiyac var datanin kullanimi konusunda. izledigimiz zaman cok
guzel dedigimiz istatistiklerin bizim i¢in bir degeri yok. Bu kulturel degisimi ¢ok
da abartmamak gerekiyor. Bakin en son bu DMP’den data yonetim platformlari
konusu, big data konusu gibi konulardan pek ¢ok sirket bogulmus durumda. Bu
konudaki en 6nemli sorun disardan yani yanlis anlamayin, kétlileme anlaminda
degil, bu bir danigsman olabilir,baska bir sirket olabilir,herhangi bir yer olabilir. Bu
konuda alinan danismanliklarda ¢ok yuksek teoriye bogulmus durumda sirketler
ve o yuksek teorinin altindan kalkamadilar ve iyice hantallastilar. Degisimi basit
adimlarla baslatmanizi tavsiye ederim. Kuguk kuguk, dinamik ve bdylece big
data kilturel degisimi de bu datanin nasil kullanilacagi da ¢ok basit adimlarla
motive edecektir kitleleri. Ve kitleler motive oldukca degisimin tekrar dugmesine

Bugun isinizde bes dakikada yaptiginiz
bir seyi yarin 30 saniyede daha iyi
yapabilir misiniz? Big datanin bize verdigi
ve verecedi nokta bu zaten. Hizlandirmak
ve belki normal benzinden jet yakitina
géturmek bizi.
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basacaklardir. O ylizden buyuk bir potansiyel var oniimiizde. Bu alanda da calismaya
sizleri davet ediyoruz. Ama lutfen klise kelimelere takili kalmayalim.

Omer Erdem

Nizhet konuyla ilgili bir soru daha sormak istiyorum. Simdi bu kadar veri merkezli
ve teknoloji odakli bir diinya varken televizyon ol¢im sistemlerinde halen 3-4
bin kisilik bir panel kullaniliyor. Bu regulasyonla ilgili bir sorun degil mi ayni
zamanda? Yani biz milyonlarin datasina sahipken 4 bin kisinin ne yaptigiyla
reklam medya harcamalarini planlamaya c¢alisiyoruz. Ya da ger¢ekten bunu bu
sekilde kullaniyor muyuz ya da hayatimizda bagka bir ydontem var mi?

Niizhet Alglines

izninle yine teknolojiden cevap vereyim. Hani su tnli cip krizi var ya ondan yola
cikalim. Cipler boy boy biliyorsunuz o alanin tzerine ne kadar cip koyabildiginizle
alakali bir sey. Otomobilinizde en yuksek teknolojiyi kullanmiyorsunuz. Yani 15-20
nanometrelik bir ¢cip gayet guzel is gorluyor ama ¢ok yuksek teknolojik bir yere
girdiginiz zaman, su an savas var malum TMCile intel arasinda. U¢ nanometreye
calisiyorlar cunku maksimuma uymaniz gerekiyor.

Televizyon konusu o kadar genis bir konu ki televizyon ¢ok kuvvetli bu arada hani
blok blok sayiyorduk ya, genis kitleler Uzerinde daha buytik glice bir sahip herhangi
bir mecra su anda yok. Peoplemeter’dan alinan veriler aramizda anlasabilmemiz
icin medya, ajans, reklam veren arasindaki kuru belirlemek icin bir araci.

Bunu nereden biliyoruz? Cok eski zamanlarda “Bu panel

Belli bir segmente gitmek istiyorsam, oy dar” dediler. Bu panel genisletildi. Bunun yanina
o segmenti cok guzel ayrigtirabillyor  paqa paneller de kuruldu. Sonug; bir programin reytingi

ve mesajimi iletmem ve etkilesimde 8.1’den 8.2’ye ¢ikti. Ama aradaki masraf belki 5 milyon

dénd "bulunmom I\(/.e hatta Ellc(:arst ?(?m? dolardi. Sektor dedi ki “Gerek yok” ¢iinkii orasi normal
ondurmermn gerekiyorsa yuksek oxtdnil penzinle calistyor. Orasi gunku kitlesel etki yaratmak icin.

datanin benim igin gok buyuk onemi var. Kisa surede buyuk etkiyi televizyonla yaratabilirsiniz.

Ama eger belli bir segmente gitmek istiyorsam, o
segmenti ¢cok glizel ayristirabiliyor ve mesajimi iletmem ve etkilesimde bulunmam
ve hatta ticaret agina dondurmem gerekiyorsa yuksek oktanli datanin benim igin
cok buyuk onemi var. Yani datayi da nerede ve nasil kullanacagimizla alakal.
Televizyonu 40 bin yapariz.inanin degismeyecektir. Istatistik bilimine de baktigimiz
zaman, o ylzden su an optimum panel ve optimum sey, metodoloji olarak evet.
Yani ¢ok buyuk bir teknolojiden bahsetmiyoruz. Nereye evrilecek? Netflix dedigimiz
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veya baska platformlar dedigimiz sistemler daha ¢ok devreye girdiginde tuketici
oraya gectiginde,normal televizyonumuzu da on-line seyretmeye basladigimizda
daha gercek zamanli data ve gercek zamanli tepkiyi alabilecegimiz icin o orada
tabii ki biraz daha yuksek oktanli dataya geciyor olacagiz gibi gézukuyor.

Omer Erdem

Son sorumu Inan¢’a yoneltmek istiyorum. Gelecekle ilgili bir soru olacak bu. Marka
ajans medya iliskilerinde malum global yapilari temsil ediyorsunuz ve global
yapilar bizlerden ne kadar faydalaniyorlar? Yani biz aslinda tlke olarak, tlkedeki
insan kaynagi ve yetenekli insan kaynagi olarak ¢ok kuvvetliyiz. Bu artik biliniyor.
Eskiden reklamlar yurt disindan gelirdi, Turkiye'ye adapte edilirdi. Ama su anda
hem kreatif anlamda hem teknolojik anlamda bircok inovatif uygulamayi biz kendi
ulkemizde kendi imkanlarimizla gelistirebiliyoruz. Lokal yapilar diinya dlgeginde
isler yapabilecek kabiliyetteyken biz baska ulkelere projeler Uretebiliyor muyuzya
da Uretebilecek miyiz yakin gegmiste, gelecekte? Sektdrel hizmet ihracati azalir mi?

inan¢ Dedebas

Her seyden once ilk sordugun, model reklam veren ajans, medya ya da marka
ajans medya arasindaki iliski nereye evriliyor? Modeller ne oluyor? Bu sorulari
yanitlayayim.Ondan sonra diger boyutuna yanit vereyim.Az dnce soyledik hepimiz
Nizhet hatta bizden dnceki sunumda da dinlendigi Uzere iletisim ekosistemi
¢ok fragmante olmus durumda, ¢ok bolinmus, ¢ok parcalanmis, cok kollu bir
ekosistem haline gelmis durumda. Bu ekosistemdeki bu boliinme, pargalanma,
medyanin bollinmesi parcalanmasiyla birlikte de otomatikman daha zor koordine
edilen, daha zor orkestre edilen markanin etrafini ¢erceveleyen bir diinyadan
bahsediyoruz. Bu da yavas yavas ajanslarin, markalar etrafinda birbirlerine daha
yaklastigi ya da uzmanlarin markalar etrafinda birbirlerine daha yaklastigi bir
modeli hayatimiza sokuyor. Yani model diyor ki esasinda; par¢alari ayri ayri dogru
yapiyor olman butlinde gercekten buyuk bir etki yarattigin anlamina gelir mi? Bunu
bir sorgulayalim mi? Bu soruyu soruyor hepimize. Yani ben bu ise basladigimda
hepimiz icin gecerli reklam, ekosistem, ajans ekosisteminde iki elin parmagini
gec¢meyen bir uzmanlik sayabilirdik. Bunlari unvanlardan ya da ajanslar, sirketler
icinde yapilan islerden sayarsak,gecenlerde oturduk boyle sayalim,yazalim dedik
alt alta nelerin uzmani var? Artik bizim bu hem bir tarafi kaotik ama bir tarafi da
acayip heyecanli ekosistemimizin icinde 50’ye yakin uzmanlik saydik. Irili, ufakli,
buyuk, kigik 50’ye yakin uzmanligin bir marka etrafinda o markayr buyutmek
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icin ya parca parca ya birbirinden bir haber ya da zaman zaman bir arada ¢alistigi

ama tamamlayici hizmetleri de verdigi bir sektorden bahsediyoruz. Dolayisiyla

ilLk model yani bu t¢gende bu iliski nereye dogru evrilir? Bu iliski birazcik daha

hadi arkadaslar bu isleri biraz derleyelim, toplayalim. Cinku pargalari ayri ayri

dogru yapiyor olmamiz butununde bir etki yarattigimiz anlamina gelmeyebilir.

Dolayisiyla buraya dogru konuyu evriltelim. Kesinlikle burada sadece bir isin

gelecegi entegrasyondur da demiyorum. Hala dikey uzmanliklar ve oralarda

derinlesmek cok da kiymetli. Sordugun ikinci béliimiine gelecek olursak. ikinci

bolimde de Turkiye bu endustriden hizmet ihracatinda daha

Bu yapilarda Tl'jlrkiye merkezli da onemli bir yer sahibi olur mu diinyada? Bir baska yaratici
kuresel hub’lar kurulmaya  endustri olan film, dizi endistrisinden bahsederken, hemen
coktan baslandi. Bu hub’larin Amerika’nin arkasindan bdtiin diinyada ¢ok 6nemli yer almis
temelinde performans  bir Glkeden bahsederken, bugiin temsil ettigimiz bu yapilarda
pazarlama hub’larini gérmeye  neden olmasin diyerek konuyu acacagim. Ciinkii fikir iizerine,
basladik. Yani Tlrkiye'de  strateji, pazarlama plani, uygulama tasarim gibi béyle uzayip
dev performans pazarlama  giden bir alan iizerine ¢alisan bir endistriden bahsediyoruz. Her
hub’lari kurulmaya basglandi.  gecen giin de bu uzmanliklarin insan kaynagi anlaminda dogru
adimlar atilirsa Turkiye’den daha cok talep edilecegi bir yakin

gelecek 6ng6rumiz var.Hemen hemen hepimizin boyle bir dngérusu var ve talep

edilmeye de baslandi halihazirda. Clinku bu az dnce soyledigim iki elin parmagini

ge¢meyen uzmanlik sayisi daha zenginlesti, daha derinlesti. Ve bu anlamda da

cok iyi yeteneklerin oldugu yapilari temsil ediyoruz. Bu yapilarda Turkiye merkezli

kiresel hublar kurulmaya coktan baslandi. Bu hublarin temelinde performans

pazarlama hublarini gormeye basladik. Yani Turkiye'de dev performans pazarlama

hub’lari kurulmaya baslandi. Dolayisiyla markalarin performans pazarlama

hizmetlerini Amerika ya da Avrupa’daki markalarin Turkiye’den satin alacagi yapilar

ve kurgular uzerine calistyoruz. Produksiyon hakeza dyle. Yani Turkiye'de sadece

Premium produksiyon dedigimiz hizmet degil ama dinamik ve hizli kreatif materyal

uretimine dair hizmetlerle ilgili hublar kurulmaya baslaniyor. Bu hizmetler de

Turkiye’den butlin dinyaya hizlica veriliyor olacak. Ayni zamanda yetismis insan

gucuyle birlikte strateji hizmetlerinin de belli bolgelerde Turkiye'den verilmeye

daha da hizli baslanacagini goriyoruz 6numuzdeki donemde. Ama konusmanin

ilk basinda soyledigimiz ¢ok glcli bir akademi, Universite ve pazarlama reklam

faaliyetlerini yuruten sirketler arasindaki is birligi bu hiza kaldirag olacak. Clink

kuresel karsiligi olan ¢ok fazla uzmanlik ve is kolu bugtin reklam, medya planlama,

halkla iligkiler, dijital pazarlama boyle uzayip giden bir liste sayabilirim. Ajans

dinyalarinin icinde her zamankinden ¢ok daha fazla. Bununla birlikte Turkiye’den

basarili isler ¢ikiyor mu? Cok basarili isler ¢ikiyor. Cok farkli sektor paydaslarinin

her yil yurt disi yaraticiligi ve yenilikgiligi 6dullendirilen 6dul torenlerinde 6nemli
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yapiminda, isletmesinde, iletisim stratejisinde nasil bir etkisi olmus olabilir?
Dinyada tim havalimanlari yolcu dostu oldugunu soyluyor, olmaya calisiyor. Biz
de burada yolcularimizin gercekten en neselilerini,en kiicuklerini,en masumlarini
merkeze aldik. istanbul Havalimani'nda aile ve yolcu dostu havalimani programini
baslattik. Bu odaklandigimiz alanda projeler Urettik. Problemleri gorduk, tespit
ettik, gozlemledik, hayal ettik ve bir takim calismasiyla yine disiplinler arasi bir
surecle cozlimlerimizi ortaya koyduk. Gercekten kolaylastirdik, basitlestirdik ve
insanlarin hayatlarinda havalimani deneyimlerini biraz daha rahat gegirmelerini
sagladik. Istanbul Havalimaninda cocuklara yonelik ve ¢ocugu olan ailelere
yonelik bircok kolayligi ortaya koyduk. Bunu yaparken bizim icin en dikkatle
misafir etmemiz gereken cok 6zel misafirlerimiz de var. Ozel ihtiyaca sahip olan
¢ocuklarimiz. Onlar havalimanindaki gurultiden, hizli yirimeden, stresten ¢ok
etkileniyor ve bu stres onlara kotu geliyor. O yuzden onlar icin uyguladigimiz
Ozel bir protokolu de ortaya koyuyoruz.

Eger bir yolcu Turk Hava Yollari ile gelmiyorsa aslinda biz Turkiye ile ilgili ilk izlenimi
ortaya koyan yeriz. Bu da bizim i¢in 6nemli bir sorumluluk. Eger Turk Hava Yollari
ile geliyorsa zaten iyi bir deneyimle geliyor demektir. isimiz biraz kolaylasiyor.
Ama yolcunun ayak bastigi andan sehre ulastigi ana kadar deneyimledigi her
seyi gercekten en rahat ve en ilham alici sekilde deneyimlemesini istiyoruz. Bu
da Turkiye'mizin farkli muzelerinden eserlerle olusturdugumuz bir havalimani
muzesi. Altyapimizin donusturtcli glcind bir adim oteye tasimak istedik. Buna
daha genis bir takim oyunuyla yeni bir hikaye yazmak istedik. Bizim ¢ok da icimize
sinmeyen bir bolimu var havalimanimizin. Bu ekranda gordiguniz giden yolcu
katinin alt tarafi. Buranin sanat, tasarim ve yaratici endustrilerle dondsmesi
adina bir yarisma ortaya koyduk. Bunu da IGA Art dedigimiz bir platform catis
altinda yapiyoruz. Benim de kurucusu oldugum Turkiye Tasarim Vakfi ile is birligi
icerisinde. 35 yas alti tasarimci ve yaratici endustrilerinin farkli dallarindan kisiler
buna bagvurabiliyor. Yakin zamanda basvurularimiz kapanacak ve dnimuzdeki
yil birinci olan, jurimizin sectigi birinci projeyle burayi dénistiirecegiz. istanbul
Havalimanrndaki tasarimin katkilarini gérdikten sonra bunun daha genis kitlelere
yayilmasi ve daha fazla fayda uretmesi gerektigine inandik. Tasarimin tabii ki o
konforlu romantik yonu var.Ama bir de sosyal ve ekonomik kalkinmayi tetikleyici
yumusak gug¢ kazandirici yonu var. Biz hep ona odaklandik. Kentlerimizde daha
iyi olabilecek alanlara odaklandik. Oralarla ilgili ¢calistaylar yaptik ve bunu karar
vericilere ilettik. Sadece Istanbul'da yaptigimiz calismalar bunlar. Tabii istanbul
bir tasarimci icin cok enteresan bir sehir. Clinkii istanbul'un problemleri cok fazla.
Problem ne kadar fazla ise tasarimci aslinda beynini o kadar faal tutuyor. istanbul
bir yandan 2017 Tasarim Sehri de secildi UNESCO’nun yaratici sehirler aginda. O
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acidan tasarim ve istanbul bir araya geldiginde potansiyeli cok daha biiyiik oluyor.
Tabii sehirlerimizin problemleriyle ilgili yaklasimlar da hepimizin cok¢a duydugu
bir akilli sehirler modasi var. Bir sehrin akilli olmasi her problemi ¢ozer mi? Eger
¢ozebilseydi San Francisco, Apple, Google gibi diinya devi teknoloji sirketlerini
barindiran bir sehir olarak diinyanin en ¢ok evsizinin yasadigi bir sehir olmazdi
herhalde. O yuzden sehirlerimizin akilli oldugu kadar vicdanli olmasi gerektigini
de dusltnuyoruz. Bu ydonden tasarimin insani problemleri ¢6zucu yonde de var
olmasi gerektigini ve fayda uretmesi gerektigini disunuyoruz. Bu noktada da
Suriyeli multeciler igin gelistirdigimiz kentsel strateji kilavuzlarini, Amerika’nin
en buyuk planlama ofislerinden biriyle birlikte Turkiye’de yine karar vericilere
bunu sunduk ve sosyal konulara da duyarli kalarak ¢c6zim dretmeye calistik. Biz
ayni zamanda endustri donusturicl yonimuzu de aktif olarak ortaya koymak
istiyoruz. Bu agidan yaptigimiz mobilya yarismasi da yanki buldu. Clinku biz sadece
yarisma yapip eserleri yayinlamadik, ureticilerle fikir sahiplerini birlestirerek
bunlarin Uretilmesini ve ticarilesmesini sagladik. Bizi en mutlu eden konulardan
birisi de tasarim bilincini en erken yasa indirebilmek. EGer estetik bakis agisi
cocukluktan itibaren insanlara verilebilirse hangi konumda olursa olsun, hangi
noktada olursa olsun hayata o gozlikle bakarsa inanin bir¢ok noktada daha iyi
kararlar alabiliyor. O ylzden Finlandiya’da 30 yil evvel kurulmus ArchKey ile bir
is birligi yapiyoruz. Onlarin egitim programini bizim moderatorlerimiz 6grendiler
yaptiklari programlarla ve Turkiye'mizin ¢ocuklarina diinyanin en nitelikli tasarim
ve mimarlik egitimini sunuyoruz.

Bir diger yaptigimiz is de Anadolu zanaatlarinin diinyada daha fazla taninmasini
saglamaya calismak. Bizim i¢in bazen ¢ok bilindik oldugu icin her ne kadar degerli
olsa bile gereken degeri ve ehemmiyeti goremiyor. Avrupalilar i¢in inanin ¢ok daha
enteresan,ilging ve ilgi ¢ekici olabiliyorlar. Biz normalde el almayla ortaya konan
bu zanaatlar tanitmak adina, metodolojik bir sekilde bir bilgilendirme programi
ortaya koyduk. Cektigimiz videolarla, belgesellerle,olusturdugumuz arsivle birlikte
bunu Avrupa’daki butln tasarimcilara duyurduk. Su anda Avrupali tasarimcilarin
bu zanaatlardan ilham alarak kendi fikirlerince soyut bir sekilde ortaya koyacaklari
eserlerle yurittigumuz bir yarisma. Bu yarismanin da dnumduzdeki aylarda mayis
ayina dogru neticelerini gorecegiz. Slovenya’'daki bir tasarimciyla Turk zanaatini
bulusturan tasarimin birlestirici glicunun de bir 6rnegi olmus olacak. Son olarak
bunu kurumlarimiza gercekten etkin bir sekilde sokabilmek icin istanbul Teknik
Universitesi ile birlikte olusturdugumuz Stratejik Tasarim ve Yénetim Programini
ortaya koyduk. Bu program tasarima ilgi duyan, tasarimla donusmek isteyen
kurumlar ve kurumlarin bireyleri icin cok guzel bir icerige sahip. Tasarim sadece
sehirleri, Urdnleri iyilestirme potansiyelinin otesinde, tasarim dusuncesiyle
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terorle iliskili haberlerde bunlari yapmamak degil ama burada biz nasil bir mecra
olusturuyoruz teroristlere? Mesela bu cok dnemli bir konu. Bizler yaparken onlarin
mesajlarini ¢aktirmadan yayiyor muyuz? Onlarin yetkililerle iletisim kurmasini
sagliyor muyuz? Cunku teror olaylarinin en cok istedigi sey bir etkilesim yaratmak,
onun Uzerinden, endise, korku, panik ve dediginiz gibi bir kotucullik yaratmak.
Bizler ozellikle sosyal medyada, mesela bazen bazi seyleri kinarken lanet olun
diye yayinlarken biz aslinda terdristlerin mesajlarini iletmis oluyoruz, cogaltmis
oluyoruz, bir terér grubunun bilinirligini arttirmis oluyoruz. Onlara bazen sahip
olduklari gucten daha fazla gug atfediyoruz. Bazen onlarla iliskilerimizi kurarken
biz onlarin mecrasi haline geliyoruz. Buna dikkat etmek gerekir. Dolayisiyla biz
kotucilligun yayilmasina ve aslinda Hana Arent’in dedigi gibi; kotuligun de
siradanlasmasina sebep oluyoruz.

Erem Sentiirk

Bir drnek verdin ya, bu ¢agi bilmeyen adam medyayla ilgili, Harfer'in da benzer
bir sdylemi var “Medya terdr adina rehin aliyor kamuoyunu diyor ve ondan sonra
da pazarligi yaptiriyor” diyor. Dogru mu bu?

Meryem ilayda Atlas

Tabii, iki ornekten gidelim. Mesela medyanin canli yayinda tercristlerle, fidyecilerle
Ozellikle bazi insanlari rehin almig isimlerle canli yayinda mulakat yapmasi veya
Turkiye'de oldugu gibi PKK kamplarina giderek Kandil'de oralardan pozitif seyler
paylasmasi,bunlarin etigiyle ilgili ciddi sikintilar var. Yani biz haberi yapmamak, bir
terdr saldirisini yapmamayi degil, bunu nasil yapacagimizi ve bu mesaji teroristlerle
iliskilerimizi nasil kurmamiz gerektigini disinmemiz lazim.Hemen iki tane 6rnek
vereyim. Bir tanesi 31 Mart 2015 yilinda sehit edilen Bassavci Selim Kiraz'in
basina silah dayanmis, bir terdr drgutu tarafindan bdyle bir goruntinin butin
medyaya servis edilmesi ve butlin giin medyanin ana akim medyanin ve televizyon
kanallarimizin burada bir araci olmasi.Adeta oradaki pazarligi yayinlamasi. Soyle
soyledi boyle sdyledi. iste terdristler sunu istiyorlar, bunun karsiliginda diyerek.
Nitekim bir sehadet olayi gergeklesiyor ve sizin aslinda orada yaptiginiz, katki
yaptiginiz tek sey oradaki teror olayinin yayginlagmasi. Ayni zamanda da bu tarz
muzakere ve pazarlik islerinde medya degil bunun yetkililere birakilmasi gerekir.
Yine hatirlayalim,2017 yilinda canli yayinda yani o esnada canli olarak ¢ekilirken
olduriulen Rus Buyukelgisi Karlov'un nasil 6ldurtldigu, saldirinin nereden geldigi,
cesitli canlandirmalarla defalarca medyada verildi. Bu tarz canlandirmalar bir

484 | STRATE®M ULUSLARARASI STRATEJIK ILETiSiM ZIRVESi ‘21



STRATCOM PANEL

noktada, 6zellikle mesela intihar haberlerinde detaylara dikkat edilir ya verilmez.
Neden? Clinkl orneklik olusturur. Siz adeta insanlara yol yordam 6gretiyorsunuz.
Butun bu olaylar mesela taciz, tecaviz gibi davalarin mahkeme detaylarinin
pornografik olarak toplumla paylasilmasi, bunlarin adeta hem yayginlasmasi,
siradanlasmasi ve bunlara inanan insanlar igin de asiri elemli ve istirap dolu bir
sekilde sunuldugunda merhamet yorgunluguna sebep olmasi. Nitekim mesela
israil terériiyle ilgili haberlerde de bunlar var. Karlovun éldiriilmesinde biz o
goruntlyu defalarca izledik, bir de Ustiine onun canlandirmalarini izledik. Simdi
mesela yine etik konustuk, hocamiz ¢ok guzel anlatti. Butin basinla ilgili etik
kitaplarinda insanlarin 6lus ve 6ldurulus anlarinin kutsal oldugu ve 6lu bedenlerin
de mahremiyeti oldugu meselesi var. Biz buna dikkat etmiyoruz. Daha yakin
zamanda samuray kiliciyla oldurulen bir geng hanimin videosunu biz defalarca
paylastik. Burada bir 6lu mahremiyeti var. Ayni zamanda bu tarz gorintiler, ister
bu bir buytkel¢i olsun, ister bir savci olsun veya siradan bir vatandas olsun, 6lus ve
oldurilus anlarinin boyle canlandirilmasi, ballandirilarak anlatilmasi bir yol yordam
ogretir, diger insanlari 6zendirir, canilik dirtisu olan insanlara 6nayak olur. Ama
bir de sizin yakininiz oldugunu disunun. Mesela vatandaslarimiz da dyle yapiyor.
Bir patlama oluyor érnegin istanbul’da veyahut diinyanin herhangi bir yerinde.
Biliyorsunuz buna dnce backpack journalism dendi sonra pocket journalism dendi.
Yani herkesin elinde telefon var ve herkes bir kamerayla hizlica bir seyler ¢ekip
paylasabiliyor. Ama bu gazetecilik degil. Cinku neden? Siz dustinin eve geldiniz,
yogun bir glin gecirdiniz, kafanizda baska seyler. Sosyal medyayi aciyorsunuz.

Tabii bunlarin konvansiyonel medyada editoryal politikalar ve cesitli filtreleri var
ama sosyal medyada yok. Bir yakininizin bir patlamada parcalanmis gortinttsini
gorebilirsiniz. Bu noktada bizlere de disen hem mesaji yayma noktasinda hem de
o kisilerin yakinlarini,magdurlarin ¢evresini cezalandirma gibi bir durum oluyor.
Siz orada birka¢ katmanli bir magduriyet olusturmus oluyorsunuz. Dolayisiyla bu
teroristlerin butln istedikleri,arzu ettikleri etkilesim hinterlandi denen bir alandir.
Bu etkilesim hinterland’inda nasil hareket ettigimize ¢ok dikkat etmemiz gerekir.
Nitekim yine intihar haberleri icin sdyledim. Ornek olusur, 8rnek teskil eder. Cok
detayli anlatmak, ballandirarak anlatmak adeta canli bir sekilde sunmak. Mesela
filmlerdeki yani sinemadaki etik konusunda sdyle bir mesele vardir. Bir taburenin
devrildigini goren yetiskin o kisinin kendini astigini anlar. Dolayisiyla sizin orada
halata asilmayi, can cekismeyi gostermenize gerek yoktur. Ozellikle cocuklarin da
izledigi saatlerde, bunlarin biraz daha usturuplu bir sekilde verilmesi, kontrolsiiz
bir sekilde verilmemesi zaten etik acisindan da uygun olandir. O onu asti, bunu
kesti, bunu yaparken soyle yapti dediginiz zaman siz mesaji yaymis olursunuz,
kotulugu yaymis olursunuz. Yahut mesela asiri derece acima duygusuna hitap
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Erem Sentiirk

Simdi Meryem Hanim’in soylediklerinden yola ¢ikarak buyuk basliklar, 6zellikle
mahrumiyet yorgunlugu. Tek basina ¢ok buyuk bir baslik. Yani sosyal anksiyete
biriktirmek, insanlari delirtme noktasina getiren medya muthis,cok onemli Ustline
dismemiz gereken, hassas olmamiz gereken bir sey.

Zeliha Eliagik’a soracagim. Bu bizde bdyle de disarda nasil oluyor? Siz cok yakindan
biliyorsunuz. iki kere magduriyet durumu yasiyoruz biz. Magdur olanlar medyada
ikinci kez magdur oluyor. Yani tacize ugrayan ¢ocuk bir daha medyada taciz
ediliyor. Ya da oldurdlen bir kadin bir daha medyada olduruluyor. Patlayan bir
bomba medyada bir daha patliyor. Bu iki kere magduriyet yani surekli. Bu peki
burada boyle,disarda nasil? Onu sormak istiyorum. Clinku istedigimiz kadar inkar
edelim bir fetis reytingi var. Butun su¢ haberlerinin, batun kotu haberlerinin
icinde boyle bir fetisizm var boyle detaylar anlatiliyor ve onun reytingi, butcesi
bayadi bir iyi su anda cok yiiksek. Ozellikle de su SEO haberciligi bu isi bitirmis
noktada. Clnku biz biliyoruz, kimin hangi kelimeyi ne kadar ¢ok aradigini. Bir
ornek vereyim hemen gecelim. Cakmak gazi haberlerini ben tecribe etmis bir
gazeteciyim. Bir cocuk cakmak gazindan 6ldii diye haberini verdik. Uc giin icinde
dort 6lim daha haberi geldi. Sonra biz mansete soyle ¢iktik. Cakmak gazi 6lum
makinasina donustu diye haberi verdik. 11 ilden haber geldi. Sonra medya karar
verdi,cakmak gazindan cocuk 6ldi haberini kestik. O glin buglindur kimse 6lmuyor.
Bu Avrupa’da nasil Zeliha Hanim?

Zeliha Eliagik

Bahsettiginiz drnekten, sizin verdiginiz dérnekten yola ¢ikarak hizlica soyle bir
ornek vermek istiyorum. Esasinda sadece yeni donem medya icin degil,verdiginiz
ornek benim aklima sunu getirdi. Volfgang Goethe Almanlarin sairi, buyuk sair.
Biliyorsunuz Werther’in Acilari kitabini yaziyor ve kitapta geng Werther intihar
ediyor ask acisi nedeniyle. Avrupa’da intihar akimi basliyor ve ikinci baskisinda
Goethe bunu engellemek icin “Sen erkek ol ve benim yolumdan gitme. diye
kahramanin agzindan bir giris cimlesi yazdirir. Dolayisiyla bu ¢ok dteden beri
bahsettiginiz kotu orneklik sadece medyaya degil ya da sosyal medyaya degil,
literatiirde de karsimiza cikiyor. Biz etigi konusuyoruz ve Stratejik iletisim
Zirvesi'nde konusuyoruz. Bu cercevede ele almak istiyorum ben konustugumuz
meseleyi. Hocamin sdyledigi bazi seyler de hazirladigim sunuma katkida bulundu,
tesekklr ederim. Meryem Hanim'in da verdigi bazi érnekleri de birlestirerek
oncelikle sunu vurgulamak isterim. Biz buglin medya etigini konusuyoruz. Bunu
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Bir etikten Ssadece biz konusmuyoruz. Ben Alman ekolliinden geldigim icin daha ¢ok oradan
bahsediyorsak, takip ediyorum meseleleri. Su an Avrupa’da da cok ciddi bir tartisma var. Hocam

bu sadece medya . - .
kuruluglarinin adap.'.can ve etikten bahseftl.O ka.vra.mlara hic girmeden o kavramsal tartismalara
patronlarini veya  SON ornek olarak sunu soyleyebiliriz. Almanlarin meshur filozofu Habermas 92
devletiilgilendiren yasinda. 60’larda gelistirdigi kamusal alana dair ve iletisime dair teorisini yeniden
BizlloeI: ?V;’iiu(;nn:;%'zl; revize etmek zorunda kaldigini soyledi. Yapay zeka, dijital medyada gerceklesen
yazilar okuyoruz, 9elismeler nedeniyle. Dolayisiyla bu yeni diinyada, teknolojinin artik dizginleri
paylasiyoruz, sosyal bosalmis sekilde yuridugu, gelistigi bu donemde bizim gercekten yeni bir ahlaka,
hgigquﬁcu?::;gsg yeni bir etige ihtiyacimiz var. Siz diyorsunuz ki elimizde bir set var mi? Biz bu
dénismus durumda.  Seti yeniden yenileyelim mi? Acikcasi ben gazeteci degilim. Anadolu Ajansinda
analiz masasi editorl olarak gorev yapiyorum. Hocamin ve Meryem Hanim’in
yaninda iletisimci gibi konusmak istemem. Sadece gozlemlerime dayanarak ve
ben de merak ettim Turkiye’de medya kodeksi var mi? Clinkl Almanya’da var. Der
Spiegel’in bir kodeksi var. Belli yayin gruplarinin kodeksleri var ve bunlari girip
okuyabiliyorsunuz. Bu kodekslerin de sekillendigi bazi noktalar var yani neye
gore bu kodeks olusturulmus, neye gore bu yayincilik yapiliyor? Buna baktigimiz
zaman Turkiye’de ben gérmedim ama bizim bdyle bir hazirlik icinde oldugumuzu
biliyorum. Dolayisiyla bdyle bir eksik var ama Avrupa’da olan kodeksler de yahut
etik de yenileniyor.Aslinda bunu séylemek istiyorum. Habermas’in kendi teorisini
yeniledigini sdyleyerek orada da yeni bir etik arayisi oldugunu sdylemek istiyorum.
Clnku Habermas diyor ki benim bu teoriyi gelistirdigim donemdeki diinya baska
su an bambaska bir dinya. Artik biz postsekiler bir donemde de yasiyoruz.
Biliyorsunuz sekuler diinyada etik belli Hocamin bahsettigi gibi moral,ahlak baska

bir sey, etik baska bir seydi. Ve bunun zemini ¢ok daha kolay ilerleyebiliyordu.

Ancak artik bu postsekiler donemde teknoloji bu kadar gelismisken ve her seyin
yapilabilirligi artmigken bizlere hayir orada duracaksin, hayir bu yapilamaz diyecek
yeni bir referansa ihtiyacimiz var ve tabii Habermas kendisi de sekdler bir filozof
olarak diyor ki bizim dini ve degerleri,kilttrel degerleri yeniden goreve ¢agirmamiz
gerekiyor. Oradan sekuler bir terciime yaparak dinden ve gelenekten kendimize
yeni kodeksler olusturmamiz gerekiyor. Habermasa atifla sunu sdylemek istiyorum.
Bir etikten bahsediyorsak, bu sadece medya kuruluslarinin patronlarini veya devleti
ilgilendiren bir durum degil. Bizler tweet atiyoruz,yazilar okuyoruz, paylasiyoruz,
sosyal medyada aslinda herkes bir Ureticiye donusmus durumda. Yani herkes
kendi medyasinin patronu durumunda su an. Dolayisiyla burada bu kodeksleri
kim belirleyecek, bunlari nasil kontrol edecegiz? Bir de bu mesele var. Habermas
diyor ki “Yeni bir ahlaka ihtiyacimiz var” Hocamin dedigi gibi esasinda bireylerin
bu konuda yeni bir adaba, edebe ihtiyaci var ama bu hemen dinden bugune
ya da buginden yarina olusacak bir mesele degil. Bu medya okuryazarliginin
gelismesiyle ilgili. Bir soruna ¢6zum ararken bunu devlet mi kontrol edecek, bunu
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medya patronu mu kontrol edecek, bunu okuyucunun kendisi mi kontrol edecek?
Yani her sorunun bir degil bin turli ¢6zimu olabilir. Devlet de burada miidahil
olabilir ki oluyor ve olacak. Bakin son olaylarda sosyal medyada gordik Mislime
vakasi var.Yine samuray kiliciyla éldurilen geng kizimiz var. Yani buralarda artik
Twitter kullanicilar, sosyal medya kullanicilari dediler ki yayin yasagi gelsin. Artik
insanlar bunu talep etmeye basladilar. Cinku oraya dogru giden bir pervasizlik var.
Bizde nasil oluyor,orada nasil oluyor cok 6nemli gordugim iki noktada 6zetlemek
istiyorum. Etik deyince bizim aklimiza sadece kadina siddet, tecaviz, istismar
vakalari nasil sunuluyor kamuoyuna? Yahut teror haberleri nasil sunuluyor? Sadece
bu konu degil su da var; tarafsizlik meselesi 6rnegin. Yani haber tarafsiz verilmeli.
Biliyorsunuz medyanin temel prensiplerinden birisi bu. Yahut butun herkese
mikrofon uzatilmali gibi bdyle bir prensip var mesela. Bizde nasil orada nasil
diye ben baktigim zaman, bu arada buraya gelmeden evvel sizlere bilgi aktarmak
icin Almanya’daki bazi medya kuruluslarinin genel yayin yonetmenleriyle istisare
ettim. Orada bu isler nasil oluyor? Soyleyeyim. Tarafsizlik meselesinde 6rnegin
burada da bir etik gerekiyor. Nasil yer verecegiz haberlere diye. Bati’da sdyle bir
habercilik var Avrupa’da. Herkese mikrofon uzatiliyor. Ancak bastan kurgulanmis
bir story var, bir hikaye. Ve biitiin oyunculara bu hikayede yer veriliyor. Yani bunu
ben bizzat kendim de daha evvel gorev yaptigim kurumda yasadim.

BBC World’ten bir ¢cekime gelmislerdi. Benimle roportaj yapildi 20 dakika. Konu
Turkiye'deki multecilerdi. Ancak bu 20 dakikanin bir dakikasi kullanildi. Ve bunu
da ister kullanin ister kullanmayin hicbir 6nemi yok ama orada bakin Turkiye'den
bir arastirmaciya, ustelik de hikimet tirnak icinde yanlisi bir seye atif verilerek,
notr gazetecilik yapildi seklinde bir imaj veriliyor. Ama baktiginiz zaman, benim
orada olmam sadece hikayeyi mesrulastiriyor yani kurguyu mesrulastiriyor.
Ancak herhangi bir katkisi yok esasinda. O hikayeyi rahatsiz etmeden size yer
veriyorlar. Yani tarafsizlik hikayesi de boyle yurlyor. Tabii ben bu kotu kopyayi
alalim demiyorum ama buna bir kafa yormak gerekiyor. Cunku sdyle bir durum
var yurt disinda da Avrupa’da da Turkiye’de de bahsettigimiz bu medya etiginin
eksikligi ve herkesin diledigi gibi yayin yapiyor olmasi s6yle bir sey de yaratiyor.
Hem Avrupa igin yanlis bir imaj, yurt ici Avrupa icerisinde kamuoyuna yanlis bir
imaj hem de Avrupa disinda yanlis bir imaj. Benzer bir sekilde Turkiye hakkinda
Turkiye icinde yanlis bir imaj, Turkiye disinda yanlis bir imaj. Hemen somut bir
ornek vermek istiyorum. Bakin Almanya 2020 rakamlari; ¢cok hassas bir konu
oldugu icin Ozellikle bunu tercih ettim 6rnek olarak. Cocuk istismari ve cocuk
cinayetleri. 115’1 6 yasindan kicuk olmak tzere toplam 152 ¢ocuk éldurtulmds yil
2020 Almanya’da. Cocuk pornografisi 18.761 vakayla %53 artmis. 14.500 ¢ocuk
istismari vakasi var. Her sinifta daha dogrusu okulda bir iki cocuk cinsel istismara
ugruyor deniliyor. Rakamlar Alman kriminal dairesinden alinti. Dolayisiyla bu
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mesele ornegin bu istatistik. Bu devletin istatistigi. Bu medyada nasil yer aliyor
Avrupa’da? Soyleyeyim, hi¢ yer almiyor. Medya bunu vermiyor. Simdi ben bunu
tabii merak ettim neden vermiyor diye. Bugun gorustugum Kkisilere de sordum
bunu. Bir yasak mi var? Hayir bir yasak yok. iste burada hocamin bahsettigi adap
devreye giriyor. Burada tabii adap nasil olusur, medya adabi? Mesleki kuruluslar,
hocam ahilikten bahsettiniz, Turkiye’de de meslek orgutleri var, Turkiye Gazeteciler
Dernegi var. Baska mesleki gruplar var. Bunlarin kendi icinde olusturdugu uzlasi
ve ortaklasa bir ilkeler butiint. Bunun yani sira toplumsal kiiltdr. Ornegin bugiin
ben Alman gazeteci arkadasima dedim ki siz yasak olmadigi halde degil neden
vermiyorsunuz? Cunku dedi, bizde soyle bir sey vardir.

Alman toplumunda Wohlgefuhl denilen yani bu bir mutluluk toplumudur, bu refah
rahat bir toplumdur. Bu imaji bozmamak icin bu konuda pek yazilip gizilmez, cok
olumsuzluklar kamuoyuna yansitilmaz. Ve az evvel Meryem Hanim’in bahsettigi
0 olumsuz efektleri azaltmak i¢in de boyle sorumluluk geregi biz yazmiyoruz.
Yoksa kimse bana ceza uygulamaz bunu yazarsam dedi ama boyle bir kultur yok.
Dolayisiyla tam aksi bir bi¢cimde Turkiye'de. Bakin istismara ugrayan o kicuk kiz
Mislime orneginden yola ¢ikarsak; ben okudugum zaman adeta pornografik
icerik okuyor gibi ballandira ballandira anlatildigini gordim, benzer sey teror
meselesinde de var. Bizde de tam aksi bicimde medyada asiri gorunirlik oldugunu
goruyoruz. Burada bunun siyasi ve toplumsal neticeleri var.Alman toplumu 6rnegin
bunlardan haberdar olmazken bu toplumda boyle bir sey yok edasiyla yasiyor. Ve
bu da bize bir imaj olarak satildigi i¢in oralarda olmuyor boyle seyleri biz kabul
ediyoruz. Medya artik biliyorsunuz gercekligin aktarildigi bir alan degil, algilarin
olusturuldugu bir alan. Kendi toplumu da boyle zannediyor.

Turkiye'ye geldigimiz vakit; bizde her gun bir ¢cocuga sanki tecaviz ediliyor gibi bir
algi yaratiliyor, boyle bir algiya sahip oluyoruz. Bu, cocuklarin psikolojisi agisindan ¢ok
kotu. Bu istismar vakalarinin haberlerde bu sekilde yer almasi bir kere anneleri ¢ok
tedirgin ediyor dyle degil mi? Simdi bir dede torununun basini oksadigi vakit istismar mi
dusunecegiz biz? Ama Oyle yansitiliyor ki bunlar gercekten patolojidir. Yani pedofili ve
benzer vakalar, bunlar normal seyler degil. Bunlari her guin herkes yasamaz. Ama oyle
bir veriliyor ki bizim medyamizda maalesef. Bir de bizde kadina siddet, cinsel istismar
kiiltiirlestiriliyor. Tiirk kiiltiriiyle hatta islam ile, dinimizle, iste bizim cok baskici bir
toplum olmamizla, cinsel 6zglrlidgun olmamasiyla falan. Bakin cinsel 6zgurliigin ¢ok
yaygin oldugu Almanya’dan ¢ocuk istismari ile ilgili rakamlari verdim. Demek ki bunun
bununla bir ilgisi yok. Neticede kamuoyuna ¢ok yanlis algi yansitiliyor. Turk erkegi ¢ok
affedersiniz “sapik”, “tecaviizcii”, Almanyada Avrupada olmaz bdyle seyler ve bizim
toplumumuz ¢ok sapik bir toplum gibi kendimize dair yanlis seyler 6greniyoruz. Bunu
biz kendimiz yapiyoruz ayrica disartya da yanlis bir resim veriyoruz.
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Dizi film sektérimuzde
de anlattigimiz
kadinlarin hikayeleri,
gucla kadinlar
degiller, maalesef.
Buguln ekrana
baktigimizda
goérduguimuz

guclu karakterdeki
kadinlarda egleri ile
iligkileri problemli.

neden o zaman daha az kadin haberiyle karsi karsiyayiz ya da kadinlarin uzman
gorusune bagvurdugumuz durumlar neden daha az? Buna baktigimizda da alt ve
orta pozisyonlarda medyada evet kadinlari goriyoruz ama karar alici dedigimiz
pozisyonlarda maalesef daha az kaliyoruz.Ve bunun da etkilerini haberlerimizde
goruyoruz. Bir de ana akim is yapis sekilleri dedigimiz bir durum s6z konusu. Bu
da bir isin nasil yapilmasi gerektigine dair kaliplasmis yontemler. Medyada kadin
bakis acisinin yansimadigindan, daha az oldugundan bahsediyoruz. Ama kadin
muhabir ve editorlerimizden bu kaliplagmis yontemlere gore ¢alismalarini, ona
gore is ¢ikarmalarini soyliyoruz. Gercek bir degisimin ben ancak karar alici kadin
sayisinin artmasi ve yonetici kadinlarimizin da ana akimin haricinde sdéylemler
uretebiliyor olmasiyla mimkin olabilecegini distiniyorum. Uluslararasi Calisma
Orglitu tarafindan yiritilen medya icerik analizlerine gére haberlerin neredeyse
yarisi, %46’s1 toplumsal cinsiyet kliselerini pekistiriyor. Orgiitiin vardigi sonug
medya temsilinin kadinlarin dislanmasini normallestirdigi yoninde. Dahasi
dinyada basili ve dijital medya, kadinlari yalnizca ev baglaminda ya da baska
bir kadinin diismani olarak daha itaatkar,aci ¢eken pozisyonlarda resmediyor. Bu
sekilde gosterme egiliminde daha ¢ok. Bu durum maalesef haberlerde anlatilan
kadinlar icin de gecerli degil sadece. Dizi film sektorumuz de boyle. Dizi film
sektoriimiizde de anlattigimiz kadinlarin hikayeleri, glicli kadinlar degiller,
maalesef. Bugun ekrana baktigimizda gérdugumuz guclu karakterdeki kadinlarda
esleri ile iliskileri problemli.

Turk dizileri bugun ABD'den sonra dinyada ihracat siralamasinda ikinci sirada.
150’den fazla ulkede 700 milyon izleyiciye ulasiyoruz. Bu ¢cok degerli bir oran. Cok
degerli, sunun icin degerli. Cok genis bir kitleye hitap ediyoruz. Ve etki yaratmak
gibi bir sansimiz var, bir alanimiz var. Burada da kadin ydnetmenlerimiz, kadin
yapimcilarimiz, kadin senaristlerimiz yani yine karar alici olarak gorecegimiz
kadinlarin drettigi islerin ilham olabilecegini dusuniyorum ben dunyada.
Hikayemle ilgili benimle ilgili, Mige Hocamla programdan énce konusuyorduk.
Bana sunu séyledi, Seyma lutfen kendinle ilgili de paylasimda bulun diye. isimiz
iletisim ama benim i¢in kendimden bahsetmek ¢ok kolay degil. Sektorde farkli
farkli pozisyonlarda ¢alistim. Cam tavanlara tosladigim yerler evet oldu, herkes
gibi benim de oldu. Spesifik orneklerden bahsetmek istemiyorum. Kendi isimi
yapmayi hep istedim. Gerceklestirmek istedigim,inandigim projelerim,hayallerim
vardi, hala var. Kendime su soruyu sordum dogru firsati yakaladigimda. En kotl ne
olabilir? Yapamayabilirim. Bagaramayabilirim.Ama bu her is i¢in olan bir secenek
aslinda.Ben de dedim ki yeteneklerimi elimden alacak degiller ya,bunda basarisiz
olursam gider baska bir iste tekrar basarili olmayi denerim. Girisimcilik evet cesaret
isteyen bir is.Zor gercekten zor.Her gun daha farkli zor. Ama denemek zorundaydim.
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kimligiyle yuklendigini biliyoruz. Ama iletisim sektoriinde, kamuda veya o6zel
sektorde anladigim kadariyla ¢ok da hak ettigi yerde olamadigini goriyoruz.Ama
bizim nesil dedim ya; bu altyapilari hazirlayan mustakbel yeni nesil iletisimci
genc¢ arkadaslarimiza hazirda bazi seyleri birakmak ve onlarin tabii ki bizleri de
gecerek bizim yapamadiklarimizi gerceklestirerek yapmasini saglamak igin bu
anlamda belki de en dogru Umitsiz olmamak. Seyma Hanim'in da dedigi gibi
kendimize glvenli olmak ve vazge¢memek, mucadele etmek, dogruyu bulmak
icin hem toplumsal anlamda dogruyu bulmak i¢cin hem de islerimizde dogruyu
bulmak icin yaptigimiz her neyi yapiyorsak dogruyu bulmak icin, en temel sey
bu. Bunun disinda iletisim sektorinde kadinin hak ettigi yere gelebilmesi icin,
gelecek i¢in ne tip ongorileriniz var?

Gonca Karakas

Tabii dijital transformasyon diye bir sey var hayatimizda. Bu aslinda toplumsal
cinsiyet esitligini cok hizli bir sekilde dijital gelisimle birlikte tetikleyebilecek
ve ¢ok hizlandirabilecek bir sey. 2030 yilina kadar Amerika'da toplumsal cinsiyet
esitliginde istenilen orana ulasilirsa ekonominin 13 trilyon dolar biylmesi
bekleniyormus sadece katilan kadin guclinden. Burada iletisimci olarak ¢ok
guzel seyler konustuk ama bir yanda daha egitimli kadin olarak biz, cok daha
calisan kadin olarak cok daha ayricalikliyiz. Bir seyi bahsetmeden paneli bitirirsek
kendimi ¢ok Uzgun hissedecegim buna niye deginmedik diye. Diinya ¢apinda
yine pandemi doneminin arttirdigi bir aile ici siddet durumu var butin dinya
capinda.Ve Turkiye’de de zaten glindemimiz iginde oldugu icin biz bunun arttiginin
farkindayiz. Ve ne mutlu bize ki bu farkindalik da artiyor. Cok glizel drnekler de
oluyor. iste siddetle 6zdeslesmis bir tinliimiiz onlarca belki yiizlerce 6diil aldiktan
sonra bu sene buna bir tepki,toplumsal bir tepki olusabiliyor. Clinku herkes burada
topluma ornek olmanin,iletisim mecralarinin,sponsorlukta sunda bunda artik ¢cok
daha 6zenli olmamiz gerektigin, bize kamuoyu tepkisinin ne oldugunu dgretiyor.
Biz is sahibi kadinlar olarak burada eli kagit tutan kadinlar olarak aile ici siddet
konusunda da yani ¢ok temelinde de sorunlari olan, daha okula gidemeyen kiz
cocuklari icin ve onlarin s6zcuslu olmaliyiz. Dijital transformasyonla elimizden
gelen en iyi yerlere gelecegiz ama bir yandan da en dezavantajli kismi en temel
seyleri de unutmadan yapmaliyiz diye dusunidyorum.

Aysen Akalin

Reklam biliyorsunuz dogasi geregi ikna etmek icin yapilir.Yani ya bir Gruini satmak
icin ikna edersiniz ya da bir davranis degisikligine sebep olmak igin.Yani hepimiz
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eskiden dokme cay kullaniyorduk. Simdi mesela poset ¢ay kullaniyoruz gibi. O
yuzden hep su tartisma olmustur. Toplum mu reklami sekillendiriyor, reklam mi
toplumu sekillendiriyor? Aslinda bu karsilikli. Yapilan arastirmalar bunu gosteriyor.
Dolayisiyla reklamlarda gosterdigimiz her sey aslinda toplumu egitmenin en
basinda geliyor. Benzer bir durum az evvel Seyma Hanim’in sdyledigi gibi ilk once
dusundigunuzde ben bununla ilgili ne yapayim dediginde ilk akla gelen egitim.
Ama egitimden daha dnce olan bir sey ¢cikmis, bir tanesi diziler. Yani televizyon,
iletisim araclari bir digeri de reklamlar. Reklamin énemi su. Reklam aslinda
tuketicinin en sik maruz kaldigi igerik. Bir gun icerisinde kag kez reklam izlediginizi
dusinun. Dolayisiyla reklam tarafinda mutlaka elestirmek,yapmak lazim. Bununla
ilgili olarak sormuslar sektor profesyonellerine.Yaptiginiz reklamlarda toplumsal
cinsiyet esitligini gozetiyor musunuz? Bu soruya kadinlarin %71’i,erkeklerin %88’i
evet demis. Donlp tuketiciye sormuslar. Tlketicilerin kadinlarin %73’U, erkeklerin
de %87’si reklamlarda gordugum karakterlerle kendimi 6zdeslestiremiyorum
demis. Dolayisiyla yaptigimiz her sey aslinda tuketicide bizim hayal ettigimiz
karsiligi da bulmuyor. Bu anlamda biz simdi sektorde bununla ilgili olarak bir
Olcimleme sistemi getirmeye calisiyoruz ki herkes bu gozle gorebilsin diye. 3P
kurali denen bir kural var ve bu kural; presence, perspektif ve personality. Yani
ne kadar gortnlr olacak? Bu dnemli bir sey. Yani kadini reklamlarda gormeliyiz.
Ama mesele sadece nicelik meselesi degil,ayni zamanda nitelik meselesi.

Reklamin kimin agzindan anlatildigi konusu da cok kritik konulardan biri. Ve bir
digeri de ne kadar derinlikli insanlar gordigumuz yani orada sadece duruyor
olmasi bizim i¢in anlamli degil. Gercekten yaptigi ise deger katan,daha dizgun,
daha karakterli insanlar gormeye ¢alismaliyiz. Bu anlamda biz kendimize birtakim
gorevler cikarttik. Birincisi reklamlarda nesnellestirmeye mimkin oldugunca
engel olmaliyiz. Ben kendi hayatimdan ornek vereyim. Son donemlerde ajanslar
geliyorlar,birkag tane sunum yapiyorlar.Modern kadin dediginde Ug ajans gelmisti,
ucu de bize modern kadin olarak yoga yapan kadini getirdi. Aslinda bu da bir
kliselesme. Clnku modern kadin demek illa yoga yapan kadin demek degildir.
Dolayisiyla nesnelestirmeyi engelliyor olmak ok kritik konulardan bir tanesi.
Bir digeri dedigim gibi kisileri daha nitelikli, karakter agisindan daha guglu
olarak gostermeliyiz. Uclincii olarak da aslinda tiim kitleleri kapsayacak sekilde
hareket etmeliyiz. Yani bu sadece kadin degil. iste beden farkliliklari olabilir,
engelliler olabilir. Yani butun bu kitlelerin hepsinde hayatimizda nasil varlarsa
reklamlarda da bunlari gorecek sekilde degismeliyiz. Bunun disinda donup
sirketlere baktigimizda sirketler tarafinda da birincisi liderlik konusu ¢ok onemli.
Dolayisiyla daha fazla kadin lider yapmak. Yani bu isi sadece iletisimde tutmayip
kurum kulturinun icerisine almak cok dnemli konulardan bir tanesi. Dolayisiyla
sirketler kendi calisanlari icin de ayni seyleri gozetiyor olmasi lazim. ikincisi egitim,
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¢ok onemli. Farkindalik yaratmak. Bu anlamda yapilan ¢alismalari biz devam
ettiriyoruz. Bir digeri, birbirimizden 6grenme konusu ve iyi islerin ddullendirilmesi.
Sektorumuzde ¢ok sayida yarisma var. Buguin hepsinde toplumsal cinsiyet esitligi
odul kategorisinde actirdik ve mutlaka bu alanda iyi olan isleri 6dullendiriyoruz.
lyi derken illa cok progresif ve tamamen kadinin giiclenmesiyle ilgili bir sey
soylemesine gerek yok. Reklam sirasinda kiziyla oynayan bir baba karakteri,
iste ne bileyim ogluyla beraber futbol oynayan anne karakteri ya da bir camasir
yikayan erkek. Butlin bunlarin hepsine baktigimizda bunlar hayatimizin iginden
kareler. Hicbirisi tamamen hayattan kopuk seyler degil. Bu konu ¢ok onemli
diyerek burada birakayim.

Gonca Karakas

Ben bir 6rnek daha verecegim. Mesela bizim Turkiye Halkla iliskiler Derneginde
KAGIDER ile beraber Volkan ikiler de burada o da konusmacimiz oldu. Toplumsal
cinsiyet esitligi odulleri veriyoruz, hatirlamiyorum herhalde 4-5 sene olmustur.
Sonrasinda diger butin reklam, dizi gibi 6dul torenlerine de enjekte edildi.Bence
bu bile bir baslangig. Clinku baktiginizzaman bu 6dil icin bile olsa, igine bu tip
bir diyaloglar koymak, bu farkindalik veya daha gorinur kilmak icin hakikaten
sektorde cok hizli bir calisma baslatildi.

Aysen Akalin

Bir sey daha vardi, onu da ekleyeyim. Butln yapilan islerde dlcumleme konusu
cok onemli. Eger 6lgmezseniz neredesiniz ve nereye gidiyorsunuz, ne kadar
ilerlemissiniz bilmeniz mimkdin degil. Dolayisiyla bununla ilgili olarak 6l¢imleme
yapilmaya devam ediliyor olmasi kritik konulardan bir tanesi.

Prof. Dr. Muge Elden

Evet Seyma Hanim sizden de bir gelecek dngoérimlemesi rica edelim. Bir de ben
sizinle konusurken dogru soylemistim yani kendi 6zelinizden hareketle girisimci
olmasi, kadinin kendi is kolunun, kendi ¢alisma hayatinin belki olusumunu
da korkmadan bu ise de girismesi ve bu o6zellikle iletisim sektdriinde yani bu
medyanin ve dijitallesmenin son on yilda geldigimiz tuketicinin donusimd,
medyanin donusumd, iletisimi, biciminin dontsimuyle belki baslangi¢ olarak,
kiicuk olarak degerlendirebilecegimiz ve eskiden belki hi¢ cesaret edilemeyecek
olan bir girisime atilma, bunun igin istekli olma, buna adim atabilme saikinin
de ben guglendigini dusunuyorum. Yani eskiden bir reklam ajansi, bir halkla
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iliskiler ajansi kurabilmek icin, belki iletisimden bahsedecek olursak bir medya
ajansi kurabilmek icin ¢ok ciddi manada yuksek yatirimlar gerekiyordu. Ama
simdi yaraticilik, coklu zeka, yenilikler, inovatif duslincelerle daha farkli, ok da
aslinda buyuk sermayeye gerek kalmadan da kadin bir seyler yapabilir. Herkes
yapabilir,kadin erkek fark etmez ama burada kadini konustugumuz igin boyle bir
alternatifimiz de var gibi geliyor bana. Siz ne diyorsunuz?

Seyma Eraz Celik

Kesinlikle katiliyorum. Ozellikle bu dijitallesmeyle birlikte medya sektorii eski
butceler degil artik. Gercekten baslangic eski butgeler degil. Biraz da isin icerigi
cok onemli burada. Yani dogru icerigi yakaladiginizda onu sunmak istediginizde
butcelendirmesi daha kolay olabiliyor. Neden? Clnku artik herkes iletisimci,artik
herkes dijital medyada medyaci. Herkesin hitap ettigi kitleler var. Burada farki
yaratan sey; o isin kalitesine zamaninda yapilan buyuk yatirimlardan ziyade icerigin
kalitesi artik. O da cok daha clizi miktarlarla aslinda girip baslayip yapabileceginiz
bir alana donustu. Evet bunu hatirlattiginiz ve soylediginiz igin tesekkur ediyorum.
Onemli bir bilgi. Simdi kadina dair bu alanlarda nasil bir gelisme izlemeliyiz? Bu
soruyu sordugumda kendime, su geldi aklima. Haber tarafindan da bahsettigim
icin soylemek istiyorum.Kadin muhabir ve editor arkadaslarimiz var ama referans
olarak uzman kadin gorusune basvurmakta sikinti yasadigimizi soyledik. Kendi
habercilik glinlerimi hatirladim ve sunu dustindum. Evet bu hatayi ben de yaptim.
Erkek hocalarimizdan,ekonomi alaninda ¢alisiyordum ben, erkek hocalarimizdan
gorusler aldim. Bununla ilgili bir pozitif ayrimcilik ya da ayrimcilik gézetmedim
ama haber dunyasi ¢cok son dakikalarla bir telasla bir an evvel haberi vermekle
calistigi icin ister istemez refleks olarak orada en hizli ¢6zimdu nasil Gretebilirim
kismina odaklaniyoruz. Bence burada biraz muhabir ve editdr arkadaslarimizin,
kadinlarimizin bireysel ¢cabalarina da ihtiyac var.Yani dogru kontak listeleri, direkt
ulasabilecekleri kadin uzmanlarla daha dnceden tanismak i¢in ayiracaklari ¢ok
kisa bir vakit burada buyuk farklar yaratabilmelerini saglar diye dusunuyorum.
Diger tarafta dizi ve film sektorine baktigimizda da burada daha fazla yapimci
kadina ihtiyacimiz var. Clinku hikayeleri secerken hassasiyetleri gozetirken burada
yapimcinin durusu, bakisi,secimi cok dnemli. Maalesef eksik oldugumuz bir alan.O
yuzden belki buglin dizilerdeki guclu kadinlari ¢ok fazla gormuyoruz. Burada yine
soylediginiz gibi toplum mu tetikliyor yoksa ginun sonunda olay, reytinge gore
is ¢cikarmak ya, maalesef ¢catismadan beslenen hikayeler ister istemez goriiyoruz.
Ama burada glclu kadinlari gormeye ihtiyacimiz var. Cocuklarimizin rol model
alabilecekleri kadinlara ihtiyacimiz var. Bu da karar alici kadinlarimizin sesinin
artmasi ile olur.
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Wasim Khaled

Tesekkurler.Yalan haber ve dezenformasyon dedigimizde aslinda bir¢ok sistemik
konuyu ele alan genis bir terimden bahsediyoruz. Yani sadece yalan haber degil
aslinda. Manipule edilmesi ve 6zgin olmayan, gercek olmayan davranislarin
koordinasyon icerisinde tasarlanmasi ve hepimizi birbirimize digurmek icin
kutuplastirmak icin bunun yapilmasi énemli. Bizim sirketimizde yaklasimimiz
aslinda bazi aktorlerin bilgi yayinlanmasini manipile ederek insan algisini
nasil degistirmeye calistigina odaklanmak. Yani insan algisi Uzerinde bir siber
saldinidan bahsediyoruz. insan davranisini manipiile etmeye ve ydnlendirmeye
yonelik. Yani sadece yalan haber degil artik. Ama biiyiik sorun su. Istihbarat
sistemleri bugun artik eski bir inangla hareket ediyor. Cevrim i¢i sohbetlerin
gercek insanlar tarafindan gergeklestirildigine inanarak tasarlanmig durumdalar
ama hic de 6yle degil. insanlarin ne kadar mutlu ya da mutsuz olduguna bakin.
Aslinda gordigumiz tehditlerle baglantili. Burada kullanilan 6lgum kriterleri ki
biz teknolojiyi kullanarak nasil nitelendiriyoruz bunlari nicelendiriyoruz, buna
baktigimizda bunlar aslinda sofistike siber saldirilara gore tasarlanmis seyler degil.
Burada uluslar, sirketler aslinda soylemi kontrol edebiliyorlar yukaridan asagiya
bir sekilde. Lineer degil artik. Yani buglinkii ¢alisma sekline baktigimizda artik
daha merkezden ayrilmis mesela Twitter'a bakin, anlamlandirmaya calistigimiz
soylemler goruyoruz. Yani ne olduguna baktigimizda bir sekilde ¢ok daha iyi
gelismis bir silahlanma sistemine sahibiz adeta yapay zekayla. Otomasyon var,
carpitilmis, uydurulmus gerceklikler var. Buguin gordigumuzden daha fazla bir
yalan haber seli var aslinda. Teknolojinin bu silah yarisina katiliyor insanlar ve
algilarimizi yonetiyorlar.

Omer Kablan

Harika, tesekkiirler. Fenerbahce Universitesinden Ece Baban’a donmek istiyorum,
uzmanlik alani kiresel terdrizm ve iletisim stratejileri. Aramiza hos geldin Ece. Pek
¢ok arastirmaci aslinda bu dezenformasyonun ne oldugunu aciklama konusunda
zorlaniyor. Dezenformasyonun daha da yayilarak yaptigi etki 6zellikle sosyal
medya ve diger platformlarda kaosa sebep oluyor. Giderek artan bir sekilde bunu
haberlerde goruyoruz. Sen nasil tanimlarsin?

Do¢. Dr. Ece Baban

Teknolojik gelismeler ayni zamanda toplumsal gelismeler medya alanini yani
sosyal medyayi,sosyal medyanin kullanim alanini ve 6zellikle de Twitter agisindan
baktigimiz zaman dezenformasyonun yani yanlis bilginin hem depolanacak
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bir kaynak olarak kullanilacak hem de yayilacak, saklanilacak ve paylasilacak,
tlketilecek bir platform olarak kullanilmasi, ne kadar bilgi ¢caginda yasadigimizi,
bilginin hayati sekillendirmede,algilari sekillendirmede ne kadar 6nemli oldugunu
dusindigumuzde aslinda dezenformasyonun hayatimiza girmesiyle birlikte
ve dezenformasyonun bu sosyal medya platformlarinda kontrolsiz bir sekilde
paylasilmasiyla birlikte ¢ok genis bir alanda insanlarin yanlis ya da yalan bilgiyle
depoladigini, sakladigini, paylastigini ve yaydigini goriyoruz. Ben buna soyle bir
ornek vermek istiyorum. Hatali bir karar verdiginiz zaman tip alaninda, yanlis bir
tedavi uyguladiginiz zaman bir insanin hayatina mal oluyor bu. Ayni zamanda
hukuk alaninda yanlis bir karar verirseniz bir insanin hayatindan ¢alarsiniz. Ayni
sey dezenformasyonla da alakali. Yanlis bir bilgiyi sosyal medya kaynaklarindan
ozellikle paylasip kitlelerin algisini olusturmakta, onlari harekete gecirmekte,
provokasyonlarda, manipulasyonlarda, gerceklikle birlikte butlin bunlarin
hepsi paylasildiginda maalesef kitlelerin hayatlarina mal olabilecek birtakim
eylemlerin hayata gecmesinde dnemli bir etkiye sahip olursunuz. Dolayisiyla
burada sosyal medyada Ozellikle Twitter'’da ¢ok fazla bilginin paylasildigini ve
ayni anda bircok veri paylasilirken bunlarin dogrulugunun kontrol edilmesinin
ne kadar zor oldugunu g6z 6nlne aldigimizda, teknigin olanaklariyla yeniden
uretimlerin yapildigi bir ¢cagda oldugumuzu dusindigimuizde yani gecmiste
belki sahit olmadigimiz ama bize yeniden toplumun hafizasini ding tutmak icin
otekilestirmelerde, biz ve onlar tartismasinda, karsitliklarin gelistirilmesinde,
dostluklarin devam etmesinde yani bundan sonra gelecekte bazi durumlari,
bazi Ulkeleri, bazi bilgileri nasil tanimlamamiz gerektigi, bize sosyal medya
araclari tarafindan ve tabii ki geleneksel medyayla sdylenirken bunun yanlis
bilgiler Gzerine insa edilmesinin sadece yasadigimiz ¢cagda degil gelecekte yeni
jenerasyonun yasayacagi cagda da cok onemli etkiler birakacagini soyleyebiliriz.
O yuzden de hem dezenformasyon hem de tirevlerinin 6zellikle sosyal medya
platformlarinda bir kaynak haline gelmesi paylasilacak ve daha genis alanlari
etkileyecek bir durumda olmasi aslinda tim dunya icin endise verici bir durum.
Yani sunu soyleyebiliriz ki dezenformasyonla mucadele ve ayni zamanda dogru
bilginin paylasilmasi 0zellikle ¢ok bliyluk 6neme sahip.

Omer Kablan

Evet Prof. Timothy Coombs’a dénmek istiyorum. Kendisi Teksas Universitesinde
profesor. Bir de Ongoing Crisis Communication isimli bir 6dulla kitabi var.
Timothy hos geldin. Sana sunu sormak istiyorum. Sen de bize dezenformasyonu
tanimlayabilir misin ve sunu da aciklayabilir misin? insanlar neden dezenformasyon
yaratmaya calisiyorlar? Cikarlari ne,amag ne?
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geldigini, yeni bilginin bu bilgi trafiginde bizim dogru bilgiyi yakalayip ya da
paylasilan bilgilerin dogrulugunu cek etmenin ne kadar zor oldugunu bize
gosteriyor. O yuzden de 0zellikle bu surecte dnemli olan konularda toplumun
algisinin ya da dunyadaki kamuoyunun algisinin yeniden sekillendirilebilecegi,
sadece gerceklere degil de duygulara hitap eden konusmalarin ya da birtakim
etkileyici gorsellerin paylasildigi durumlarda, cercevelemeyle birlikte metinlerin
cercevelenmesi ve gorsellerin ¢ercevelenmesinde hangi duygular,hangi kelimeler
kullanilmis, bunlara karsi dezenformasyon, yalan bilgi ya da beraberinde dogru
bilgi hashtagleri agilarak dogru fotograflarin kullanilmasi ya da yanlis fotograflarin
tarihlerinin verilerek aslinda gercekle yalanin sosyal medya platformlarinda da
ozellikle Twitter'da paylasilmasinin cok onemli bir yontem oldugunu soyleyebiliriz.
Bunu da biz daha ¢ok hem Baris Pinari Harekati'nda hem Kovid-19 krizlerinde
ozellikle Anadolu Ajans’nin paylastigi haberlerle ¢ok da fazla nasil Gretilmesi
gerektigini gorduk.

Omer Kablan

Timothy ile devam edelim. Panelimizin adi Dezenformasyon ve Kriz. Son kitabinizin
adi da Devam Eden Kriz ve iletisim. Simdi kriz kelimesini duyuyoruz her ikisinde
de. Bize aciklayabilir misiniz acaba kriz nedir tam olarak buradaki kriz?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs

Kriz tabii ki kurumdan kuruma degisiyor. Burada zedelenen kurumdan kuruma.
Temelinde kriz; aslinda paydaslarinizin islerde bir yanlislik, bir terslik var diye
bir dustnceye kapilmasiyla ilgili bir durum. Kovid-19 ile ilgili ya da asilanalim
mi asilanmayalim mi tartismalari. Bir tarafta asi karsitlari var, komplo teorileri
var. Bill Gates’in zaten bize mikrocip entegre etmeye calismasiyla ilgili bir sey
diyor. Yani neden Bill Gates insanlara ¢ip takmak istesin? O tamamen ayri bir
konu da insanlar bunu distiniyorlar. iste asi karsitlari bunu séyliiyor. Ama burada
tabii ki hukumetler de etkili bir sekilde kamu sagligini korumak istiyorlar. Bu
baltalaniyorsa, bunun sonucunda virls yayilmaya devam ediyorsa ve nufusu
etkiliyorsa bununla ilgili bir seyler yapilmasi gerekiyor degil mi? Hikimetler
aslinda buradaki ilgiyi sorun yaratan yalan haber,yanlis bilgi kampanyalarindan
ilgiyi degistirip baska konulara odaklanmali.Kriz hep ilgi ¢eker. Ve ilginin yonunu
degistirir ve ¢carpitir aslinda. Zaman ayirmaniz gereken, ilgi gostermeniz gereken
baska seyler varken oturup siz bu yalan haberleri dizeltmek i¢cin ugrasmak zorunda
kalirsiniz. Tamamen dezenformasyondan kaynaklanan bu krizlerle mucadele
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etmeniz gerekiyor. isler daha da zorlasiyor. Simdi artik pandemiyle ilgili gruplar
goriiyoruz yani iki yil 6nce basladi her sey. Hep bunu gériiyoruz. insanlar zaman
harcamaya calisiyorlar, kaynak ayiriyorlar bu dezenformasyonda. Halbuki obur
tarafta kamu sagligiyla ilgili bir seyler yapiyor olmalari gerekiyor degil mi? Bu
dezenformasyondan dolayi saldiriya ugrayan kurumun aslinda hi¢ bunlara vakit
ayirmasi gerekmese cok daha verimli ve uretken olarak ¢alisabilecegini biliyoruz.

Omer Kablan

Evet simdi Jake Wallis’e donelim. Timothy krizden bahsetti. Sen de Jake bu krize
karsi ¢ikan bir kurum igin calistyorsun. Bu krizle micadele etmek igin tam olarak
ne yapilabilir aslinda? Sen de biraz bundan bahsedebilir misin?

Dr. Jake Wallis

Cok zorlayici bir alan. Cok ciddi yuksek bir esik var teknik kabiliyetlerimizle
ilgili olarak. Bu dezenformasyonu 6l¢ek duizeyinde inceleyebilmek igin gereken
kabiliyetlerle ilgili dogru verilere erisim saglanmasi ve dogru baglantilarin
kurulmasiyla ilgili zorluklar var. Dogrulukla ilgili zorluklar var. Yani burada kimlerin
kotu aktorler oldugunu ortaya koyabilmemiz icin gerekli bilgilerde zorluklar var. Bir
dizi zorluk var yani kisaca.Ama bizim durumumuzda,Avustralya Stratejik Politikalar
Enstitisunde biz cok sansliyiz. Sosyal medya sirketleriyle cok yakindan calisma
firsatina sahibiz ¢linku. Veriye erisimimiz var. Baskalarinin erisimi olmayan verilere
erisimimiz var. Teknik ongorilere,icgorulere ve bu sirketlerden aldigimiz ¢ok faydali
aclk kaynak bilgilere olcek diizeyinde sahibiz. Bizler makine 6grenimi,yapay zeka
uygulamalarini kullaniyoruz ve ne gibi tehditler oldugunu hesaplayabiliyoruz.
Kotu niyetli aktorleri burada ortaya koyabiliyoruz veriler sayesinde. Buradaki
davranis druntulerini ortaya ¢ikarabiliyoruz bu yalan haberleri yaymaya calisirken,
bu soylemleri yaymaya calisirken kullanilan birtakim kaliplari, ortintileri ortaya
koyuyoruz. Bu hizmetleri sirketlere saglarken birtakim teknikler var Blackbird
Ai'nin de kullandigi. Ama teknik kabiliyetlere baktigimizda ozellikle de kar
amaci gutmeyen alanda, mecrada ¢alisanlarimiz i¢in sunu soyleyebiliriz. Teknik
yetkinlikler, kabiliyetler ¢cok zorlayici olabiliyor ve bu ¢ok dismanca bir mecra
yani kotl aktorler de kendilerini hemen gelistiriyorlar. Sosyal medya sirketleri
de bunu kabul etmeli. Cinkl savunma algoritmalarina, insan kaynaklarina ¢ok
ciddi yatinimlar yapiyorlar, guvenlik ekipleri var.Ama bence isin 6zunde buradaki
savunma yontemleri de daha sofistike daha karmasik yapay zeka ve algoritma
sistemlerinin ortaya konulmasiyla, adapte olmasiyla mimkdan.
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Omer Kablan

Ortalama bir sosyal medya kullanicisi olarak Twitter’da, Instagram’da bir saat bir
bucuk saat harciyorumdur bir glinde. Hepimiz sosyal medyada belki bir buguk
iki saat harciyoruz. Ortalama bir sosyal medya kullanicisi olarak sizce ne kadar
dezenformasyona maruz kaliyorumdur?

Wasim Khaled

Bu cesitli faktorlere bagli. Ornegin sizin tarama aliskanliklariniz, nelere baktiginiz
ve algoritmalarin sizin aliskanliklarinizi anlamaniza bagli tabii ki. Ancak krize
donecek olursak belki insanlarin daha iyi anlamasi igin belli ifadelerle bunu
anlatabilirim.Artik bugun herkes internete doguyor, sosyal medya ¢agina doguyor
ve bir noktada herkes bir konu hakkinda manipule edilebiliyor. Eskiden bu
pazarlama konusunda oluyordu. Pazarlama nedir? Bir kisinin bir alimi yapmasi
icin ikna edilmesidir. Eskiden pazarlama konusunda belki manipdle ediliyorduk.
Ama simdi aktorler devreye giriyor mesela ve aldigimiz trinin ne kadar guvenli
oldugunu soylemeye calisiyorlar. Yonetim firmalari belki gelecekte insanlarin ya
da bireylerin ¢evrelerini anlamasi icin daha gercek bilgiler sunacak ama bu heniz
gerceklesmedi.Kriz s6z konusu oldugunda genellikle belli isaretleri takip etmeye
calisiyoruz ve bu isaretleri takip ederek soyut durumlardan somut ¢ikarimlar
cikarmaya calisiyoruz. internette, sosyal medyada belli konular ya da belli varliklar
cercevesinde hikayeler olusturuluyor ve internet Uzerinden bu iliskileri ya da
kavramlari anlamaya calisiyoruz. Ve belli koalisyonlar var. Yani belli topluluklarda
birlikte belli bir sdylem yaratmaya calisan, ayni seyleri disunen kisiler. Mesela
Bitcoin'de, kripto dlinyasinda bunlari goriyoruz. Manipllasyon yapmaya ¢alisan
kisiler var. Peki gercek davranisla yalanci davranig arasinda nasil ayirim yapabiliriz
ve insanlarin niyetlerini nasil anlayabiliriz? Ozellikle baglam ya da séylem belli
gruplar tarafindan olusturulurken bunu nasil yapabiliriz? Bence sosyal medya
sirketleri ve herkes butliin bu unsurlari ayni anda degindiginde bu gerceklesebilir.
Yani biz daha ¢ok kurumlardaki analistlere bakiyoruz bu ¢6zimlemeleri yapmasi
icin. Ama ister CEO olun ister politika yapici olun hepimiz bu tehlikeyle karsi
karsiyayiz. Dolayisiyla ¢cok daha iyi ¢ozinUrlik olmasi gerekiyor ki dogrudan
onemli olan seyin Uzerine batirabilelim.

Omer Kablan

Ece, cevrim i¢i medya, reklam sirketleri ya da pazarlama kampanyalari vb.
dezenformasyondan neden faydalanir? Onlara ne faydasi var?
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Do¢. Dr. Ece Baban

Dezenformasyonun temelinde aslinda olan seye baktigimiz zaman, sosyal
medyada daha ¢ok neden dezenformasyonun tercih edildigini ve dezenformasyon
kampanyalariyla belki de gerek pazarlama ¢alismalariyla gerek bunun reklam
calismalariyla neden bu kadar ¢ok fazla sosyal medyada on-line platformlarda
kullandigini soylersek suna temas etmemiz gerekebilir. Oncelikle burada amac
nedir? Yanlis ve yaniltici bilgiler ile insanlarda belli bir konuda belli bir davranis
olusturmak, tutum ve davranislarinda bir degisiklik meydana getirilebilir. Bunu
meydana getirirken insanlara onlari harekete gegirmek i¢in yanlis bilgiler ya da
yaniltici bilgiler vererek aslinda onlarin bilimsel gerceklerle hareket etmesini
degil, daha ¢ok duygularina yonelik, dezenformasyonlar ¢ok fazla kullaniliyor.
Burada onemli olan, dikkat ¢ekilmesi gereken en onemli sey fark edilebilir ve
akilda kalici birtakim unsurlarin secilmesi. Bunu yaparken de aslinda toplumlarin
deneyimlerinden, ge¢mislerinden, daha oncesinde yasadiklari olaylardan
yararlanarak yanlis bilgilerin Gretilmesi. Ozellikle sosyal medya bu anlamda
neden ¢ok onemli? Clinku herkes sosyal medyada artik bir icerik Ureticisi. Sosyal
medyada hepimiz bir etkide bulunabiliyoruz ve bu etkilesim giderek buyuyebiliyor
ve bu sadece sosyal medya platformlarinin kendi sinirlarinda kalmiyor.

Ben sosyal medya kullanicisi olarak Instagram’i da kullanabilirim ki burada
sadece politika yapanlarin bir algi yonetimi gerceklestirmek isteyenlerin kendini
dinya kamuoyunda ve kendi kamuoyunda belirli olaylar karsisinda hakli ya da
insanlarin destegini alabilecek sekilde yanlis bilgileri paylasanlarin eylemlerinden
bahsetmiyoruz. Ayni zamanda sundan da bahsedebiliriz. Mesela pandemiden
bahsettik, pandemi surecinden,Kovid-19 zamaninda 6zellikle hastalikla ilgili ok
fazla sosyal medyada yanlis bilgiye rastladik.Asiyla ilgili su anda cok fazla yanlis
bilgiye rastliyoruz. Kapanmalar ya da bu kapanmalarin karsisinda protesto ederek
aslinda kapanmamak icin sokaga cikan insanlarla karsilastik ve tim bu slreg
icerisinde eve kapanilan donemde insanlarin daha fazla tiketmesi,daha fazla kendi
evlerinin alaninda yani kamusal alanda degilken kendi alanlarindayken nerede
gecirdiler? Sosyal medya artik yeni bir kamusal alan olarak karsimiza ¢ikti. Bu
kamusal alanda insanlarin duslncelerini,davranislarini sekillendirebilecek,onlari
harekete gecirebilecek dogru bilgiler kadar,enformasyon kadar dezenformasyon
da kullanildi. Burada sadece insanlarin evde olmasi degil ayni zamanda evdeyken,
hangi konu hakkinda nasil dusinmesi gerektigi, nasil tepki vermesi gerektigi,
neyi tuketmesi gerektigi, daha fazla tiketmesi gerektigiyle ilgili belki de bir¢ok
haber pompalandi, bir¢ok bilgi pompalandi. Sosyal medyanin insanlari kendi
etkisi altina almak ve onlari belli bir davranisa yonlendirmek icin bir arag
olarak kullanilacak glicu oldugunu gorduk. Buglin biz bir seyi arastirirken siz de
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bahsettiniz. Google arama motoruna giriyoruz ve oradan soruyoruz, oradan bir
cevap almaya ¢alisiyoruz. Burada yanlis bilgiler yani dezenformasyon ne kadar ¢ok
birikirse,su anda yasadigimiz dunya ve gelecekteki diinyayla alakali olarak aslinda
yanlis insa edilmis bilgilerden,yanlis algilardan olusan ve yanlis tepkiler ortaya
cikartabilecek.Yanlis derken sundan bahsediyorum. Dezenformasyon neden yapilir?
Bir toplumda bazen o toplumun insanlarinin yani kamuoyunun belli bir konuda
kendini kotu hissetmesi, bazen onlarin negatif etkilenmesi icin yanlis ve yalan
bilgiler verilir. Bunun Uzerine ya dunya kamuoyunda ya da i¢ kamuoyunda bir tepki
olusturulmaya calisilir. Ama bunlar pozitif duygular ve pozitif eylemler Uzerine
olmaz. Dolayisiyla burada bakmamiz gereken sey hem sanal diinyada yani mesela
yapay zekayi kullaniyoruz degil mi? Bizim icin ¢cok 6nemli. Clinkl yapay zekaya bir
bilgi yukluyoruz. Ve o bilgiyi yapay zeka, makineler kendi aralarinda etkilesime
gecerek o bilgiden farkli bilgiler Uretip etkilesim alani yaratiyorlar.Aslinda dogru
bilgiyi ne kadar kullanirsak, yanlis eylemlerin ortaya ¢ikmasini da engelleriz.
CuUnku dezenformasyonlar hicbir toplumda kamunun yararina yani halkin yararina
kullanilmamakta. Dolayisiyla bunu pazarlama alaninda da reklam alaninda da
baktiginizzaman size Urtnlerle ilgili de ya da satin alma davranislarinizla ilgili de
oy verme davranislarinizla ilgili de her zaman etki altinda kalabilecek bir diizenin
icerisinde oldugumuzun farkina vararak belki de dezenformasyonla yaratilan
krizlerle birlikte medya okuryazarliginin ve gergekten farkli kanallardan dogru
bilgiye ulasmanin ne kadar 6nemli oldugunun farkindaliginin da arttirilmasi ¢ok
onemli. Cunku sosyal medya artik bizim hayatimiz. Sadece sosyal medya degil
akilli teknolojik aletler de bizim hayatimizin bir parcasi.

Omer Kablan

Ben Wasim'e geri donmek istiyorum. Sosyal medyanin hayatimizda ne kadar
buyuk bir 6nem kazandigini, davranislarimizi, kararlarimizi nasil degistirdigini
soyledi. Sizce sosyal medyaya bu kadar guvenmek gelecek agisindan bir tehdit
teskil ediyor mu?

Wasim Khaled

Bu soyleyeceklerim kisisel goruslerim tabii ki. Gelecek i¢in bir tehdit oldugunu
dusinmesem de insanlarin tabii ki daha ¢ok etki altinda kaldigina inaniyorum.
Sosyal medya sirketleri elbette yatirim yapmaya devam edecek. Mumkin oldugunca
fazla kitleye ulagmaya calismaya devam edecekler. Ama herkes sosyal medya
dendiginde tek bir sosyal medya platformunu dusunudyor. Bu sorunun ¢dzumu
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tek bir platforma kalmiyor ve aslinda bu sorunun ¢ézuimu derken daha fazla
¢ozunurluk,daha fazla gértunurluk olmasi gerekiyor. Karsimizdaki tehditlerin daha
fazla insan tarafindan anlasilmasi gerekiyor. Burada soylenmesi gereken bir sey
varsa o da sudur. Yakindan baktigimizda aslinda her tartismanin ister politika
uzerinde olsun ister surdurulebilirlik Uzerine olsun ister kulturel konular Uzerinde
olsun,bugun dinyayi ilgilendiren butun 6nemli konular medyada gorinen ya da
sosyal medyada gorunen konularin ¢ogu sanal dinyadan cikip gercek diinyayi
etkilemeye baslayan hususlar oluyor. Yani Twitter'da ya da sosyal medyada olup
bitenler de ayni sekilde. O yiuzden bence hepimiz endiselenmeliyiz. Hepimiz daha
fazla elestirel olmaliyiz. Topluluk liderleri olarak ¢evremizi daha iyi anlamaya
calismali ve yeni teknolojiler,yeni kural kitaplariyla gercekten neler olup bittigini
anlamamiz gerekiyor. Bu gizli mekanizmalari anlamali ve bilgi akisinin nasil
oldugunu gérmemiz gerekiyor. Bu tabii ki bizim bakis agimizdan gorildugu sekliyle
bdyle. Gelecek parlak gérinmuyor olabilir ama bu konferansa katilan herkes bu
konu hakkinda daha aktif disinmeli ve odaklandigimiz seyleri degistirmeliyiz.
Yuksek hizda teknolojiye odaklanacagiz. Belki teknoloji kolayca kullanabilecegimiz
bir ¢dzUm olarak gelebilir ama bir taraftan da bu tehditleri daha iyi tespit edip
daha modernlestirilmis bir mudahale kurallar dizisi olusturmaliyiz. Belki herkes
ilk basta ¢cozimun ne olduguna odaklaniyor ama ¢ozimden once belki ilk basta
dogru 6lgim yapmamiz gerekiyor ki sorunun buyukligini daha iyi anlayalim.
Aslinda gordigim ve duydugum bitln tartismalara baktigimda ben bu konuda
daha da umutlu hale geliyorum.

Omer Kablan

Sevgili Wallis bu sorun hakkinda siz ne dustnlyorsunuz? Gelecek sizce nasil
karsimiza cikacak, nasil ¢ozulecek bu sorunlar?

Dr. Jake Wallis

Wasim'e katiliyorum; bence olumsuz bir durum olacak siber guvenlik iyi bir
metafordur. Bu, bir meydan okumadir. Riskleri nasil azaltabiliriz, nerelerden
saldiri gelebilecegini nasil tespit edebiliriz? Bunlara bakmamiz gerekiyor. Bir
taraftan da medya okuryazarligini tesvik etmemiz gerekiyor. Boylece demokratik
ulkelerdeki vatandaslar siyasi olarak sureglere daha da dahil olsunlar ve dis guiclerin
manipulasyonunun etkisi altinda kalmasinlar. Ama teknik seviyenin 6tesinde bir
taraftan da hangi ¢6zim mekanizmalarini devreye sokmamiz gerektigini bilmemiz
gerek.Yani toplumsal dlizeyde verecegimiz cevaplar i¢in neler yapmamiz gerekiyor?
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Devletlerin, sosyal medya sirketlerinin ya da sivil toplumun birlikte calismasini
nasil saglayabiliriz? Bence bunun i¢in bazi ilging modeller var. Mesela hybrit trade
center var Helsinki’de ya da NATO'nun stratejik iletisim mikemmeliyet merkezi
var. Bunlar gercekten iyi modeller 6neriyorlar. Belki bu modelleri hayata gecirmek
zor olabilir. Ama Asya Pasifik Bolgesi'nde bizim de bir dizi siyasi sistemimiz var.
Ve farkli farkli rejimler soz konusu. Bilgi talebinin ¢cogulculuguyla ilgili farkl
rejimler s6z konusu. Butuin bu farkli demokrasi yelpazesi icinde bilgi dogrulugunu
nasil saglayabiliriz ya da sektorin risk azaltimi konusundaki ¢abalarini bu gergek
hayatta nasil ¢ogaltabiliriz? Batln bunlar zaten teknik seviyede ¢6zmemiz gereken
konular. Yani amacimiz birlikte ¢alisan kurumlarin ve sektorlerin riski bertaraf
etmesi i¢in yapilacaklari cogaltmak.

Omer Kablan

Evet Timothy Coombs siz de acaba gelecekle ilgili bu tartismaya katilmak ister
misiniz? Dezenformasyonla ilgili savasa nasil katilabiliriz?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs

Gelecekte kutuplagmanin dogal olarak devam edecegini bilmek gerekiyor. Clnku
yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonun asil amaci bu kutuplari yaratmaktir ve
tabii ki ne kadar erken tespit edersek o kadar ¢cabuk micadeleye baslayabiliriz.
Ama bir kere ¢iktiktan sonra da o bilgiyi ortadan kaldirmak gercekten cok zor. O
nedenle 6grenmemiz gereken sey bununla micadele.Ve bu yanlis bilgiler bir kere
yayilmaya basladiginda bazi insanlarin aklinda kalacak ve insanlarin aklindan da
onu silmemiz imkansiz. Dolayisiyla bu soruna nasil ¢6zum getirebiliriz derseniz,
bir ¢ozum olmayabilir ama bu firtinali sularda gemiyi yuzdirmeye devam etmemiz
gerekiyor. Belki uzlasiya ulasamayabilirizama kutuplagsmaya karsi insanlari nasil
bilinclendirebiliriz? Iste bence buna odaklanmamiz gerekiyor ki bu da zorlu bir
sey. Neden lineer olmadigini konugmustuk. Evet stratejik iletisimin bir bolumu
lineer olmaya devam edecek. Ama giderek daha artan seviyede lineer olmayan
iletisim kaynaklarina basvuruyoruz. Biraz dogaglama ilerliyoruz aslinda. Cunku
ileriye yonelik yolda birden fazla secenek soz konusu ve iste bu ¢oklu yol, bizim
lineer bir iletisim sureci takip etmemizi sagliyor ve yol Uzerinde dogaglama
yapmamiza neden oluyor. Belki insanlarin odaklandigi konulari degistirmemiz
gerekiyor. Belki illa uzlagiya varmaya ¢alismaktansa kutuplu bir toplumda nasil
yasayacagimizi da 6grenmemiz gerekiyor.
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Omer Kablan

Timothy hazir bu konuya deginmisken sunu da sormak istiyorum. Aradaki farklari
anlama konusunda zorluk ceken kisiler icin yanlis bilgi, dezenformasyon ve
propaganda arasindaki farktan bahsedebilir misin?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs

Bayadi zor bir soru oldu bu. Yanlis bilgi dogru olmayan bilgidir. Bir kere ¢iktiktan
sonra her yere yayilir. Yanlis bilgi adi Ustiinde. Biz zaten daha ¢ok yanlis bilgiyle
karsi karsiya kaliyoruz.Yalan bilgi,sahte bilgi. Genellikle belli bir hedefe ulagsmak
isteyen insanlar tarafindan cikarilirlar. Spesifik bir amaglari vardir bu yanlis bilgiyi
yayanlarin ve o amaca yonelik yanlis bilgi yayarlar. Propagandaysa aslinda her
zaman tartismali bir terim olmustur. Clinkli bu tamamen sizin bakis aginiza gore
degisir. Bir kisi icin propaganda baska bir kisi icin gerceklik olabilir. Ayni sey yanlis
bilgi icin de sdylenebilir. Bir kisi icin yanlis bilgi olan bagka biri i¢in inanilmasi
gereken dogru bilgidir. Propaganda da her zaman boyle bir ikilem var. Propagandayi
her zaman kandirmayla iliskilendirenler olmustur ama propaganda aslinda Katolik
kilisesinden ¢ikmistir. Katolizmi yaymaya ¢alisan kilisenin kullandigi yontemdir.
Bence buradaki kilit ayrimi yanlis bilgi ve dezenformasyon arasinda yapmaliyiz
ve en ¢ok sorun yaratan da aslinda yanlis bilgi. Cinku kasten yanlis bilgi yaymaya
calisan gruplar var.

Omer Kablan

Simdi ben Jake Wallis'a tekrar geri donmek istiyorum. Sayin Wallis dezenformasyon
dendiginde hangi buyuk aktorlerden bahsedebilirsiniz? Evet belki daha kiguk
capta dezenformasyon kampanyalari var. Bireysel sosyal medya fiilleri var. Ama
daha buyuk aktorler var mi? Bunlar kimler?

Dr. Jake Wallis

Tabii ki var. Bence dezenformasyon ve bilgi operasyonlariyla ilgili bircok kampanya
2016 Amerika secimlerinde Rusya kriziyle beraber ortaya cikti ama bagka
aktorler de var tabii ki s6z konusu. Bu arkadaki dinamikleri incelemek igin pek
cok arastirma yapildi ve en buyuk aktorlerin kim olduguna dair lider tablolar
hazirlandi. Twitter'da da bunlarla ilgili arsivler var aslinda. Ama Rusya ve Cin tabii
ki listenin en baslarinda yer aliyor. Bu aktorlerin nasil faaliyet gosterdigi arasindaki
farki gormek de ¢ok ilginc. Mesela Rusya daha yikici bir yaklasim benimsiyor.
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Transatlantik guvenlik ittifakini hedefliyor mesela. Batidaki arkadaslarini surekli
hedef aliyor. Ancak daha ¢ok odaklandigimiz aktor bu tarafta yani Avustralya
Stratejik Politika Enstitustnde. Daha ¢ok Cin'e odaklaniyoruz biz. Clinki Asya Pasifik
Dinyasi onimuzdeki on yil boyunca Cin ile buyuk bir micadele icinde olacak ve
kimin etki sahibi olacagina dair buyuk bir savas olacak aslinda. Dolayisiyla bu
savas dahilinde de pek ¢ok aktor 6n plana ¢ikacak. Tabii ki demokrasiler igin ¢ok
zorlu bir siire¢ s6z konusu. Bilgi talebi artiyor. Olcekli ve stratejik bilgi ihtiyaci
giderek artiyor ve hibrit tehdit taktikleri uygulayan ulkeler var. Pek cok demokrasi
de bu savasa dahil olmaktan o kadar mutlu degil. Pek cok demokratik tlke artik
sunu distinmeye basladi.Acaba nasil daha etik savunma mekanizmalari ve hiicum
mekanizmalari olusturabiliriz? Mesela Amerika Birlesik Devletleri 2018'de ara
donem secimlerinde internette arastirmalar yapti ve Cin de ceviri operasyonlari
konusunda, bilgi operasyonlari konusunda daha da aktif olmaya basladi. Clinku
etrafindaki ortami komsu Ulkeleri ve icinde bulundugu Ulkeleri degistirmeye
calisiyor tabii ki. Kovid-19 pandemisinde de Cin’in devlet kurumlari araciligiyla ve
medya kurumlari araciligiyla virts hakkinda Cin’in virtsteki rolt hakkinda yanlis
bilgilerin yayildigini gordik. Mesela bircok devlete 6zellikle Kuzey Afrika, Latin
Amerika ve Guneydogu Asya’daki ulkelere yardim kampanyalarini pekistirmek
icin tibbi yardim da yaptilar. Aslinda burada bilgi talebindeki degisen ortami
anlamamiz gerekiyor ve demokrasilerin bir sekilde bu bilgi talebine yetisirken
nasil rekabet ettiklerini gérmemiz gerekiyor.

Omer Kablan

Simdi her birinize s6z verecegim ve sizlerden sunu bekliyorum.Dezenformasyonu ele
alirken neler yapiyorsunuz sizler? Ne tur ¢calismalar yapiyorsunuz dezenformasyon
ile ilgili ve bizler birey olarak dezenformasyondan nasil etkilenebiliriz gelecekte de?
Yani dezenformasyondan bireysel olarak ve toplumsal olarak nasil etkileniyoruz?
Siz ¢calismalarinizda bunun nereye gidecegini goriyorsunuz? Ece Hanim sizinle
baslayabiliriz.

Do¢. Dr. Ece Baban

Dezenformasyon ile hem mucadelede hem de dezenformasyona gelecekte daha az
maruz kalmak ve ayni zamanda da demokratik bir ortamda yani sosyal medya ve
on-line platformlar gibi demokratik ortamlarda yanlis bilgi paylasilarak insanlarin
algilarinin yonetilmesiyle ayriminin saglanmasinda check edilecek uygulamalarin,
birtakim filtrelerin ama burada dustnce dzgurlugunu ifade etmekten ya da bunu
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kisitlayacak filtrelemelerden degil ama dnemli konularla alakali 6zellikle kamuoyu
liderleri ve siyasi liderlerin paylastigi bilgilerin dogrulugu ve toplumu ilgilendiren
konularda dezenformasyonun kullanilmasini engelleyebilecek check edilecek
uygulamalarin olusturulmasi. Bundan sonraki siirecte dzellikle suna dikkat cekmek
istiyorum, sosyal medya ¢ok burada énemli. Clnkil sanal evrenler olusturularak
insanlar ayni zamanda gerceklikten bir sekilde de koparilarak sanal evrenlerde,
bir Metaverse ile birlikte mesela daha farkli bir hayatin icinde yer alabiliyorlar.
Bu da gercek kamuoyunu olusturdugumuz ortamlarda bilginin dogrulugunun
gercekliginin 6neminin zaman zaman azalmasina neden olabiliyor. Bunun daha
genis bir konseptte bir daha ele alinip,6neminin ve bununla micadelenin,dogru
bilgi paylasmanin uygulanabilir sekilde versiyonlarinin hayata gecirilmesinin
onemli oldugunu soyleyebilirim.

Wasim Khaled

Kesinlikle dezenformasyon krizi onimuzdeki yillarda karsilasacagimiz pek ¢ok
krizin de tetikleyicisi olacak ya da buyimesine neden olacak. Sosyal medya tabii ki
bir endise konusu oldu. Finansal bazli kaygilar var.Nasil etkilenecegimiz? Saglikla
ilgili kaygilar var. Saglik sektoriiniin bundan nasil etkilenecegi? iste bu zararli
bilgi ortaminin farkinda olmaliyiz ve ortaya ¢ikabilecek riskleri 6nceden tespit
edip muhakkak gerekli tedbirleri almaliyiz. Ayrica,az dnce bahsettigimiz, retimde
katki sagladigi ya da payi oldugu bu kutuplu sistemde yasamanin da yollarini
ogrenmemiz gerekiyor. iletisim firmalarinin ya da Fortune 500 listesinde en st
basamaklarda yer alan firmalarin kullanmasi i¢in hazirlanmis pek cok mekanizma
var, tabii ki bilgi paylasimi ya da bilgilerin yayginlastirilmasi i¢cin. Umuyorum ki
gelecekte bu araclar ¢ok daha saglikli bir sekilde kullanilir.

Prof. Dr. W. Timothy Coombs

Ben de buna katilabilirim. Bence yapay zeka gelecekte bizim en buyik yardimcimiz
olacak. Daha onceki yaptigim calismalarda cesitli krizlerde yapay zekanin nasil
kullanilabildigini incelemistim. Yani ne kadar erken tespit edebilirsek o kadar
iyi tedbir alabiliriz ve gelecekte sanirim yapay zekasiz bir midahale yontemi
disunemiyorum.

Dr. Jake Wallis

Ben de iki seye deginmek istiyorum. Onceliklerimizden bir tanesi veriyi kesinlikle
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Sadece ulusal olarak degil
ama uluslararasi temelde
pek ¢cok htukumetin siber
guvenlik politikalarini ortaya
koydugunu géruyoruz

ve ¢ok da ileri politikalar
bunlar birkag sene éncesine
kiyasla.

sormamiz gereken sey su. Acaba iyi yuksek nitelikli verinin paylasilabilmesini
mumkun kilacak altyapilari nasil kurabiliriz? Yani dusuk nitelikteki verilerin degil
de kaliteli verilerin yayilabilmesi icin neler yapabiliriz? Buna bakmamiz lazim.
Verinin kalitesi ve niteligi dedik. Bu 6nemli. Burada epistemiyolojik bir soru sormak
istiyorum. Bildigimiz seyi bildigimizi nasil biliyoruz? Yani onun ger¢ek oldugunu
nereden bileceg@iz degil mi? Artik kontrolorler yok internette veri agisindan. Bu
iyi bir sey ayni zamanda. Ama yeni bir koruma yénteminin bulunmasi lazim. iste
bir filtre konulmali bu kalitesiz dusuk nitelikli verilerle ilgili onlarin yayilmasiyla
ilgili. Yani halkimizin, uluslarimizin guvenligi ve esenliginin etkilenmemesi igin
bir kontroliin olmasi lazim. Yani hem guvenlik hem de yayilan verilerin kalitesi
onemli bu tartismalar ¢ercevesinde.

Jaffar Hasnain

Peki Oleg, sana donmek istiyorum. Sen kidemli bir uzmansin. Soyleyebilir misin
ileri Yonetisim Merkezi Uzmani olarak hiikiimetler aslinda siber alanda nasil bir
kontrole sahipler?

Oleg Shakirov

Gok guzel bir soru. Clnku son 10 yilda biz sunu gorduk. Pek ¢ok tlkedeki hikimet
dinyada daha fazla siber kontrol sahibi olmaya ¢alistilar,calisiyorlar. Kendi kritik
sistemleriyle ilgili ve hangi bilgilerin internette yayildigini da kontrol etmeye
calisiyorlar ve bu bilgilerin niteligini de kalitesini de tabii ki Marc’'in biraz 6nce
degindigi gibi kontrol etmeye calisiyorlar. Biz sunu goruyoruz. Farkli basari
kriterleri var. Bazi girisimler daha basarili oluyor bazilari daha az basarili oluyor.
Bazi Ulkelerde hukumetlerin kriz zamaninda gegici olarak interneti kapattigini
goruyoruz. Bu elbette bazi baglamlarda hukimetlerin bu bilgi ortamini kontrol
edebilecegdi anlamina geliyor bunu goruyoruz. Ama bazi yerlerde de hikiimetlerin
daha kisitli kontrol sahibi oldugunu goriyoruz. Cuinku bu kontrol sistemi,
aslinda belirli fikirlere de karsl, internet dedigimiz sey kuresel olarak birbiriyle
baglantili bir sistem.Yani siz bu ag Uzerinde olan biten seyi kontrol altina almaya
calistiginizda bu o kadar da kolay olmuyor. Bence hikimetlerin rolu ¢ok elzem
olacak bu baglamda. Sadece ulusal olarak degil ama uluslararasi temelde pek
cok hukumetin siber glvenlik politikalarini ortaya koydugunu goruyoruz ve ¢ok
da ileri politikalar bunlar birka¢ sene oncesine kiyasla. Yeni dizenlemeler var
Amerika’da, Rusya’da. Ve daha detayli dlizenlemelerin oldugunu goruyoruz. Ama
ulusal duzeyde yapabileceklerinizin bir siniri var tabii ki. Pek ¢cok hukamet, ulus
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asirt hakUmetler tabii ki. Ulusal diizeyde bir sey yapmak daha zor oluyor. Bir
siber guvenlik sirketinin son donemde yaptigi bir arastirma vardi. Orada on-Lline
tartismalara bakmislar. Rusca konusan forumlardaki tartismalari incelemisler
ve sunu gormusler. Bu forumlarin kullanicilarinin bazilari Rusya’nin Amerika ile
kolluk gucleri alaninda is birligi yapacagindan endiseliymis. Cok sasirdim rakamlari
gordugumde. Cunku Rusya ile Amerika arasindaki iliskilere baktigimizda gercekte
olan is birliginden ¢ok daha iyimser rakamlar vardi kullanicilarin zihninde. Yani
ulusal duzenlemelere ek olarak ki hukumetler de bu baglamda basarili olabilirler.
Uluslararasi duzenlemelerin de siber alanda yapilmasi gerekiyor. Simdi ben
seyircilerimize donmek istiyorum. Sizler daha fazla hukimet kontrolu, devlet
kontroll gérmek ister misiniz siber alanda? Eger daha fazla devlet kontroli
gormek istiyorsaniz siber diinyada elinizi kaldirin litfen. iki kisi el kaldirdi. Geri
kalanlar hayir gérmek istemiyor. Oyle ki pek cok kisi aslinda hiikiimetin, devletin
dijital ortamda, siber alemde mudahil olmasini istemiyor.

Jaffar Hasnain

Akin sana donmek istiyorum. Genel kamuoyu devlet kontrolline karsiysa o zaman
siber alani, siber diinyay! nasil glivenli hale getirecegiz? Kimler uygulayacak
politikalari?

Doc. Dr. Akin Unver

Bence bu soruyu tekrar seyircilere yoneltmek lazim bir dogal afetten sonra veya
bir teror saldirisindan sonra tekrar sormak lazim seyircilere. Clinku boyle seyler
olduktan sonra insanlar ¢cok duygusal olabiliyorlar. Pek ¢ok kisiyi etkileyen bir
kriz yasanmis olabiliyor ve insanlarin devletin roluyle ilgili sosyal medya ve
internetle ilgili roluyle ilgili degerlendirmeleri degisebiliyor. Bilimsel calismalar
bunu gosteriyor bize. Mesela iste devlet interneti dizenlemeli mi diizenlememeli
mi diye sorulan bir sorunun ardindan, kisiler kendilerini ilgilendiren bir kriz
yasadiklarinda cevaplarini degistirebiliyorlar. O zaman hayir devlet daha ¢ok
dahil olmali diyebiliyorlar internet kontroliinde. Baglam ¢ok énemli o ylzden
burada. Bir baglamda kriz yokken ortada hicbir panik yokken insanlar evet tamam
hikimet bu ise hi¢ karismasin, devlet bu duzenlemeleri yapmasin diyebiliyor.
Ama bunu soylemelerinin bir sebebi de su aslinda; pek ¢ok kisi devletin interneti
cok iyi anladigini disunmduyor. Yani pek ¢ok devletin getirdigi neredeyse butin
devletlerin getirdigi duzenlemeleri anlamiyor insanlar.
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Ne sansur ne de
internette igerik
kisitlamalari
insanlarin bilgi
tuketimini dijital
mecrada hig
etkilemiyor.

Jaffar Hasnain

Gogu kisi dedin. Hukumetin interneti anlamadigini dusunuyor dedin. Bu bir algi
aslinda degil mi? Peki bu algi nasil olustu sence kamuoyunda?

Doc. Dr. Akin Unver

Siyasi iletisim alanindaki arastirmalara dayanarak soyliiyorum ben bunu. insanlar
devletin internet mecrasini anlamadigini dusunuyor. Clinku devlet hala internet
kisitlamalari,sansur gibi seylerle ilgileniyor diye dusunuyor. Yani bilimsel kanitlar
var aslinda. Ne sansur ne de internette icerik kisitlamalari insanlarin bilgi
tlketimini dijital mecrada hig etkilemiyor. Bununla ilgili bilimsel kanitlar da var.
Bu tarz girisimler ve devleti kotl gosterme calismalari sebebiyle devletler de bu
politikalardan uzaklasiyorlar. Ama pek ¢ok devlet de ne yapacagini bilmiyor zaten.
Ayrica durumla ilgili catismalardan, krizlerden, dogal afetlerden, protestolardan
bahsediyorum bu arada ben. Ornegdin bir deprem oldugunda, bir terdr saldirisi
oldugunda bu gibi seyler yasandiginda insanlarin hem internet algisi hem de
devletin roluyle ilgili algisi ok degisiyor. Cogu kisi devlet internetin ne oldugunu
anlamiyor diye dustnse de cunku devlet kisitlamalarla sansirle ¢c6zmeye calisiyor
internetle ilgili meseleleri,yeterince duygusal kriz tetikleyen bir olay oldugunda
umursamiyor insanlar. Tamam devlet ne yaparsa yapsin, su hesabi kapatsin, su
kisiyi kisitlasin, bunlar internette paylasim yapamasin diye destekliyorlar bir
anda. Yani devletler internet konusunda daha mudahil olmali mi olmamali mi
sorusundan ziyade hangi baglamda mudahil olmali? Bunu tartismaliyiz bence.
Hangi ortamda hangi durumda dahil olmali? Bu bence tartisiliyor olmall.

Marc A. Smith

Biz devletlerin ¢cogunun interneti ¢ok anlamadigindan bahsettik. Simdi cogu
dediginizde demek ki bazi Ulkeler anliyor anlamina da geliyor degil mi? Belki
soruyu soyle tekrar sormaliyiz Devletin mesela ictigimiz suyun temiz olmasinda
bir rolu olmali mi1? Ya da yollarimizin guvenli olmasi i¢in ¢alismasi gerekir mi?
Simdi buna cevabimiz evet degil mi? Ama butin devletler bunu iyi yapabiliyor
mu? Yollardaki guvenlik i¢in, otomobil standartlarini, uygulamalarini ayni
durumda tutabiliyor mu tim devletler? Hayir bazi lilkelerde daha iyi bazilari daha
kotl. Avrupa Birligi'nde ya da Amerika’da arabanizi satabiliyorsaniz bagka yerlerde
de muhtemelen satabilirsiniz. Ama bazi tlkelerin daha ylksek standartlari vardir
guvenlik ekipmanlariyla ilgili. Yani bir sekilde sunu soyleyebiliriz. Mesela buharli
motor 150 yil boyunca calisti degil mi? Nukleer enerji iste Fukusima’daki afeti
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biliyoruz mesela. Nukleer enerji varken de buhar teknolojisini kullaniyorduk. Yani
teknolojiler degisiyor.Ama guvenlik yontemleri de buna adapte oluyor.Aslinda
soyle distinmek istiyorum. Otomobiller gibi mesela,emniyet kemerleri nerede,
airbagler nerede? Bu sorulari sormamiz lazim. Bilgiler igin, bilginin emniyet
kemeri nerede? Bilginin airbagi nerede buna bakmamiz lazim. Yani biz aslinda
daha ilk glnlerindeyiz, ilLk Ford'un T modelini gordigimuzde daha farkliydi
guvenlik emniyet dnlemleri. Yani Ford’un ilk arabasini gorlp de insanlar airbag
nerede demediler degil mi? On yillar gegmesi gerekti airbag devreye girene kadar.
internet ve sosyal medya icin de ayni sey gecerli. Aslinda burada bir fikir pazari
ortaya konuyor. Buradan ilerlememiz gerekiyor. Su soruyu sormamiz lazim. Peki
buradaki mesela muhasebe yazilimi nerede? Bir muhasebe yazilimi olmazsa ne
olacak boyle bir pazar yerinde? Retorik bir soru soruyorum tabii ki. Dolandiricilik
olur degil mi muhasebe sisteminiz olmazsa? Yani bir muhasebe sisteminin olmasi
aslinda yeterli degil, hala dolandiricilik var degil mi muhasebe sistemlerimiz
olmasina ragmen? Ama bir de hi¢ olmasaydi, bir de bunu disunin demek
istiyorum ben.Yani yeterli degil ama gerekli bir kosuldur bilgi sistemleriyle ilgili.
Bir sekilde bir muhasebe sistemi olmasi lazim. Yeterli mi? Degil tek basina ama
mutlaka olmali. Ki dolandiricilik azalsin. Dolandiricilik tabii ki oluyor. Burada
bahsettigimiz dolandiricilik tabii ki dezenformasyon ve yanlis bilgilendirme
ve bence devletlerin oynamasi gereken bir rol var. Tipki temiz su saglama
yukumlilugu ya da guvenli araclar ortaya koyma yukimliligu gibi burada da
bir dizenleyici rol olmali. Yani belirli standartlar belirlenmeli. Saatte 35 km
hizla bir araba duvara carptiginda insanlar 6lmemeli, glvenlik kriterleri bu
kadar yuksek olmali arag¢ta mesela. Yani minimum standartlar olmali, olmasi
gereken ortaya konulmall.

Jaffar Hasnain

Dolandiricilik bugunlerde o kadar sik karsilasilan bir sey ki sanki onunla mucadele
icin yeterli bir seyler yapmiyoruz. Siz seyircilerimize sorayim. Kag kisi internette
dolandirildiniz, dolandiricilik magduru oldunuz? Hi¢ kimse dolandirilmadi mi
internette? Bilgi dolandiriciligi da dahil bakin. Yani size dogru oldugu soylenen bir
bilginin yanlis oldugunu 6grenmis olmaniz da buna girer. Evet cok fazla kisi yok.
Tebrikler. Umarim hig kimse internette dolandirilmaz. Ben dolandirildim ¢inka.
Ama su noktaya gelmek istiyorum. Bu tartismayi biraz daha genisletmek istiyorum.
Siz Rusya’dan katiliyorsunuz aramiza Oleg. Sunu soylemem lazim. Rusya bazi
ulkeler tarafindan Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak Gizere siber saldirilar
yuritmekle diger Ulkelere karsi suglandi. Ben bu tartismayi ulkeleri parmakla
gostererek gostererek yurutmek istemiyorum ama sunu sormak istiyorum. Siber
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alem,siber diinyada baska Ulkelere saldiri baslatmak igin bir kullanim imkani var
mi? Bunun i¢in kullanilabilir mi siber dinya?

Oleg Shakirov

Soru elbette ¢ok basit. Evet deyip gecebilirim ve devam edebiliriz tartismamiza
ama birka¢ konuya deginmek istiyorum. Siber dunya, siber alem, bilgi alemi de
diyoruz. Diger ulkelere saldirma amacli kullanilabilir ama 20-30 yildir zaten bu
imkan var. Benim danismanlik yaptigim kurumlardan bir tanesi 2001 yilinda bir
kitap ¢ikarmisti ve yeni okudum ben o kitabi. 20 yil 6nce yazilmis olan bu kitap
bircok 6rnek vermis aslinda devletlerin kendi amaclari dogrultusunda nasil siber
saldirilar yurutebildigine dair.

Gercek orneklerini de gorduk. Burada kayda deger bir konu var. Simdiye kadar bir
devletin sorumluluk kabul ettigi gorilmemistir, biz boyle bir saldiri yaptik deyip
bunun sorumlulugunu Ustlendigi gorilmemistir. Tabii Baskan Trump 2019 ya da
2020’de galiba soyle demisti. Rus aktorlere karsi birtakim saldirilar yarattiguna
soylemisti secimlerin ortasinda. Ama simdiye kadar devlet duizeyinde sorumlulugu
ustlenen gormedik. Tabii ki guvenlik sirketlerinin basina gelebiliyor, bunlari
biliyoruz.Yani yavas da olsa bir ilerleme var. Genel kamuoyu icin ¢ok faydali degil
ve pek cok Ulkenin simdi artik siber guivenlik alaninda yatirim yaptigini gériyoruz.
Sadece burada Akin’in ya da Marc’in bahsettigi konulardan bahsetmiyorum.Askeri
kurumlardan bahsediyorum. Mesela isvicre’den yeni bir haber geldi. Yeni bir siber
sistem Uzerinde ¢alisiyorlar. Her ay yeni bir Ulkeyle ilgili yeni bir haber geliyor, bir
siber glvenlik sisteminin kurulmasiyla ilgili. Ben bir sunumda buna bir silahin
siber versiyonu demistim. Daha dogrusu Cehov'un silahi. Cehov'un hikayesinde
ne denir? O duvarda siz o silahi gorurseniz o silah bir yerde patlar deriz, mutlaka.
Kaide budur. Bu konuda da boyle dustiniyorum. Cok seffaflik olmamasi belki de
sorunu buyutuyor.

Jaffar Hasnain

Evet ciddi bir sorun gergekten. Akin, 2016 yilindan beri mudahalelerle ilgili
tartismalarin ¢ok oldugunu goéruyoruz. Se¢cimlere mudahale edilmesi, siyasi
partilerin serverlarinin hacklenmesi. Bir hikiimet ya da bir Ulke bir devlet bunu
nasil dnleyebilir? Ne yapabilir? Ya da yapilabilecek hi¢bir sey yok mu? Hackerlar
denemeye devam edecek sonucta. Boyle mi?

547 | STRATE®M ULUSLARARASI STRATEJIK ILETi§iM ZIRVESi ‘21



Neden bir anda bu sasirtici
bir hdle geldi. Evet Ulkeler
zaten birbirinin segimine
mudahale ederler.
Bilemiyorum yani yillardir
olur bu.

STRATCOM PANEL

Doc. Dr. Akin Unver

Bence bu evrensel bir sorun. Evet Cin ile ilgili, Rusya ile ilgili pek ¢ok tartisma
var; sunu yapiyorlar bunu yapiyorlar diye.Ama bunlar sadece Cin’e veya Rusya'ya
0zgu degil. Uluslararasi platformda siyasi rekabet durumlari ¢ok evrensel aslinda.
Siber guvenlik icin altyapilar diyoruz. Onlar da aslinda siber saldiri altyapilarindan
cok da farkli altyapilar degiller. Hava savunma sistemimiz var mesela. Savunma
diyoruz adi Ustlinde. Savunma amacli ama baska bir Ulkeye saldiramazsiniz
bir fuze sistemiyle. Siber kabiliyetlerle ilgili de benzer bir durum var. Buradaki
altyapi kabiliyetleri, beseri sermaye, yazilimlar, donanimlar gibi siber saldiri
amaciyla da kullanilabilmekte. Uygulamalara ve niyetlere baktigimizda sadece
Rusya’nin basina gelmiyor bunlar. Tum Ulkeler aslinda baska Glkelerin secimlerine
mudahale etmeye calisiyor ve ediyor siber olsun veya olmasin. Yani Ulkeler
arasinda, uluslararasi iligkilerde rekabet varsa bunlari gériiyoruz ama isin benim
icin en sasirtici tarafi aslinda su. Neden bir anda bu sasirtici bir hale geldi. Evet
ulkeler zaten birbirinin secimine midahale ederler. Bilemiyorum yani yillardir olur
bu. Demokrasi basladigindan beri, ilk secimler oldugundan beri bu ¢ok evrensel
bir seydir. Her yerde gorulur. Yani sadece Rusya’ya 6zgu bir sey degil. Bir tek Rusya
yapiyor digerleri yapmiyor diye bir sey yok. Ama Cin ve Rusya’nin son donemde ¢ok
hizli bir sekilde bu alanda ¢ok iyi ilerleme kaydettigini ve iyi islemeye basladigini
gorlyoruz. Belki onlarin ismi o ylzden sirekli ortaya atiliyor. Rusya’nin da Cin'’in
de artik bazi seyleri cok kolay yapabildigini gorlyoruz diger ulkelere kiyasla. Bu
sebeple secimlere mudahale gibi konularda bir panik yaratildigini goriyoruz.
Amerika baglaminda biz sunu da gordik. Rusya’nin midahiliyetiyle ilgili iddialar
aslinda bir sekilde muhalefeti susturmanin bir araci da haline gelebilir. Yani bu
boyutu da var isin. Bunun icin de yapiliyor olabilir. Sizin sordugunuz soru biraz
teknik bir soru aslinda. HukUimetler dis aktorleri nasil engelleyebilir secimlerine
mudahale etmemeleri icin? SOyle bir cevap var aslinda ilk basta da ben sdylemistim.
Tabii ki bunun tek yolu siber giivenlige ve siber savunmaya daha fazla yatirim
yapmak. Bence ikinci bir cevabi daha var. Biraz daha gizli bir cevap, drtik bir cevap
aslinda. Soyle ki kag tlkede biz devletin, muhalefet partilerin siber sistemlerini
korumasini bekleriz? Yani ciddi cevap vermek gerekirse gercek soru bu aslinda.

Jaffar Hasnain

Marc bir sosyal medya arastirma yoneticisisin. Burada dinleyicilerimizle de
konusuyorduk sosyal medya artik hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline
geldi.O zaman bize sosyal medyanin yabanci aktorler tarafindan baska ulkelerin
islerine mudahale etmek amacli nasil kullanildigindan biraz bahsedebilir misiniz?
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Ulus devletler platformun
ne yapmasi gerektigine
odaklanmaktansa,
dezenformasyonu yaymak
icin kullanmayi tercih
ediyorlar tabii ki.

Marc A. Smith

Etkili bir sekilde kullaniliyor diyebilirim. Bayagi etkili kullaniliyor. Sosyal medya iki
vaatte bulunuyor. Daha dogrusu bir vaatte bulunuyor insanlarin duymak istedigi.
Herkesin konusabilecegdi vaadinde bulunuyor. Ama sadece konusanlar baskalari
tarafindan dinlenir deniyor. Hayir konusmayanlar da sosyal medya tarafindan
dinleniliyor. Eger sosyal medyada kimin dinlenecegine dair odaklanirsaniz
mesajiniz cok daha hizli bir sekilde yayiliyor. Bu aslinda yumusak gl¢ olarak
tabir ettigimiz gucun tanimi. Yani blucin ve rock and roll gibi. Bagka toplumlari
kendi kiiltiirel degerlerinizle, kendi fikirlerinizle, bakis acinizla etkilemek. iste cok
kiicuk butgelerle, gercekten kuguk butcelerle sosyal medyada izlenim yaratmak
mumkuin. Ve gergekten ¢ok basit bir sekilde de bunu yapabiliyorsunuz. Bir konunun
trend olmasi icin 100 kisinin bir hashtag paylagsmasi yetiyor ve gatekeeper olarak
tanimladigimiz kontrolorler var, kontrol mekanizmalari var. Eger bu kontrol
mekanizmalarina dikte etmek istediginiz konuyu anlatirsaniz ve ikna ederseniz
artik iceriginiz sosyal medyada dagilmaya basliyor. Ve baska bir sekilde gorunur
olamayacak mesajlar bu sekilde yayiliyor.

Peki sosyal medya etki operasyonlarinda kullaniliyor mu? Tabii ki kullaniliyor. Farkli
farkli gruplara reklam yaparak onlari bir ortamda bir araya getirip tartismalarini
izlemek de tabii ki bazi insanlar icin zevk verici bir sey olabilir. Mesela asiyla
ilgili ayni seyi gériiyoruz. Ornegin; sokakta birini gérdiim, asi olmustu, astya tepki
gelistirdi, viicudu tepki verdi. Yani bu tur yanlis bilgiler de cok kolay bir sekilde
yayinlanabiliyor. Simdi sosyal medya kullanilabilir mi diye sormadim, kullaniliyor
zaten bu amacla. Peki sizce sosyal medya devleri Facebook, Twitter gibi ne dereceye
kadar bu yabanci aktorlerin islerini kolaylastiriyorlar diyelim. Tabii sorumlulukla
ilgili bazi tartismalar var. Ama iste bir aracin gerekli glivenlik ekipmanina sahip
olmadigi icin yol actigi kazalarda kag kisi 6ldu sorusuna cevap vermek gibi bir sey
bu.Eger frenler islemeseydi ya da debriyaj islemeseydi, silecekler calismasaydi ve
bir kaza olsaydi belki o0 zaman araba ureticisini suglamak mumkun olurdu, sirticlyu
degil de araba Ureticisini.Ayni sey sosyal medya icin de sdylenebilir. Acaba sosyal
medya ureticileri ya da platformlari bu kontrol mekanizmalarini koyuyorlar mi?
Belki koymuyorlar.iste bu tiir catismalarin ¢dziimii icin bir mekanizma koyabilirler
mi? Pekala koyabilirler. Ama niye koymuyorlar? Clinku karli degil.

Ulus devletler platformun ne yapmasi gerektigine odaklanmaktansa,
dezenformasyonu yaymak icin kullanmayi tercih ediyorlar tabii ki. Bunun
arkasindaki felsefe su. Platformu su¢lamaktansa platformun guicinud kullanicilara
aktarmak. Bununla ilgili bir beyaz belge cikardik. Dedik ki sosyal medya kendi
editorlerini segcmeli. Platform degil, devlet degil kullanicilar kendi editorlerini
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sec¢meli. Yani filtre mekanizmalari, kontrol mekanizmalari, icerigi kontrol edecek
olanlar ve yanlis bilgileri ve dusuk kaliteli verileri sosyal medyadan c¢ikaracak
olanlar kullanicilarin kendileri olmali ve kullanicilar kendi editorunu segebilmeli
diyoruz. iste bence bdylece sorumlulugu tekrar vatandaslarin, bireylerin ve sivil
toplum drgutlerinin eline geri verebiliriz. Yani Zuckerberg'ten bunu beklemektense
bence kullanicilara bu gorevi vermemiz gerekiyor.

Jaffar Hasnain

Aslinda ¢ok 6nemli bir hususa degindiniz. Kullanicilara glici vermek.Ama tabii ki
bu da tartisma yaratacaktir. Cinku disarida ¢ok saf kullanicilar da olacaktir; siber
dunyanin dinamiklerini anlayamayacak kadar saf insanlar da olacaktir. Oleg bu
yuzden sana bu soruyu sormak istiyorum. Sence bu iyi bir fikir mi kullanicilara
sorumluluk vermek?

Oleg Shakirov

Once kesinlikle disinmeye deger bir fikir. Hatta bazi 6rnekler gérmeye basladik.
Wikipedia'nin kendi i¢inde bir kontrol mekanizmasi var.Marc’in burada tanimlamaya
calistigi gibi kullanicilardan olusan bir editor mekanizmasi var.Ama daha spesifik
olarak bakacak olursak, bu sorunlari bertaraf etmenin farkli ydontemleri var. Ama
genel olarak su an gercekten ¢ok karmasik bir dunyada yasiyoruz ve internet bazli
sistemler isleri cok daha karmasik hale getiriyor. Dolayisiyla bu tur sorunlarin
nihai ve tek bir ¢cozim yok. Hatta isler daha da karmasik hale gelecek ve ¢ok daha
acil bazi durumlari ¢ozmek durumunda kalacagiz. Tabii ki istikrarli bir strecten
geg¢miyoruz. Her sey ¢ok 6znel. Bazi hukumetler icin oncelikler degisiyor mesela.
Ama iki yil sonra daha farkli bir sorunla karsi karsiya kalacagiz ve gindem tamamen
degisebilecek. Oyle bir siirecten geciyoruz ki stirekli karsimiza yeni bir kriz ¢ikiyor
ve krizden krize gecerek ¢6zim bulmaya ¢alisiyoruz. Buradaki es panelistlerimin
de belirttigi gibi burada asil 6nemli olan sey bu teknolojilerin bazilarinin gtivenlik
ve emniyet kosullari disinilmeden kullanima ¢ikarilmis olmasi. Bu da tabii ki
bayadi zorlu bir duruma soktu bizi. Elbette ortaya ¢ikan bu sorunlari ¢6zmek
zorundayiz. Ve eminim bu sorunlar pek ¢ok kisinin gindeminde su an ve bu tur
platformlar belki ylizde yuz guvenli degil ama bunlari biraz daha guvenilir hale
getirmenin ya da olasi en kotu sonuglarin ortaya ¢ikmasini engellemenin yollarini
bulmamiz gerekiyor.
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Jaffar Hasnain

Sorum su Sayin Unver. Siber glivenlik s6z konusu oldugunda kullanicilara glic
vermek, yetki vermek sizce iyi bir fikir mi?

Doc. Dr. Akin Unver

Yani teorik olarak evet. Son zamanlarda yuritulen siyasi iletisim arastirmalarina
baktigimizda,dogrudan verecegim cevap evet olacaktir. Ama herkese kendi sosyal
medya icerigini olusturmak igin bir secenek sunuyoruz. Dolayisiyla bilgi givenligini
saglamak acgisindan bu da iyi bir fikir olabilir. Sosyal medya ekosisteminin
sagligini korumak agisindan da 6nemli olabilir. Ancak bazi arastirmalarda ve
deneylerde gordugumuz kadariyla birgok insan boyle bir sey oldugunda sikiliyor
ve platformdan uzaklasiyor. Su gerceklikle de bir baglanti kurmak istiyorum.
insanlar sosyal medya ortamina dahil olmak istiyor. Clinkii medeni ve normal bir
konusmayi cogu insan zaten internet lizerinde yapiyor. Tamamen eglence amacli
da giriyorlar.Yani bir futbol macina gider gibi aslinda. Futbol macina gittiginizde
icinizdeki bazi seyleri disar ¢ikarirsiniz. Yani gidip boyle medeni medeni oturup
macI izlemezsiniz. Duygusal bir bosalma yeri olarak kullanirsiniz. Futbol magina
gittiginizde yaninizdaki adamla siyaset konusmazsiniz. Bagirirsiniz ¢agirirsiniz.
Bu sosyal medya da Oyle aslinda. Bence bircok hikimetin, devletin ya da sosyal
medya platformunun bulmaya ¢alistigi denge su. Evet kimse dezenformasyonu
sevmiyor. Kimse medeni olmayan siyasi sdylemi sevmiyor. Ama bu tir sorunlari
¢ozmek Uzere bazi mekanizmalar devreye soktugunuzda bu sefer kullanicilar
sikiliyor. Kullanmak istemiyorlar o platformu ve daha rahat olabilecekleri baska
bir platforma yoneliyorlar. Iste bence glizel bir fikir evet yani birinci asamadaki
sorunlari ¢cozmek icin iyi bir ¢ozim olabilir ama bence baska bir sorun da getiriyor
bu glindeme.Yani surekli moderasyon altinda olan bir platform, stirekli bilgi akisini
kontrol eden editorlerin oldugu platform insanlari caydirabilir. En azindan bizim
su an yuruttigumuaz deneylerde sosyal medyanin muhakkak eglenceli olmasi
gerektigini goruyoruz. Yani sikici hale gelmeye basladigi andan itibaren insanlar
oradan uzaklasiyor. Buna bir ¢6zim getirebilirsek neden olmasin.

Jaffar Hasnain

Oturumun son kismina gegiyoruz. Bu arada seyircilerimize de donelim. Sorusu
olan var mi?
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izleyici Sorusu

Marc’in fikrini ok begendim. En azindan teorik olarak kulaga hos geliyor. Facebook,
Twitter gibi kutuplagsmanin cok arttigi bazi platformlar goruyoruz. Bazi gruplar
Facebook’a katiliyor bir sayfa agiyorlar ve o sayfaya benzer fikirde olan insanlar
geliyor ve fikir paylasiyorlar. Ama Trump’in yeni platformu var érnegin Truth Social
baslikli. Trump bu platformu Twitter kendisini yasakladiktan sonra agmaya karar
verdi. Panelistlerimiz bu konuda ne dusunuyor?

Marc A. Smith

Su ana kadar rakip platformlar yani siyasi muhalefetin onderliginde kurulan
platformlar ki biliyorsunuz Twitter asiri sag ya da siddet icerikleri yasakliyor. Bu tur
yasaklamalara karsi agilan platformlar var.Ama ge¢cmisten buguine baktigimizda
bu platformlar hicbir zaman populer olmadi. Yani kullanicilar cok begenmediler,
zamanla ayrildilar. Teknolojik acidan kendilerini ¢ok gelistiremedikleri igin ve
guvenlik saglayamadiklari icin tabii ki zamanla yok oldular. Sorunuz su galiba.
Bu tur rakip platformlar ne dereceye kadar sosyal medya diinyasina girip mevcut
liderlerin payindan kendilerine pay ¢ikarabilirler? Bence boyle bir ihtimal yok.
CUnku gordugumuz kadariyla yeni bir platform ortaya ¢iktiginda ve popllerlesmeye
basladiginda hemen buyuk platform onu satin aliyor. Instagram Facebook
tarafindan satin alindi mesela. Tabii ki bu sadece benim yorumum.

Oleg Shakirov

Aslinda ben her iki taraf icin de isleyebilecek bir 6rnekten bahsetmek istiyorum.
Bir yil dnce iki sey meydana geldi.Yeni guvenlik kurallari ortaya koydu Whatsapp,
bazi insanlar kabul etmedi. Bazi insanlar kabul etti ve bir¢ok insan Signal ya da
Telegram gibi bagka Chat platformlarina gegtiler. Ocak ayinda Washington’da
bircok sag goruslu Amerikali Facebook’tan atildi ve ¢ogu Telegrama gecti. Ve
tam o siralarda Turkiye Cumhurbaskani da Telegram’a Uye oldu. Ama tabii onun
sebebi tamamen farkli. Ama daha sonra ne oldu biliyor musunuz? Telegram yillar
oncesinden ifade 6zgirligunin savunucusu olarak kendini tanitirken hikayeleri
bastirmaya basladi. Cunku kullanicilar, hukimetler baski yapmaya baslamisti
Telegram Uzerinde icerigin yonetilmesi konusunda. Ve sunu fark ettiler ki buyuk
bir platform olmak i¢in belki gizli bazi kurallari takip etmeniz gerekiyor. Yani her
seyi seffaf bir sekilde yuritemezsiniz.
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Jaffar Hasnain

Simdi Telegram’dan bahsetmisken kimler Telegram kullaniyor? Yani neredeyse
buradaki katilimcilarin %50’si Telegram kullaniyor.

Izleyici Sorusu

Guvenlikten bahsediyoruz o ylzden su soruyu sormak istiyorum. Merak ettigim
bir sey var. Hikumetlerin blockchain kullanmasina izin vermek avantaj midir
dezavantaj midir?

Jaffar Hasnain

Bildiginiz gibi bugun artik blockchain guvenlik agisindan bir tedbir olarak dniimuze
¢cikmaya basladi. Veri guvenligi icin devlet islerini blockchaine dahil edebilir
miyiz? Bu avantaj midir dezavantaj midir? Marc simdi basini salladigini gordim.
Sen cevap vermek ister misin?

Marc A. Smith

Bence hala en iyi uygulama alanini bulmaya calisiyor. Bitcoin gibi mesela, gercekten
yuksek enerji tiketen ve verimsiz bir sektor. Peki blockchain acaba bazi sirlar
iceriyor mu Ulkeleri ya da devlet islemlerini daha giivenli hale getirebilecek mi?
Bence hayir.

Jaffar Hasnain

O zaman tartismamizin son kismina gegelim. Sosyal medyadan bir sure daha
bahsedecegim burada spesifik olarak. Her kralligin bazi dezavantajlari vardir,
cokust vardir. Her krallik her imparatorluk bir glin ¢okecektir. Sizce bu sosyal
medya imparatorluklari da ¢okecek mi? Yerlerine baska imparatorluklar gelecek
mi? Ya da siber diinyada teknoloji degisimi bu kadar hizli bir sekilde gorulip de
baska oyuncular ortaya ¢ikacak mi?

Doc. Dr. Akin Unver

Cevaplamasi bayagdi zor bir soru. Sirketler de imparatorluklar gibi ya da devletler
gibi glclenir, ¢coker. O yuzden bu baglamda bir tahmin yapmak gercekten cok
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zor. Tamamen baglama gore degisecek bir durum c¢unkl bu. Buyuk teknoloji
sirketlerinin bir guin ¢cokup ¢okmeyecegini 6l¢mek zor aslinda. Ama belki burada
bir benzetme yapabiliriz. Petrol, celik ve komur sirketleri 19. yuzyilin sonlarinda
¢ikisa gectiler ve yeni teknolojiler ve yeni sirket turleri ortaya ¢ikmaya basladi.
Bazilari birer dev haline geldi. Ve bazilari da ¢oktiiler. Bence hangi tiirde olursa
olsun her turlu sirket guclenebilir ve daha sonra ¢okebilir. Hatta Facebook ya da
Instagram isimleri de degisebilir. Ama bu fikirler asla yok olmaz. Yani Twitter'in
gordugu islevi goren baska sirketler de ortaya ¢ikacaktir. Hatta bir degil birden
fazla sirket olabilir gelecekte Twitter'in kapladigi piyasayi almak igin.

Jaffar Hasnain

Yani sunu mu demek istiyorsunuz? Bu sirketler de kendilerini degistirmeye
devam edecek mi? Mesela Apple surekli yeni bir iPhone ¢ikariyor. Bu sirketler de
kendilerinin yeni versiyonlarini mi ¢ikaracaklar?

Doc. Dr. Akin Unver

Evet burada evrimsel bir unsur var tabii ki. Facebook’a ilk Uye oldugum zamanlari
hatirliyorum. Tamamen farkli bir platformdu buglnkinden. Bence cok buyuk
Olglide degisti. Ayni sey Twitter icin de gecerli. Instagram ya da TikTok icin de
gecerli. Aslinda diger bu tur platformlar icin de ayni seyi soyleyebiliriz. Yani su
sekilde dustinelim. Myspace neden ortadan kalkti? Clinki Myspace ¢ok popilerdi.
Herkesin Myspace hesabi vardi. Ne oldu Myspace? Verebilecegimiz cevap su. Belki
digerleri kadar yani Facebook, Twitter gibi devler kadar kendini degistiremedi. Ve
buyik bir isletme haline gelemedi belki. Belki istemiyordu. EGer isteseydi belki
hayatta kalabilirdi. Bence ginUmuzdeki sosyal medya devleri bu konuda daha
iyi is cikariyor.

Jaffar Hasnain

Konustugumuz konuyu konu basligimizla yani siber guvenlikle iliskilendirmek
istiyorum. Siber diinyada hizli tepki gostermezsek 6luyoruz. Yani siber diinyada
hayatta kalmak istiyorsak muhakkak degismeliyiz. Bunu mu demek istiyorsunuz?

Doc. Dr. Akin Unver

Evet bu sirketlerin karsilastigi talepler de degisiyor. On yil 6ncesini disunin. Kimse
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kaynaklardan gelen veri,daha dnce denenmis kanitlanmis olan teknoloji ile bunun
islenmesi ve ne yaptiginizin insanlar tarafindan analiz edilmesi. Iste ben buna
blylUk yeniden kalibrasyon diyorum. Bunun her seviyede olmasi lazim. Ben bir
tlketici lensini takiyorum burada belki ama her seye uygulanabilir bu. Deneyimi
yeniden tanimlamamiz gerekiyor. insanlarin neyi sevdigini, neyi sevmedigini
yeniden tanimlamamiz gerekiyor. lyi bir deneyimin yapi taslari nelerdir? Bunlari
belirlememiz gerekiyor. Pazarlama stratejilerimizi yeniden kalibre etmemiz
gerekiyor ve ne tip veri ve icgorulere ihtiyacimiz olacak yeni diinyada bunu da
yeniden tanimlamamiz gerekiyor.

Evet pandemiden cikiyoruz belki ama hal4 icerisindeyiz. iste burada yeniden bir
kalibrasyonla normlarimizi belirlememiz lazim. Biraz detaylarina gireyim. Musteri
deneyiminden bahsedelim mesela. Off-line diinyada biliyoruz bu deneyimin ne
oldugunu. Cocuklugumuzdan beri gidiyoruz fiziksel magazalara. Etkilesim; trtine
dokunuyorsunuz,yeni seyler deniyorsunuz, belki rengini begeniyorsunuz,bir seyi
tadiyorsunuz, bir sey kokluyorsunuz. Magazaya gittiginizde gerceklesen ok fazla
etkilesim var ve magaza icerisinde gezinirken, sepetinizi doldururken ve kasaya
gittiginizde sonunda bir alisveris yapiyorsunuz. Yani
sepeti doldurup da oradan kagip gitmiyorsunuz. Bunu
yapacak olursaniz da biraz utang verici oldugu icin korka
korka,saklana saklana yaparsiniz degil mi,sepetinizi terk
edip kasa basinda gitmeyi? On-Lline tarafta ¢ok elverisli,
cok Urtin var. Guvenli 6deme yapabiliyor musunuz? Buna
bakiyorsunuz.Ve hepiniz sunu yapiyorsunuzdur eminim.
Ben de yapiyorum. iki saati bir elektronik perakende
sitesinde gecirip sepetimi doldurup alisverisimi yapmadan sayfayi kapatiyorum.
Simdi artik Bay ve Bayan Mutlu’larin %86’si hem on-line hem de off-line aligveris
yapiyorlar. O yuzden etkin pazarlama stratejileri gerekiyor. Yani 360 derece bir
yeniden degerlendirme gerekiyor. Omni tiiketici yani her kanaldan alisveris yapan
tUketici nasil isliyor,ona nasil hitap edebiliriz buna bakmamiz gerekiyor. Aslinda
butun yaptigimiz sey hedef kitlemizle baglanti kurmak degil mi? Geleneksel
pazarlama stratejisi yayin temelliydi. Ne demek istiyorum? Yani bir konsept, bir
reklam olusturuyordunuz. Sonra onu patlatiyordunuz. Gazetelerde, televizyonlarda,
billboardlarda yani boyle ¢ekicle insanlarin kafasina vuruyordunuz adeta. Artik
bu ise yaramiyor. Clinku insanlarin o kadar ¢ok teknolojisi, o kadar ¢ok kabiliyeti
var ki ¢cok fazla veri var ellerinde. Blofunuzu gorebilirler.

Pazarlama stratejilerimizi yeniden kalibre
etmemiz gerekiyor ve ne tip veri ve i¢
gérulere ihtiyacimiz olacak yeni dinyada
bunu da yeniden tanimlamamiz
gerekiyor. Evet pandemiden ¢ikiyoruz
belki ama halé igerisindeyiz.

insanlarin %70’i perakendeciler arasindaki fiyatlari kiyasliyor. Ve tiiketicilerin yine
cok buyuk bir yuzdesi yani esit yuzdesi, %70’i sayfalarinda trin yorumuna yer veren
perakendecileri seviyorlar. Bakin bloflintzu gorebiliyorlar. O ylzden eskiden oldugu
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gibi o kitlesel iletisim araglari Gzerinden pazarlama artik ise yaramiyor. Cok daha
kisisel,kisisellestirilmis seyler yapmamiz gerekiyor elimizdeki veriyi ve teknolojiyi
kullanarak. O yuzden de burada yapay zeka ve makine 6grenmesi devreye giriyor.
Ve bunun en son teknolojiyi kullanarak yapilmasi gerekiyor. Gelecekle sanal
dinyada etkilesime gecebilmeniz gerekiyor. Son olarak da tuketicilerin satin
alma yolculugunu iceren bir stratejiyi benimsememiz gerekiyor ve bu son derece
onemli.Artik ¢cok daha farkli bir yolculuk var bu baglamda 18 ay 6ncesine kiyasla.
Verilerimize gore ortalama olarak; tim Bay ve Bayan Mutlular hepimiz haftada
dokuz kere magaza ziyareti yapiyoruz. Bu konustugumuz kitlelerden aldigimiz
verilere dayaniyor ve bu bahsettigimiz haftada 9 magaza ziyaretinden en az bir
tanesi yeni bir magazaya oluyor. Bu arada 9 magaza ziyareti dedigimiz hem on-
line hem off-line. O kadar farkli ki bu veri. Bu sayi eskiden gerceklesen magaza
ziyaretlerinin Ucte birine denk geliyor ve demografi tamamen farkli. Burada hem
on-line hem off-line var. Yani paradigma 18 ay oncesine gore tamamen farkli.
Dolayisiyla bu alisveris, daha dogrusu satin alma yolculuguna ya da hizmet
tlketimine giden yolculuga artik cok daha farkli bir sekilde bakmamiz gerekiyor.

Geleneksel verilerle degil, cok cesitli ama glvenilir verilerle bunu ele almamiz
gerekiyor ve bunun uzmanlar tarafindan analiz edilmesi gerekiyor. Bu
uzmanlarin size sadece icgoru sunmalari degil,ayni zamanda buradaki etkilesimi
yonetebilecek kabiliyetler konusunda destek olmalari gerekiyor. Ve simdi son
kismina gecgiyorum bu oturumun. Peki ne yapiyoruz biz bu konuda? Tuketici
icgoruleriyle ilgili uygulamalarimiz her zaman vardi Nielsen’da. Ama gegen sene
batdn bu Urlinlerimizi tek bir semsiye altinda topladik ve buradaki mottomuz da
tlketiciye iyice detaylamasina egilmekti. Yani iyice detayli bir analiz yapmakti
ve gercekten zihniyetleri nasil ¢alisiyor bunu anlamakti. Beyinlerini etkileyen
ne? Daha alisverisle ilgili hi¢bir yolculuk akliniza gelmeden o6nce beyniniz
markadan, degerlendirmelerden,arkadaslarinizdan, ailenizden, sosyal medyadan
duyduklarinizdan nasil etkileniyor? Beyninizde bir programlama oluyor. Siz bu
programlamayi alip gidiyorsunuz magazaya. Fiziksel ya da on-Lline fark etmez. Ve
iste bu sekilde yurtyorsunuz orada, geziniyorsunuz. Sonra tuketim gerceklesiyor.
Orada ne tukettiginizden daha 6nemli olan; nerede, nasil, kiminle, nasil bir
okazyonda tuketiyorsunuz bunu ve son olarak da bu tiketimden nasil bir deneyim
elde ediyorsunuz? Pazarlamacilar bunu hakikat anlari olarak degerlendiriyorlar.
Tum hakikat anlari gok 6nemli. Hepsinin Uzerinde calisiyoruz ve orada gergekten
derinlemesine her bir hakikat aninin anlamini ¢ikariyoruz. Aradaki noktalari
birlestiriyoruz. 100 pazardan ve 80 milyon farkli gérismeden gelen verileri
kullaniyoruz. Belki 50 yildir bu iste tecribeli olan uzmanlarla ¢alisiyoruz ve
kuresel piyasalardan gelen verileri yorumluyoruz. Evet tuketici ya da aligverisci
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ruhuna ¢ok uyuyor. Bu sayede de bu kadar populer oldu aboneleri arasinda diye
dusunuyoruz. Buglin nereden isterseniz ne zaman isterseniz, ne kadar isterseniz
Netflix'i izleyebiliyorsunuz. istediginiz zaman geri donebilirsiniz. iste bu ceviklik,
bu esneklik, musterilere boyle bir hizmet sunulmasi tamamen zamanin ruhuna
¢ok uygun. Bu da tabii ki musterilerin tercih edilen secenegi haline getiriyor
Netflix'i. Dedigim gibi inovatif yani yenilikci bir hizmet.

Aslinda Netflix dijital stiregle birlikte tamamen donusuimden gecti. Pek cogunuz
biliyordur, Netflix bir DVD kiralama sirketi olarak baglamisti. MUsterilerine
DVD'leri kargoyla, postayla gonderiyordu.Yine ayni sekilde herhangi bir taahhutte
bulunmadan. DVD'yi geg iade ettiginizde de herhangi bir cezasi da olmuyordu.
O zaman icin bile yenilik¢iydi. Ama dijital donligsumle birlikte isin tamamini
donustirmeye basardi ve sirket internet Uzerinden hizmet vermeye basladi ve
iste orada fark yaratip ilerledi Netflix.

Bir baska kilometre tasi da Netflix'in kendi icerigini kendi Gretmeye baslamasiyla
oldu. Hizmetlerini yenilik¢i yapan sey; zamanin ihtiyaglarina ve gereklerine
uygun bir sekilde, adaptasyon becerisi ve esneklikle calismasi. Bu da musteriler
icin gercekten cok cazip. Bugun aslinda en dnemlisi belki de bu talep Uzerine
video izleme hizmetleriyle ilgili olarak yerel hikayeleri kuresel bir seyirci
kitlesiyle bulusturabilme becerisi. Bence yerel hikaye anlaticilari bugiin artik
hi¢ olmadiklari kadar gugliler. Uluslararasi bir seyirci kitlesine hitap edebiliyorlar.
Yerel hikayelerimizi anlatirken 6zguin kaldigimiz surece,diinyanin diger bolgelerine
ulagmak i¢in buyuk bir potansiyel var.

Abonelerimize baktigimizda hep orijinal, otantik yerel hikayelere bayildiklarini
gorlyoruz. Yani tamam biz uluslararasilasmadan bahsediyoruz hikaye anlaticilari
derken ama bunun otantikligi, 6zguinligii gercekten cok dnemli. Ozgiin kalabilmek.
Bunu yaparken de hizmet kalitenizde uluslararasi standartlara ulasabilmek. Bu ¢ok
onemli ve yerel hikaye anlaticilarinin iletisimini son derece gii¢clendiren bir sey. Bu
da zaten milyonlarca abone nezdinde bizim hizmetlerimizin sevilmesini sagliyor.
Bu arada Ug tane ¢ok dnemli unsurdan da bahsetmek istiyorum. Talep uzerine
video hizmetleriyle ilgili ve topluma nasil katkida bulunduklariyla ilgili. Oncelikle
ekonomi kismindan bir de iletisim kismindan bahsedecegdim, ilging oldugunu
disundyorum sizin igin. Talep Uzerine video hizmetleri ve bununla ilgili yani
yerel hikayelerle ilgili bir uluslararasi istah olmasi gercegi ¢ok ciddi bir ekonomik
buylime potansiyelini de barindirmakta. Aslinda genel olarak baktigimizda,yaratici
endustrilerin ekonomik kalkinmanin artik kalbinde yer aldigini gériiyoruz. Ozellikle
tum dinyanin ¢ok ciddi ekonomik sorunlar yasadigi Kovid doneminde talep Uzerine
video izleme hizmetleri ve bu tarz video produksiyon hizmetleri gercekten ¢ok
onemli hale geldi. Bu surreg icerisinde ekonomik kalkinmanin itici bir glict oldu
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ve her guin artarak devam etti. Film produksiyonlari,dizi prodiksiyonlari da bunun
parcas! tabii ama genel olarak talep Uzerine videodan bahsediyoruz. Deloitte
Turkiye de dahil olmak Uzere 9 Ulkede yurittligl calismada buglinki kreatif
sektorun, yerel ekonomilerin kendisinin hizindan bile daha hizli bayidugunu
ortaya koydu. 2030 yilina kadar %40’Lik bir blylime bekleniyor.Yani cok muazzam
bir blylime potansiyeli ve firsati var. Ozellikle yerel kreatif iceriklere yatirim
yapmak ve genel olarak kreatif sektdre yatirirm yapmak acisindan ¢ok énemli bir
firsat. Ayni raporun Turkiye ile ilgili bulgularina baktigimizda Deloitte raporunun
cok ilging sonuglari var. Turkiye'de kreatif sektordeki istihdam artisi, ortalama
istihdam artisindan daha hizl.

2030 yilina kadar bu sektoruin Turkiye’de bir milyon istihdam yaratmasi bekleniyor
ve istihdam icindeki payi da %2’den %3’e kadar ¢ikacak 2030 yilina kadar. Bu da
zaten ortalama istihdam artisindan daha fazla buyudigunan bir kaniti Turkiye'de.
Bu verilere baktigimizda biz de “Peki Netflix bunun neresinde? Bunu inceleyelim
diye dusundik. Biz nasil bir katkida bulunuyoruz? Buna bakalim istedik ve kendi
produksiyonlarimizdan gelen verilerimizle bir calisma yuruttuk. Netflix’in ekonomik
buyumeyi canlandirmaya olan katkisini 6lgmek istedik Turkiye’de. Yani dogrudan
produksiyon yapimcilarimiza ve calisanlarimiza 6dedigimiz, tedarik zincirinde
tetikledigimiz buyuimeden bahsediyoruz. Bu ¢ok onemli. Her tirlt ekonomi
sektoru tabii ki kendi icinde bir deger yaratir ama arkasindaki deger zinciri,
etrafindaki deger zinciri daha da onemlidir. Biz bunu incelemek istedik. Netflix
etrafindaki ortamda nasil bir etkide bulunuyoruz? Bunu gormek istedik ve ¢ok
ilging sonuglar ¢ikti karsimiza. Turkce dizilerimiz vardi simdiye kadar gérdugunuz,
bir de post produksiyon surecinde olan henuz izlemediginiz dizilerimiz var. Setleri
biten, cekimleri biten bltun dizilerimizi topladigimizda, tedarik zincirine olan
katkimiz restoranlardan, setlerimizde ¢alisan kuaforlere, ulagsim sirketlerinden,
insaat sirketlerine kadar uzaniyor ve butun bu tedarik zinciri etkisiyle birlikte
yapimlarimizin 583 milyon TLye kadar ulastigini goruyoruz. Dogrudan harcadigimiz
para degil bakin, tetikledigimiz ve ekonomide harcanmasina katkida bulundugumuz
meblag bu. Yani kreatif sektorlerin evet ¢ok ciddi katkisi var ve talep uzerine
video izleme hizmetleri aboneligi de bu ekonomik buyuimede cok ciddi bir
katkida bulunmakta. istihdam rakamlarina baktigimizda da cok etkileyici. Simdiye
kadar Turkiye'de ¢ekilmis herhangi bir Netflix dizisi i¢in 3 binden fazla istihdam
sagladigimizi soyleyebiliriz. Yani artik bu hizmetler ekonomik blyume igin bir
lokomotif gorevi goriyor ve sadece kendi icindeki iletisiminden degil,daha genis
bir sekilde tedarik zincirindeki etkisiyle tim Turkiye ekonomisine faydali oluyor.
Ekonomik katkidan bahsettik. Bir tarafta bu var. Bir de diger tarafta bizim bugunki
iletisim uzmanlarimizin, dinleyicilerimizin ilgilenebilecegini disundugum bir

58]

















































































STRATCOM KONUSMALARI - 17

S(E STRATGOM

koymaya calisiyoruz. Bununla birlikte butdn iletisimlerimizin hedef kitleyle yapilan
arastirmalara dayali olmasi i¢in de calisiyoruz. Yine vurgulamak istedigim bir
baska konu, 2030 yolunda nerede ilerliyoruz iletisim ¢ercevesinde? NATO kendini
cok genis bir yelpazede pek cok oncelikle hazirliyor 2030%a yonelik. Ama o6zellikle
iletisim agisindan neleri goz 6niinde bulundurmamiz gerektigine de biz bakiyoruz.
Bence Ozellikle bilgi alaninda ve istihbarat alaninda gerceklesen degisimleri
mutlaka dikkate almamiz lazim.NATO’nun bu alanda degisen manzara karsisinda,
kendini cevik bir sekilde adapte etmesi gerekiyor. iletisimimizi daha entegre bir
sekilde yuritmemiz gerekiyor. NATO'nun birlesik bir sekilde iletisimi yuritmesi
¢cok onemli. 2030 yilina ilerlerken, entegre, butunlesik, cok kanalli iletigim
kampanyalarini yiritebilmemiz dogrultusunda daha iyi hale gelmemiz gerekiyor.
Bu sayede biz kendi hedef kitlemizle, hem ittifaka dahil olan llkelerde hem de
bunun da 6tesindeki ortak Ulkelerimizde ve potansiyel

Bence 6zellikle bilgi alaninda ve dismanlarimiz nezdinde de ¢ok daha iyi bir sekilde
istihbarat alaninda gerceklesen iletisimimizi yirituyor olmaliyiz. Tabii ki savunma
degisimleri mutlaka dikkate alanindaki iletisim NATO'nun en 6n cephelerinden biri
dalmamiz lazim. olmaya devam edecek. NATOnun en onemli
gorevlerinden bir tanesi kolektif savunma ittifak Gyeleri

icin toplu savunma. Bununla birlikte yeni alanlar da ortaya ¢ikmakta. NATO'nun
artik ugrasmasi gerekecedi baska konular da var. iklim degisikligiyle ilgili giivenlik
meseleleri ornegin.Elbette hedef kitlemizin pek ¢ok tyesinin dnem verdigi konular.
Yani NATO'nun temel ¢calismalarini ve yeni ortaya ¢ikan konulari ele alacak sekilde
biz iletisim stratejilerini de sekillendirmeye calisiyoruz.Yine vurgulamak istedigim
bir baska alan veri bilimi. Cok énemli olacak bizim i¢in. Calismalarimiza devam
ettikce,degisime adapte olmaya calistikca,veriye dayali karar almanin gerceklesmesi
icin bu cok dnemli. Ozellikle istihbarat alanini, bilgi alanini daha iyi bir sekilde
anlayabilmemiz icin ve NATO’nun kendisini en iyi sekilde konumlandirmasi igin
bize yardimci olmakta. Simdi onumuzdeki yil i¢in onceliklerimize bakalim. Biz
daha yeni 2022 iletisim stratejimizi hazirladik, bitirdik. Ben de bu ¢alismanin
basindaydim, yeni stratejimizi nasil sekillendirecegimiz yonunde koordinasyon
icerisinde karara vardik. Stratejimizde gelecek yil icin hedeflerimiz belirlenmekte
ve NATO'nun kaynaklarinin nerelere odaklanacagina ve gerceklestirilecek oncelikler
icin karar verilmekte. Yine ayni sekilde tutarlilik, koordinasyon, iletisim alaninda
rehberlik konularini, hem sivil hem askeri iletisimcilerimize farkli mecralarda ve
tim ittifak icerisinde ulusal diizeyde de iletisim ekiplerimizle ¢calismak icin bunlari
hazirladik ve yine stratejimizin kalbinde yer alan seylerden bir tanesi de hedef
kitleye yonelik bir strateji olmasi. Bu sebeple 6zellikle hedef kitlemizi ilgilendiren
konulari onceliklendirdik. Dedik ki hedef kitlemizin ilgi alanlari neler? Ayni
zamanda NATO'nun politika dncelikleri neler? Bunlara ve hangi alanlarda
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ortiismeler olduguna baktik. iste bu 6rtiisen alanlarda hedef kitlemizde NATO'nun
hangi konularda ¢alismalar yuruttigunu anlatalim dedik ve bu ¢ercevede hedef
kitlenin de tabii ki ittifaka olan destegini arttirmayi planliyoruz.Yine hedef kitleyle
ilgili yuruttugumuz ¢alismalara, arastirmalara bakacak olursak, NATO icerisinde
biz pek ¢ok arastirma calismasi yurutiyoruz. Hedef kitleyle, vatandaslarla, tim
uye devletlerle anketler yurutlyoruz, arastirmalar yapiyoruz ve gordugumauz
seylerden bir tanesi aslinda NATO'ya ¢ok genis bir destek oldugu. Vatandaslar
Avrupa ve Kuzey Amerika arasindaki iliskinin ortaklik icerisinde yuritulmesine
gercekten ¢cok onem veriyorlar. Halk NATO uyesi olmaya devam etmek i¢in,mesela
bir referandum yapilsa evet der misiniz sorusuna ¢ok yuksek oranda evet seklinde
cevap veriyorlar. Pek cok vatandas da bir saldiri olmasi durumunda kendi tlkesinin
NATO ulkesi diger Ulkeye yardim etmesi gerektigini dusunuyor, 5’'inci madde
uyarinca,savunma alaninda bu 6nemli. Anket sorularimiza bu tarz olumlu cevaplar
almakla birlikte sunu da gorduk.

Yillar icerisinde Ozellikle genclerin sayisinda bir degisim var. Kadinlar ve
genglerle ilgili rakamlar diger gruplara gore ¢ok daha dusuk kaliyor. O ylzden
biz iletisimimizde genclere ve kadinlara ulagsmaya oncelik verecegiz, veriyoruz.
CUnku onlar daha az bilgi sahibi NATO ile ilgili. Bu sebeple bir hedef kitle olarak
onlara oncelik vermeye ve onlara yonelik dogru icerigi olusturmaya karar verdik.
Yine bir bagka dncelik alanimiz bu sene igin. Stratejimizi daha da kolaylastirmak.
Ve daha odakli bir hale getirmek. Iste bu sebepten dolayi li¢ tane iletisim sac ayagi
belirledik. NATO korur,birlestirir ve gli¢lendirir diyoruz. Bu Ug¢ sac ayagi ve strateji
cercevesinde iletisim ¢alisanlarimiz,iletisimcilerimiz igin suregleri kolaylastirmaya
calisacagiz. Cok sade bir sekilde iletisimizi de yaparak, dogru mesaji dogru
kisilere, dogru sekilde iletiyor olmayi istiyoruz. NATO korur dedik ilk sac ayagi.
Bir savunma ittifaki olarak tabii ki NATO'nun temel gorevidir. Baris ve guvenlikten
bahsediyoruz,Avrupa Atlantik Bélgesi'nde 70 yildan fazla bir suredir bunu yapiyor.
NATO birlestirir diyoruz. Bu NATO’nun biraz daha cok tarafli siyasi ve diplomatik
calismalariyla ilgili. Ve tabii ki muttefiklerin savunmasi agisindan transatlantik
bagin 6nemiyle ilgili. Son olarak da NATO guclendirir diyoruz. Bu da NATO'nun
mudahaleleri guclendirmek icin yeni ortaya ¢ikan riskler karsisinda yaptigi
calismalara atifta bulunuyor. Temel olarak bizim, bu Ug sac ayadi ¢ercevesinde,
dogru hedef kitleye NATO'nun hikayesini anlatmaya oncelik vermemiz lazim.
Ozellikle de dncelikli hedef kitlelerimize. Yani genclere ve kadinlara ulasabilmek
icin bu calismalari yurutmeliyiz ve bunu da mutlaka dogru bir sekilde yapmamiz
lazim. Tabii ki NATO karargahindan ve diger NATO birimlerinden biz bu bir milyar
vatandasa tek basimiza ulasamayiz degil mi? NATO Uye devletlerde yasayan
nufustan bahsediyorum. Ne yapiyoruz veya ne yaptik son yillarda? NATO Uye
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VD\HGH ELQGHQ ID]JOD ,YUHQFL HYLWLP GHVWH!

% OJHGH \éOODUGDQ EHUL LKPDO HGLOHQ HOHNW.L
RQDUéP DVIDOWODQPDVé \DSéOPé WéU “UQHYL
5HVXOD\Q D HOHNWULN JHWLULOPL WLU +D\DWEQ

ELQL €GOLE GH ROPDN %]HUH ELU PLO\RQGDQ II
J%YHQOL YH VD\JéQ ELU HNLOGH G,QPH DQVé E.
RODUDN LFUD HGLOHQ EX KDUHNaW ROGXYX JLEL \
VLYLOOHULQ \D DP KDNNéQD WDULK® N¥%OW%UHO YH
%ONH XQVXUODUEéEQD ,00%0%0%N YH JHUHNOLOLN !
J.VWHULOPL WLU <DOQé]JFD WHU ULVWOHU KHGH
J%YHQOLYL GH J,]JHWLOPL WLU 6RQX®© RODUDN EXJ¥
6XUL\H QLQ NX]JH\LQGH WHU,U NRULGRUXQXQ ROX
\RN HGLOPHVH\GL %ONHPL] ED WD ROPDN %]HUH E.O
WHKGLWOHUOH NDU é NDU é\D NDOEQDELOHFHNWL

% OJHGH VDYODQDQ KX]XU YH J%YHQ RUWDPE& \LQH \F
_QOHPL WLU %D WD ©RFXNODU YH NDGéQODU ROPD
QRUPDOH G,QPHVL VDYODQPé WéU 'HYHUOL NDW
LVWHULP NL EXJ%QH NDGDU HKLWOHULPL]LQ NDQé
EGUDNPD\DFDYé] OLOOHWLPL]H KXGXWODUEéPE]D |\,



























ACA'CTAA %UAAEZA ¢ AYs ¥o

GH VDYD PDN JRUXQGD NDOGéN 3HNL ELOLPVHO WD
HNLOGH ELOLPVHO WHPHOL ROPD\DQ ELOJLOHUO
PLIDKL ELU HNLOGH DQODWPD\D ©DOé Pé ODU $PD
QDVEO NXOODQéODELOLU YH \DSD\ |JHN=a\OD QDVEéO E
%X NDUPD éN GXUXPX YH RUWD\D ©éNDUGéYé VR
JHWLUHELOPHN LOLQ ED]é NDPSDQ\DODU ED ODWMW

OHVHOD HNUDQGD J . UG%Y%Q%] NDPSDQ\D NDSVDP¢
NDGDU _QHPOL ROGXYXQX J,VWHUL\RUX] “]JHOOLNC
%ONHOHULQ ELU DUD\D JHOPHVL YH D éQéQ EX F
$QODGEéEYEP NDGDUE\OD 7%UNL\H D é0DUEQ %UHW
ELU WDQHVLQLQ G%Q\DGDNL %©%QF% WHGDULNOL
NXOODQéODQ PDO]JHPHOHUH LKWL\DFéPE] \RN $ éQ
PDOJHPHOHU GH G%Q\DQéQ ©H LWOL \HUOHULQGH °
\DSPDVé VRQXFXQGD GDKD GD \D\JéQOD WéUEODELC
VDYODP ELOJLOHUH LKWL\D® GX\X\RU

)DUNOé VHNW _ UGH ©DOé DQ LQVDQODU GD WDELL
ELOJLOHUH LKWL\D® GX\X\RUODU 2(&' RODUDN EL]
ELUORN IDUNOé VHVL ELU DUD\D JHWLUL\RUX] $ND
WRSOXP ,UJ%WOHUL GHYOHW NXUXPODUé YH SHN
DUD\D JHWLUHUHN NDU é NDU é\D ROGXYXPX] EX F
JHWLUHELOHFHYLPL]L G% %Q%\RUX] .DVéP GH
ELOJLOHQGLUPH NDPSDQ\DODUéQD NDU é QH \C
G%]HQOHGLN (YHU EX W3%U D é NDU éWé NDPSDQ
\D\JéQOD PDVé JHUOHNWHQ JRUOD DFDN % %QN% H
LQVDQODUD HQMHNWH HGLOPHVL D\Ué ELU VRUXQ
EX D é0DUéQ \D\JEQOD WéUEOPDVé JHUHNL\RU

%LOGLYLQL] JLEL .RYLG D é0ODUé GDKD _QFHNL ELUG
HNLOGH JHOL WLULOGL YH WDELL NL LQVDQODUEéQ
$PD WDELL NL GRYUX ELU HNLOGH WHVWOHU \DSéC
2 \%]GHQ LQVDQODUéQ HQGL HOHULQL ELU HNLOG
Q FHSKHVLQGH \HU DODQ NL LOHU NHQGL NDPSDQ\
NHQGL VHNW U%QGH QHOHU \DSDELOHFHYLQH GDL
GHYL WLUGL NDPSDQ\DODU ED ODWWé %XUDGD J,
ELU UHNODP NDPSDQ\DVé ED ODWWEé $PHULND %
ELUORN LQVDQ HYH NDSDQGé +HUNHVLQ JéGD\D H
GX\DELOHFHYL VROXQXP FLKD]ODUé \D GD PDVNHC
FLKD]ODUé VROXQXP FLKD]é RODUDN NXOODQPD\D
ELUOLYLQLQ J,JOHULPL]LQ ,Q%QGH QDVéO \HQLGF



VDYOéN ,UJ%WOHUL ELOLP NXUXOX ODUé \DUGEéP N
.RYLG LOH LOJLOL J%»©OHULQL ELUOH WLUGL YH
\D\JéQOD WéUuéOPDVé LOLQ JHUHNHQOHUL \DSPD\D

%X JLQFLULQ KHUKDQJL ELU KDONDVé HNVLN ROVE
RODPD] %HQFH XOXVODUDUDVé L ELUOLYL JHOH
JHOL HELOLU %RN WDUDEéOEN KHU ]DPDQ _QHPOL
ROGXYXQX ELUD] GDKD J _UPH\H ED ODGéN 6DGHF
GXUXPODUGD ELOH XOXVODUDUDVé L ELUOLYL GH
ELU VDYD WD VRUPDPé] JHUHNHQ VRUX .D]DQé\R
QRNWDGD L]JOHPH YH GHYHUOHQGLUPHQLQ _QHPLC
EDKVHWWLYLP .RYLG ELOJLOHUL PHUNH]L NXUXOC
DQVéPE] ROGX

2(&" .RYLG LOH LOJLOL SROLWLNDODU NRQXVXQC
*RRJOH DUDPDODUéQéQ HQ %#VW3¥%QGH EL] ©éNé\RL
WéUPDQPDN JLEL ELU H\ EL]JLP LOLQ .RYLG SR
\DSVDQeé] 2(& X DQ HQ %»VWWH ©éNe\RU EL]JLP PHL
WéNODPD YDU %X EL]JLP LOLQ JHUOHNWHQ ©RN E¥
EX PHUNH]L DOWéN YH DOWEéYéPé] J%QGHQ LWLED
DUWé\RU X DQ PLO\RQ JL\ADUHWOL ROGX YH JHO|
VHYL\HPL]H XOD WéN 3HNL EX E%\%PH\L ED ND QH

%X E¥%\%PH VD\HVLQGH N%»UHVHO DQODPGD GDKD
2(& RODUDN 2(&" ROPD\DQ »#ONHOHUH GH XOD We
¥%\HVL ROPD\DQ %ONHOHU GH EX PHUNH]H HUL LP
NDPX VHNW U¥%QGH SROLWLNDODUéPé] NXOODQéO
EX PHUNH]LQ QH NDGDU ID\GDOé ROGXYXQX EL]]DW
ELOGLULPOHU DOPDN EL]L KHU ]DPDQ PRWLYH HW
YHULOHUL \D\JéQOD WéUPD\D GHYDP HGHFHYL] 7C
ELWHU %HQ GH V,]JOHULPH VRQ YHULUNHQ XQX V,
©DOé PDODUéQ ED DUéOé ROPDVeé LOLQ ED]é ELOH
1HGLU EXQODU" 2GDNOé ROPDN HVQHNOLN YH F
KLNa\HVLQLQ SHN ©ORN NDKUDPDQé YDU %D]é NDKUD

*HUOHNWHQ ©ORN E%\%N ELU L \%N% DOWéQGD YH
DLOHOHULQL VHYGLNOHULQL J,UPHGHQ YH ELU WD
HGHUNHQ FDQOD ED OD ©D0Oé DQ ELUO®RN LQVDQ
ED DUGéNODUéPelé ED DUDPD]GeéN *3%Q3%Q KHU VI
EX ©DOé PDODUéPé] JHUOHNWHQ E%\%N ELU DQO
KLVVHWWLN YH EX ELOJLOHUL VDYODPDQéQ ,QHPLQL
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