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teknolojik gelişmelerin hız kazandığı, dijitalleşmenin sosyal 
ve beşerî hayatımızı derinden etkilediği bir dönemden geçi-
yoruz. Bu süreçte stratejik iletişim faaliyetlerinin önemi de 
gün geçtikçe artıyor. Özellikle sosyal medya mecralarının 
yaygınlaşmasıyla birlikte, yalanın, üretilmiş haberlerin, de-
zenformasyonun hızla yayıldığını görüyoruz. Etkili bir denetim 
mekanizmasının olmadığı bu mecralardan yayılan bu tarz 
haberler sebebiyle, milyonlarca insanın hayatı kararmaktadır. 

İlk ortaya çıktığında özgürlüğün sem-
bolü olarak nitelenen sosyal medya, 
günümüz demokrasisi için ana tehdit 
kaynaklarından birine dönüşmüştür. 
Yükselen dijital faşizm ve yalan haber 
furyası karşısında, bizim gibi dünya-

nın gelişmiş demokrasileri de teyakkuz hâlindedir. Gelinen 
aşamada, dezenformasyon sadece bir millî güvenlik meselesi 
olmanın ötesine geçerek küresel bir güvenlik sorunu hâlini 
almıştır. Kamuoyunu doğrudan bilgilendirmek, dezenformas-
yon ve propaganda ile hakikat dairesinde mücadele etmek, 
bu bakımdan önem arz ediyor. Vatandaşlarımızın doğru ve 
tarafsız haber alma hakkına halel getirmeden, insanımızı 
özellikle toplumumuzun savunmasız kesimlerini yalana ve 
dezenformasyona karşı korumaya çalışıyoruz. Dünyadaki iyi 
örnekler ışığında, kendi ihtiyaçlarımız çerçevesinde yasal 
zeminde gerekli hukuki ve idari düzenlemeleri hayata geçi-
riyoruz. Tüm bunları yaparken de demokrasinin ve ulusla-
rarası hukukun bize tanıdığı yetkiler çerçevesinde hareket 
ediyoruz. Maddi gücü, uluslararası konumu, iddiası ne olursa 
olsun, kimsenin, hiçbir şirketin hukukun üstünde olmayacağını 
vurguluyoruz. 

Kendini layüsel olarak gören küresel şebekelere rağmen, açık 
ve temiz bir iletişim anlayışıyla mücadelemizi kararlılıkla 
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sürdüreceğiz. Hakikatin algı operasyonlarıyla değersizleştiril-
mesine, gerçeklerin üstünün yalanlarla örtülmesine kesinlikle 
izin vermeyeceğiz. Bu hedef doğrultusunda şimdiye kadar 
tarihî önemde birçok adım attık. Ulusal Kamu Diplomasisi 
Strateji Belgesi ve Eylem Planını yayınlayarak ilgili kurum-
larımızın yol haritasını oluşturduk. Hâlen hazırlıkları süren 
Stratejik İletişim Politika Belgesiyle inşallah bu çabalarımızı 
bir üst seviyeye taşıyacağız. İlk kez düzenlenen Uluslararası 
Stratejik İletişim Zirvesi’ni de bu yönde atılmış bir diğer 
önemli adım olarak görüyorum. Zirve’nin bu alanda trendleri 
belirleyen, yetkin katılımcılarıyla stratejik iletişim çalışma-
larına yön veren bir platforma dönüşeceğine inanıyorum. 
Zirve’nin düzenlenmesinde emeği geçenleri tekrar tebrik 
ediyor, sizleri bir kez daha saygıyla, sevgiyle selamlıyorum. 
Kalın sağlıcakla.

T Ü R K İ Y E  C UM H U R İ Y E T İ  C UM H U R BA Ş K A N I

R E C E P  TAY Y İ P  E R D O ĞA N

ULUSLARARASI STRATEJİK İLETİŞİM ZİRVESİ ‘21
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çalıştık, anlatmaya çalıştık. Akademi dünyasında olduğum zaman zarfında kitap ve 
dergi yayıncılığından televizyonculuğa kadar, modern kitle iletişim endüstrisinin 
farklı sektörlerinde farklı görevler aldım. 

Hem alaylı hem mektepli olarak medya ve iletişim alanında çeşitli içerikler 
üretmeye çalıştım ve bütün bu süreçler boyunca içinde nefes alıp verdiğimiz 
ekosistemin sürekli bir başkalaşım geçirdiğini gördüm, hep beraber gördük. Bu 
başkalaşımdan dolayı kimimiz ağır kaygılar yaşadık, kimimizse daha ümitvar olduk. 
Bugün burada hem geleneksel medyanın duayenleri var hem yeni medyanın öncü 
isimleri var. Hem kaygı duyanlar var bu yaşanan dönüşümden hem de ümitvar 

olanlar var. İki gün boyunca STRATCOM’da burada bir 
arada olacak ve yoğun bir etkileşim içinde bulunarak 
hem kaygılarımızı hem umutlarımızı konuşacağız. De-
ğerli katılımcılar, geçtiğimiz 10 yılda post-truth, bir 
başka deyişle hakikat ötesi kavramı tedavüle girdi ve hiç 
olmadığı kadar içi dolu bir şekilde arzıendam etmeye 
başladı. Yeni medya ve yeni bilgi teknolojileri olumlu 
özelliklerinden çok, olumsuz özellikleriyle gündeme 
gelmeye başladı. Oysa yeni medya, yeni bilgi tekno-
lojileri daha olumlu özellikleriyle gündeme gelebilir, 

hakikat namına kullanıldığında bilgiye erişimi demokratikleştirebilir, dolayısıyla 
da olumlu etkiler oluşturabilirdi ve bu şekilde gündeme gelebilirdi ama daha 
ziyade olumsuz etkileriyle gündeme geldi. 

Yeniliğin de cazibesiyle dünya nüfusunun hatırı sayılır bir kısmı, bu yeni medya 
araçlarının müptelası hâline geldi. Gündelik hayat, küresel düzlemde kültürleri 
tek tipleştirdi. Öte yandan yine küresel düzlemde bu yeni medya ve bilgi tekno-
lojilerini düzenleyecek meşru ve işlevsel hukuki çerçevelerin inşası noktasında 
da başarılı girişimler ne yazık ki ortaya konamadı. Yaşanan teknolojik dönüşüm 
sürecine eşlik eden uluslararası sistem krizleri ve başıbozukluk, bu konuda yeni 
medya teknolojileri karşısında insan hak ve hürriyetlerini esas alan evrensel bir 
hukuki çerçevenin inşasını da geciktirdi, geciktiriyor. 

Elbette bu sürece küresel medya ve iletişim şirketlerinin bitmek bilmeyen ih-
tirasları ve kâr arzuları da eklenince, uluslararası alanda başa çıkılması hiç de 
kolay olmayan anarşi ve kaos kendisini gösterdi. Bu anarşik ortamda, bu küresel 
medya ve iletişim şirketlerine ev sahipliği yapan devletler, süreci kamu adına bir 
hakem gibi yönetmek yerine ortaya çıkan yeni statükoya teslim oldular, oluşan 
yeni ekosisteme maalesef kendilerini kaptırdılar. Bu devletler küresel medya ve 
iletişim şirketlerinin sağladığı hegemonya karşısında sessiz kalmayı yeğlediler. 
Bir diğer yandan bu anarşik ve kaotik sürece karşı önlem alma iddiasında olan 

Yaşanan teknolojik dönüşüm 
sürecine eşlik eden uluslararası 

sistem krizleri ve başıbozukluk, bu 
konuda yeni medya teknolojileri 

karşısında insan hak ve hürriyetlerini 
esas alan evrensel bir hukuki 

çerçevenin inşasını da geciktirdi, 
geciktiriyor.

Açılış Konuşmaları
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bazı devletlerse, aynı araçları bir sosyal kontrol ve siyasi sansür aracı olarak 
kullandılar. Açık ve net bir şekilde şunu ifade etmek isterim; her iki yaklaşım da 
demokratik yapıyı, demokratik sistemleri, toplumsal, kültürel ve siyasal çeşitliliği 
tehdit etmektedir. Kamu menfaati açısından her iki yaklaşım da büyük riskler ba-
rındırmaktadır. Ne ilginçtir ki bu başıbozukluk, bu karmaşa rejimi, bazı ülkelerin 
bundan ekonomik çıkar elde etmesini sağladı ve bundan ekonomik çıkar elde 
eden ülkeler aynı rejimin yol açtığı siyasi provokasyon ve manipülasyonların da 
kurbanı oldular. Bizatihi bu ülkelerin kamuoylarında, demokratik kurum ve işle-
yişlere karşı ciddi anlamda güven erozyonları yaşandı ve yaşadığımız bu küresel 
salgın ortamında bu güven kaybı daha da kendini hissettirdi. Yine bu ülkeler, söz 
konusu iletişim düzeninin toplumsal, siyasal ve kültürel anlamda istikrarsızlaş-
tırıcı etkisiyle tanıştılar. 

Seneler boyu birçok ülkeye internet sansürcüsü ve benzeri suçlamalar yönelttik-
ten sonra gün geldi kendi devlet başkanlarının yine bu yeni mecralar tarafından 
sansüre uğradığını gördüler. Öte yandan bu yeni medya ve bilgi teknolojileri 
üzerinden bir kontrol toplumu yaratmaya çalışan devletlerse, bu yeni teknoloji-
lerle oynadıkları kedi fare oyununun faturasıyla karşı karşıya kaldılar. Bir yandan 
kendi toplumlarının dünya toplumlarıyla iletişimini keserken, öte yandan kendi 
sınırları içinde sessiz kutuplaşmaları ortaya çıkardılar. Her iki durumda da kar-
şımıza yönetim sistemlerini tehdit eden, dahası ülkelerin iç huzurunu, barışını 
riske sokan yeni bir durum ortaya çıktı. 

Son 20 senedir uygulanan her iki yöntem de kendi içinde çelişkili sonuçlara 
ve olumsuz gelişmelere yol açtı. Her ikisi de uluslararası sistemde bir siber 
anarşinin varlık bulmasına, daha agresif ve kuralsız bir şekilde işleyen, günden 
güne daha da agresifleşen enformasyon savaşlarına kapı araladı. Devletler siber 
ordular kurmaya başladılar. Öte yandan sosyopolitik alanlarda dezenformasyon, 
ayrımcılık, ötekileştirme ve nefret dilinin merkezde olduğu çeşitli iletişim krizleri 
baş gösterdi. Bugün artık kritik bir eşikte bulunuyoruz ve bugün kritik bir eşikte 
bulunduğumuzu kabul etmek durumundayız. Bugün ülkemiz ve yine bizim gibi bu 
küresel kaotik iletişim ortamından mustarip olan birçok başka ülke, bu duruma 
bir son vermek için çabalıyor. 

Stratejik anlamda yeni bir siber anlatıya, yeni bir siber düzene ihtiyacımız ol-
duğunu kabul etmeliyiz. Devletlerin siber egemenliklerini koruyacakları, kendi 
vatandaşlarının bireysel hak ve hukuklarını teminat altına alabilecekleri bir dü-
zen. Sahipsiz denizlerin sahibi gibi siber dünyayı terörize eden siber korsanların 
faaliyetlerine son verebilecek bir düzen. Yabancı devletlerin, devlet altı aktörlerin 
ve terör örgütlerinin siber kanallar ve yeni iletişim teknolojileri üzerinden yürüt-
tükleri siyasi mühendislik faaliyetlerinin önüne geçebilecek bir düzen. İnternete 
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erişim kanallarını çeşitlendiren, buna mukabil hesap verilebilirlik ilkesi üzerinden 
sosyal medya şirketlerinin denetlenebileceği ve sorumlu kılınabileceği bir dü-
zen. Siber dünyanın ve yeni iletişim teknolojilerinin nimetlerinden herkesin eşit 
bir şekilde faydalanabileceği, siber emperyalizme, siber faşizme, tek tipleştirici, 
baskıcı, ayrıştırıcı ve ayrımcı dile son verebilecek bir düzen. Evet, bizim böylesi 
bir düzene ihtiyacımız var. İnsanlığın geleceği için, demokrasilerimizin selameti 
için böyle bir düzene ihtiyacımız var. Zor fakat imkânsız değil. Bunun için hiç 
kuşkusuz hepimize düşen görevler var. Devletlere, toplumlara, medya şirketleri-
ne, uluslararası örgütlere, bu dönemde hepsine önemli roller düşüyor, hepsinin 
elini taşın altına sokması gereken bir dönemdeyiz. Elbette önce devlet. Sözü eğip 
bükmeden vurgulamak isterim; bugün siber güvenlik konusu, en önemli ulusal 
güvenlik konularından birine dönmüştür, bütün dünyada. Bugün sadece devlet 
kurumları değil, sivil toplum kuruluşları, üniversiteler, araştırma merkezleri ve 
diğer özel sektör kuruluşları siber saldırıların hedefi durumundadır. Siber dünyada 
giderek artan riskler ve tehditlere karşı toplumu, toplumun bileşenlerini korumak 
elbette devletlerin görevidir. Biz Türkiye Cumhuriyeti Devleti olarak bu göreve ve 
sorumluluğun farkındayız. Öncelikle yeni iletişim araçlarını hem de siber dünyanın 
sunduğu imkânları toplumumuz için bir kazanım olarak görüyoruz. Bu araçların 
herhangi bir dış etkiye, sistematik dezenformasyon siyasetine maruz kalmadan, 
toplumumuz tarafından özgürce ve eşit bir şekilde kullanılmasından yanayız. 

Siber adalet, bugün tıpkı gelir adaleti gibi ulusal ve küresel alanlarda önemli 
bir unsur hâline gelmiştir. Özellikle KOVİD-19 krizi döneminde toplumun farklı 
kesimlerinin siber dünyaya eşit erişimi, bu krizle mücadelede başat faktörlerden 
birine dönüşmüştür. Devlet olarak toplumun farklı kesimlerinin siber dünyaya 
erişiminde fırsat eşitliğine sahip olmasını önemli önceliklerimizden biri olarak 
görüyoruz. Tam da bu nedenle, siber adalet toplumsal huzur ve barış için önem-
lidir diyoruz. Siber dünyanın hem daha güvenli hem de daha özgür olmasına 
ihtiyacımız var. 

Sosyal medya platformlarında insanların kişisel haklarına karşı yapılan saldırıların 
önlenmesi, devletimizin sorumlulukları arasındadır. Vatandaşlarımızın can ve mal 
güvenliğine hassasiyet gösterdiğimiz gibi onların siber kimliklerine, kişiliklerine 
ve haklarına karşı girişilebilecek tüm saldırılar konusunda da son derece hassasız. 
Bu konuda sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip Erdoğan’ın talimatıyla yeni 
bir hukuki çerçeve hazırlığı içerisindeyiz. Yüce Meclisimiz bu konuda kıymetli bir 
çalışma yürütüyor. Hedefimiz, siber düzlemde kimi yabancı devlet kurumlarının 
muhtemel keyfi tavır ve yasaklarına ve devlet dışı aktörlerin dezenformasyon 
ve manipülasyon operasyonlarına karşı vatandaşlarımızın korunmasıdır. Gördü-
ğünüz gibi siber dünyada daha güvenli ve daha özgür olmaya ihtiyacımız var 

Açılış Konuşmaları



11

derken, güvenlikten neyi kastettiğim son derece açık. Kişisel verilerin, kurumsal 
verilerin, bireysel hakların teminat altına alınmasından bahsediyorum. Buna 
mukabil özgürlük dediğimizde, sadece siber alana erişimle ilgili bir özgürlükten 
bahsetmiyorum. Yeni iletişim teknolojilerinin sunduğu imkânlardan kendi emelleri 
uğruna faydalanmaya çalışan, yeni medya platformlarını kendi propagandaları 
için kullanan terör örgütlerinin, organize suç şebekelerinin etkisinden temizlen-
miş bir siber dünyadan bahsediyorum. Özgür bir siber dünyadan bahsediyorsak 
öncelikle bundan bahsetmeliyiz. Vatandaşların, bireylerin tercihte bulunmak için 
en temel gereksinimleri olan doğru bilginin karşısında yer alan sistematik yalan 
siyasetinden, bilgi kirliliğinden arınmış bir siber dünyadan bahsediyorum. 

Toplumsal ilişkileri zehirleyen, ideolojik yahut zümrevi çıkarlar uğruna üretilen 
yalan içeriklerin meşru ve işlevsel görülmediği bir sanal ortamdan bahsediyo-
rum. Sosyal medya şirketlerinin ticari yahut siyasi saiklerle bireyleri keyfi şekilde 
yönlendiremeyecekleri bir dijital dünyadan bahsediyorum. Ancak böylesi bir siber 
alanda, böylesi bir sanal ortamda özgürlükten bahsedebiliriz. Enformasyon savaş-
larının yoğunlaştığı günümüzde, ulusal güvenliği ve siber egemenliği muhafaza 
edecek tedbirleri almak mecburiyetindeyiz ve bu, her şeyden önce devletlerin 
görevidir. Biz bu noktada başta İletişim Başkanlığımız olmak üzere ilgili bütün 
kurum kuruluşlarımızla birlikte titiz bir çalışma sürdürüyoruz ve burada Ulaştır-
ma ve Altyapı Bakanlığımıza da bu çalışmalardaki öncü desteklerinden dolayı 
da teşekkür ediyorum. 

Değerli katılımcılar, politik savaş olarak da adlandırılan ve yeni iletişim teknolo-
jilerinin kullanılması yoluyla, ülkelerin toplumsal barışını, ekonomik istikrarını, 
devlet toplum ilişkilerini, bütün düzenlerini hedef alan enformasyon savaşlarına 
karşı mücadelemiz aralıksız devam etmektedir. Bunu yaparken kamu çıkarını esas 
alıyoruz, temel önceliğimiz kamu çıkarıdır. Milletimizin hukukunu gözetmeyi 
esas alıyoruz. Başkanlığımız sayın Cumhurbaşkanımızın vizyonu doğrultusunda, 
devletimizin ilgili kurumlarıyla eş güdüm içerisinde hem ülkemizin kamu diplo-
masisi faaliyetlerini yönlendirme hem sistematik dezenformasyon faaliyetleriyle 
mücadele etme hem de devletimizin stratejik iletişim yol haritasını çerçeveleme 
noktasında, faaliyetlerini bu doğrultuda sürdürmektedir. Devletin sorumlulukların-
dan bahsettim. Peki, devletin dışında medya şirketlerine, sivil toplum kuruluşlarına, 
üniversitelere, çok uluslu şirketlere ne tür sorumluluklar düşüyor? Yeni iletişim 
araçlarının şekillendirdiği bu siber dünyada, en büyük sorumluluklardan biri hiç 
kuşkusuz sosyal medya şirketlerine düşüyor. 

Küresel çapta faaliyet gösteren şirketlerden bahsediyorum elbette. Bu şirketlerin 
sistematik dezenformasyon kampanyaları ve manipülatif içerikler dolayısıyla 
sebep olduğu kültürel tahribata karşı sesimizi yükseltmeliyiz. Bu platformlar tam 
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da böylesi kültürel tahribatlara, küresel düzlemde kendisini gösteren kültürel 
tahribatlara karşı güçlü seslerin yükselebileceği platformlardır ve bu doğrultuda 
Stratcom’u önemli bir mecra olarak görüyoruz. Ne yazık ki bu şirketler kendilerinden 
menkul bir dokunulmazlık zırhından faydalanıyorlar. Yapılan bütün çağrılara rağ-
men, bu şirketlerin gereken şeffaflığı, saydamlığı göstermediği, hesap verebilirlik 
ilkesini umursamadığı ve çıkar temelli birer oyuncu olarak karşımızda durdukları 
hepimizin malumudur. Bu gerçeğe rağmen, kendilerini bütün demokratik kurum 
ve oyuncuların üzerinde bir hakem gibi görmeleri, artık kabul edilebilir bir durum 
olmaktan çıkmıştır. 

Son yıllarda bazı ülkelerde yaşanan karışıklıklar, bu sosyal medya platformlarının 
komplo teorilerini yayıcı, yalan haberleri öne çıkarıcı, toplumu kutuplaştırıcı ve 
hatta radikalleşmeye yol açıcı etkilerini gözler önüne sermeye başladı. Serbestçe 
yayılmasına izin verdikleri nefret söylemi ve nefret dili, artık farklı ülkelerde nef-
ret suçlarının işlenmesinde fazlasıyla etkili olmaya başladı. Son yıllarda yaşanan 
sokak hareketlerinin, şiddet olaylarının ve masum insanların hedef gösterildiği 
linç kampanyalarının birçoğunda, bu platformlar suç ortağı olarak karşımıza çık-
mıştır. Öte yandan sosyal medya platformlarının kendi belirledikleri algoritmalar 
üzerinden suni gündemler inşa etme gücüne sahip olması, demokratik siyaseti, 
müzakere kültürünü ve kamusal alanı tehdit etmektedir. Dahası, bu şirketlerin veri 
toplama konusunda oldukça keyfi ve sorumsuz davranmaları ve kişisel bilgilerin 
nasıl kullanıldığı konusunda gerekli şeffaflığı, gerekli açıklığı göstermemeleri, 
endişeleri arttırmaktadır. 

Malumunuz, Brexit Referandumu ve 2016 Amerika Birleşik Devletleri Seçimleri, 
bu sosyal medya şirketlerinin demokratik siyasete yönelik müdahalelerinin en 
somut şekilde küresel düzlemde tartışıldıkları ve eleştirildikleri olaylar oldu. Bu 
anlamda belki de o tarihten bu yana koronavirüs salgını ilk kez küresel alanda 
kendisini gösterdiğinde, bu eleştirel yaklaşımın yerini daha ümitvar bir bakış açısı 
aldı. Bütün dünya toplumları sosyal medya şirketlerinden bu anlamda doğru ve 
güvenilir bilgileri almak noktasında bir beklenti içine girdi. Bu küresel salgın sı-
rasında dünyanın her yerinde, bu sosyal medya platformları sağlıklı ve güvenilir 
bilginin merkezi olarak algılandı. Ne var ki sosyal medya şirketleri bu beklentiyi, 
bu talebi karşılayamadı. Dahası, kamu sağlığını tehdit eden içerikler, manipülatif 
ve toplumu paniğe sürükleyen haberler ve komplo teorileri, bu platformlarda 
hiçbir denetime tabi tutulmaksızın serbestçe dolaşıma girdi. Kamu sağlığı ve 
kamu düzeni tehdit edildi. Ne yazık ki söz konusu şirketler, ortaya çıkan bu ciddi 
problemlerin çözülmesi için de atmaları gereken adımları atmadılar. En acısı da 
bu şirketlerden, bu sorumsuz tavırları dolayısıyla herhangi bir hesap sorulmadı. 
Gelgelelim, şimdiye dek bu sosyal medya platformlarının arkasında duran ve bu 
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platformlara yapılan herhangi bir müdahaleyi özgürlüğe vurulan bir darbe gibi 
algılayan ülkeler, devletler dahi artık bu platformları regüle etme ihtiyacından 
bahsediyorlar. Öyle görünüyor ki önümüzdeki dönemde bu dijital kaos ve anarşi-
den çıkış için elini taşın altına koyan, koymak isteyen sosyal medya şirketleriyle 
sorumsuz tavırlarını sürdürmeye devam edecek olan sosyal medya şirketleri ara-
sında ciddi bir ayrım ortaya çıkacak. Açık ve net bir şekilde vurgulamak istiyorum. 
Sosyal medya şirketleri sadece şirket merkezlerinin olduğu ülkelerde değil, faaliyet 
gösterdikleri bütün ülkelerde belirlenen hukuki çerçevelere riayet etmek, hesap 
vermek ve kamu vicdanını yaralayıcı eylem ve tavırlardan uzak durmak zorun-
dadırlar. Ancak böyle davranırlarsa, içinde bulunduğumuz yeni küresel ortamın 
meşru aktörleri olabilirler. Kamusal regülasyonlara ihtiyacımız var ama ondan 
öte, sosyal medya şirketlerinin şeffaflık ve hesap verilebilirlik ilkesi çerçevesinde 
hareket etmesine ihtiyacımız var. 

Elbette bu yeni iletişim çağında, küresel iletişimin ana muhatabı olan kamuoyuna 
da önemli görevler düşüyor. Kamuoyunun güçlenmesi, demokrasinin güçlenmesidir. 
Kamuoyu, demokrasinin teminatıdır. Kamuoyunun güçlenmesi sürecinde, bilinçli 
sosyal medya üreticisi ve tüketicisi bireylerin varlığı son derece hayatidir. Sadece 
siber alanda üretilen içeriklerin pasif tüketicilerinden bahsetmiyorum. Aynı za-
manda kendilerine sunulan enformasyonu eleştirel aklın süzgecinden geçirerek 
tüketen bilinçli vatandaşlar, hakikatin teminatı, yalan endüstrisinin can düşmanıdır. 

Şimdiye kadar özellikle yeni medyanın yükselişiyle birlikte devasa bir içerik 
bombardımanına maruz kalan kullanıcılar, geldiğimiz noktada daha bilinçli bir 
tüketim süreci içerisine girmek zorundadır. Bu, demokrasimiz için bir zorunlu-
luktur. Bu, bütün dünya demokrasileri için bir zorunluluktur. Bu noktada, sürece 
en olumlu destek sağlayabilecek unsurların başında öyle inanıyorum ki sosyal 
medya okuryazarlığı gelmektedir. Sosyal medya okuryazarlığı, sosyal medyayı 
farklı türleriyle verimli bir şekilde kullanabilmek, öte yandan bu medya araçlarının 
beraberinde getirdiği riskler konusunda farkındalık kazanmak açısından önemli 
bir araçtır. Şüphesiz mesele sadece tüketmekle ilgili de değil. Her bir birey siber 
alanda içerik üretirken de sorumluluk bilinciyle hareket etmesi gerekir. Hakikati 
bulmak, onu takip etmek, medeni bir bireyin en önemli mesuliyetlerinden ve 
vatandaşlık görevlerinden biridir. 

Bu yeni sosyal medya platformlarında yayınlanan haber, mesaj ve yorumlar kar-
şısında kullanıcıların daha dikkatli bir yaklaşım geliştirmesi son derece hayatidir, 
toplumsal barış için hayatidir, demokrasilerin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi 
için hayatidir. Bu konuda hükümetimiz de üzerine düşen görevleri yaparak yeni 
nesillerin sosyal medya okuryazarlığı konusunda daha bilinçli olması için hareket 
ediyor. İletişim Başkanlığı olarak da bu konuda eğitimler veriyor, çeşitli eğitim 
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materyalleri üretiyoruz. Elbette bu noktada vurgulamazsak eksik kalır, üniversi-
telerimize de önemli sorumluluklar düşüyor. Üniversiteler, sosyal bilimlerin her 
alanında sosyal medya okuryazarlığını müfredatlarına eklemeli ve enformasyona 
eleştirel yaklaşım konusunda genç dimağlarımızı doğru yönlendirmelidir. Zira 
sosyal medya sadece gündelik hayatı değil, üniversitelerin eğitim ve araştırma 
faaliyetlerini de etkileyen, zaman zaman da yer yer de yanlış yönlendiren bir 
platforma, bir zemine dönüşebilmektedir. Bunun önüne geçmek, bu noktada bir 
farkındalık geliştirmek de ve bunu üniversitelerin kendi habitatlarında yaygınlaştır-
masıyla mümkündür. Sivil toplum örgütlerimizin de sosyal medya okuryazarlığının 
bir seferberlik hâlinde yapılabilmesi için gerekli çabayı göstermesi gerektiğini 
düşünüyoruz. Bu siber anarşik ortamda, ülkemizin dijital egemenliğini korumak 
için siber egemenliğini korumak için bütün kurum ve kuruluşlarımıza kuşkusuz 
önemli görevler düşüyor. Bu seferberlikten etkin bir şekilde faydalanmak, toplu-
mun sorumlulukları arasında yer almaktadır. 

Hakikati korumak, bir toplumda adaleti, barışı ve huzuru sağlamak için en önemli 
araçtır. Halkın hakikatin yanında olduğu bir toplumda, siber dünyanın operas-
yonları da boşa çıkacaktır. Popülist demagogların toplumları böldüğü, yabancı 
devletlerin sosyal medyayı operasyon alanı hâline getirdiği bir ortamda, doğru 
ve güvenilir bilgilere ulaşabilmek için hiç kuşkusuz mücadele etmek gerekir. 
Toplumsal dokuyu etkin bir biçimde koruyabilmek ve başta siber zorbalık olmak 
üzere bu kanallardan gelebilecek tehditlere karşı önlem almak, her bir bireyin 
ödevi olarak görülmelidir. Değerli katılımcılar, kıymetli misafirler, devlet, medya 
ve toplumun bu süreçteki sorumluluklarından bahsettim. Buna hiç kuşkusuz bir 
de uluslararası anlamda iletişim güvenliğinin ve sağlıklı veri akışının sağlanması 
noktasında uluslararası örgütlerin görevlerini de eklemek durumundayız. Ulusla-
rarası örgütlerle ilgili günümüzde yaşanan reform tartışmalarının bir boyutu da 
burada özellikle siber dünyanın sorunları ve soruları olmak zorundadır. 

Şimdiye kadar ulusaşırı şirketler tarafından yönlendirilen yeni iletişim araçları, 
devletlerin birbirleriyle olan mücadelelerinde aktif olarak kullanılmaya çalışıldı. Bu 
noktada ortaya çıkan enformasyon savaşlarının önlenebilmesi ve bu mücadelenin 
siber âleme zarar vermemesi için tüm uluslararası örgütlerin elini taşın altına 
koyması gerekir. Şunu net olarak vurgulamamız lazım; enformasyon savaşları 
yarattığı provokasyon ve mobilizasyonla, gerçek savaşların kapısını aralayabilir. 
Bu savaşların aşırı ulusalcılıkları kaşıdığı, fırsatçı ve radikal ideolojilere kapı 
araladığı şimdiye dek çeşitli kereler görülmüştür. Bunun için dijital dünyada mey-
dana gelebilecek korsanlığa, kriminal gruplara ve her türlü sabotaj ve espiyonaj 
faaliyetlerine karşı devletlerin ortak hareket etmesi gerekmektedir. Bu konuda 
şimdiye kadar devletlerin tek başına verdikleri mücadelenin başarılı olamamasının 
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Didem Şekerel Erdoğan 
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Erem Şentürk 
NotHaber Kurucusu - Türkiye

Ali Saydam 
Bersay İletişim Onursal Başkanı - Türkiye

Meryem İlayda Atlas 
Daily Sabah Yayın Koordinatörü - Türkiye
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Tüneli ve Yavuz Sultan Selim Köprüsü’nün açılmasıyla bir anda yeşile dönen, yo-
ğunluğun azaldığı bir trafik akışı görülüyor. Eğer bunlar yapılmasaydı, gördüğünüz 
gibi simsiyah olmuş, kilitlenmiş bir boğaz geçişi muhetemeldi. Bunun biraz daha 
devamı, neredeyse kapısının önündeki arabayı çalıştıramayacak vaziyete gelen 
bir İstanbul olacaktı. O yüzden iyi planlamak, iyi yatırım yapmak lazım. İstanbul 
için dertlenmek lazım. İstanbul’a sürekli yatırım yapmak lazım çünkü hareketlilik, 
araç sahipliği, konfor ve ihtiyaçlar artıyor. Şu anda devam eden metro hatlarıyla 
birlikte biz bakanlık olarak üzerimize düşen görevi fazlasıyla yapıp projelerimizi 
son derece hızlandırdık. Keşke diğer görevini yapması gerekenler de hızlandırsa, 
çünkü İstanbul’un trafiğine çözüm bulmak zorundayız. 

Yoksa bu gidişle İstanbul’un boğaz geçişlerindeki rahatlık, diğer yollarda ola-
mayacaktır. Eğer metro hatları kısa sürede bitirilmezse, tamamen tıkanıklığı 
ifade eden siyah görüntüler de İstanbul’da yaşanmaya başlanabilir. Zaten durum 
onun sinyallerini vermeye başladı. Mevcut yönetim inşallah aklını başına alır ve 
bu projeleri bir an önce hızlandırmaya çalışır. Gördüğünüz gibi aslında bunlar 
belki bir heykel değil ama bir nevi sanat eseri. Bu eserler ülkeye kazandırıldı. Bu 
yatırımları yapıyorsunuz, bu kadar mesai harcıyorsunuz, kafa yoruyorsunuz ama 
birilerinin boş laflarıyla bu projeler eleştiriliyor. 

Belki torunlarımız, gelecek nesiller bu işlerin kıymetini daha iyi bilecekler, çünkü 
artık yeni nesil bir ulaştırma altyapı sıkıntısı olmadan inovasyonla uğraşacak, 
sanayiyle uğraşacak, teknolojiyle uğraşacak. Çünkü böyle güçlü bir altyapının 

üzerine ancak bunlar gelebilir. İstanbul İzmir Otoyolu, 
burası da 400 kilometrelik bir otoyol. Mevcut yolu 100 
kilometre daha kısalttı, 8,5 saat süren bir yolculuğu, 
3,5 saate düşürdü. Eğer bu otoyol yapılmasaydı, 8,5 
saat süren seyahat süreleri 13-14 saatlere çıkacaktı. Bu 
yolun yapılmasıyla birlikte hem seyahat süresi kısaldı 
hem de eski yoldaki trafiğin önemli bir kısmı buraya 

kaydığı için eski yol da cazibesini korumaya devam ederek daha fazla kullanıl-
maya başlandı. Tabii bu yolun yapılmasıyla birlikte burada 40 binin üzerinde 
yani verilen garantinin üzerinde geçen araç sayıları var. Bu proje ve Ankara- İzmir 
otoyolunun yapılmasıyla birlikte yıllık 3,5 milyar civarında bir ekonomik fayda 
var. Söz konusu fayda, sırf zamandan, yakıttan ve çevre tasarrufundan sağlandı. 
Yıllık kazançların yanında yolun yapılması ve işletilmesiyle ekonomiye, Türkiye’ye 
katkısını da inceleyip etüt ediyoruz. Bu kısım da planlarımızın sonucu olarak 
yapmamız gereken işlerden bir tanesi. İstanbul-İzmir otoyolunun yapılmasıyla 
birlikte turizm tesisi sayısında 306 tane artış olmuştur. Yine tarımsal üründe ve 
üretim hacminde 408 bin ton artış olmuştur. Aynı zamanda bu yolun sağladığı 
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konfor ve ulaşımdaki eksikliklerin giderilmesi sayesinde büyükbaş ve küçükbaş 
hayvancılıkta da önemli derecede gelişmeler olmuştur. Yine bu yolun getirdiği 
konfor ve ulaşım imkânları sayesinde ihracatta yıllık 113 milyar TL’ye varan artışlar 
yaşanmıştır. Bu büyük altyapılar sonucunda bölgede 8 tane OSB yapılmıştır ve 
54 bin kişiye iş imkânı sağlanmıştır. Şu anda önümüzdeki en büyük, en önemli 
işlerimizden bir tanesi bütün dünyanın gıptayla izlediği, merakla beklediği 1915 
Çanakkale Köprüsü. Artık günler kaldı açılışına, inşallah önümüzdeki günlerde 
açacağız. Malkara Çanakkale arası 100 kilometre otoyoluyla birlikte, köprünün 
kıyıdan kıyıya uzunluğu 4600 metre, 318 metre çelik ayak kule yüksekliği ve iki 
çelik ayak arası 2023 metre mesafe ile dünyanın en geniş ve en yüksek ayaklı 
köprüsü olarak tarihe geçecek bir proje. Burada şu anda iki boğaz arasında bir 
feribotla sadece seyahat ihtiyacı gideriliyor. Feribot hareket ettiğinde hava 
güzelse ve hiçbir sıkıntı yoksa yarım saatte geçiyorsunuz ama feribota binene 
kadar trafik sıkışıklığı olduğu için saatlerce bekleyebilirsiniz. Eğer sis varsa, hava 
bozuksa zaten o gün geçme imkânınız yok. Başka bir alternatif de yok. Bu köprü 
bittiğinde sadece 6 dakikada Çanakkale’nin iki kıyısı arasında geçiş sağlanmış 
olacak. Dünya ölçeğindeki böylesine büyük projeleri, teknolojik işleri ülkemize 
kazandırdık, kazandırmaya da devam edeceğiz. 

Burada da Çanakkale Köprüsü’nün ekonomiye ve ülkemize faydaları gösterilmek-
tedir. Birçok proje yaptık ve çalışmalarımızın %65’ini kara yolu altyapısı olarak 
gerçekleştirdik. Böylece yakıttan, zamandan, emisyondan kazanarak, dolaylı olarak 
tarımsal üretimden, sanayiye, ekonomiden, turizmden, eğitime kadar birçok alanda 
da büyük katkılar sağlıyorsunuz. Hepsi bir yana; yaptığımız bu yatırımlar sayesinde 
Türkiye genelindeki taşıt hareketliliği %170 artmasına rağmen, trafik kaza oran-
larında %82’ye varan azalmalar olmuştur. Önceden trafik canavarı diye bir şekil 
vardı, bir resim vardı. Bütün yol kenarlarında bulunuyor ve televizyonlarda kamu 
spotu olarak yayımlanıyordu. Bunları vatandaşımız unuttu. Bu yapılan yatırımların 
karşılığı olarak, yıllık 11 binin üzerinde bir can kaybı önlenmiştir. Elbette bir canın 
karşılığı verilemez, paha biçilemez ama bu yaptığımız yatırımlarla, bir taraftan 
vatandaşımızın hayatına konfor kazandırıp yolculukları keyfe dönüştürürken, bir 
taraftan da kaza oranlarının azalmasıyla vatandaşlarımızın canını kurtardık. Biz 
bütçemizin %80’ini genel bütçeden yani devletin bütçesinden, hazineden harcı-
yoruz. Geri kalan kısımda da belirttiğim gibi bu fizibl olan projelerin kısa sürede 
bitirilip hayata geçirilmesi için ilave finans kaynaklar gerekiyor. Onu da kamu özel 
iş birliği ile yap-işlet-devret olarak gerçekleştiriyoruz. Ekrandaki grafik de bizim 
yap-işlet-devret projelerimizin süresini ve hikâyesini anlatan bir grafiktir aslında. 
Yap-işlet-devret modeliyle kamu özel iş birliği olarak 37,5 milyar dolarlık bir proje 
stokumuz vardı. Bu projelerimizi tamamladık. Yani devletin kasasından bir kuruş 
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Peki stratejik iletişimde başarılı olmak için yapılması gerekenler ve stratejik 
iletişimin en önemli yapı taşları nelerdir? İlk olarak, stratejik bir iletişim zihniyeti 
geliştirmenin önemli olduğunu düşünüyorum. Stratejik iletişim zihniyeti 
dediğimde, enformasyon ve bilimin insan beynine nasıl aktarıldığı ve aktarılma 
sürecini anlamamız gerekiyor. Buradaki kilit unsurlardan biri şudur: Bir kişinin 
söylediği, yazdığı ve okuduğu her şeyin bilgi olduğu fikrinden uzaklaşmak gerekir. 
Araştırma perspektifinden bakacak olursak, bilginin temel unsurları eylemler ve 
deneyimlerdir. Stratejik iletişim zihniyetine sahip insanlar, eylemlerin, hareketlerin 
ve deneyimlerin insanlara nasıl ulaştığını anlamak zorundadır çünkü insanlar 
gerçekliği bu şekilde kavrarlar. Elbette bu iletişim; konuşmalar, yazılı bilgiler ve 
görsellerle desteklenmektedir. Bunun da anlaşılması gerekiyor. 

İkinci yapı taşı, bilgi alanına ilişkin bir anlayış geliştirmektir. Örneğin bir general, 
bölgeyi ve kara şartlarını bilmeden savaşa girerse başarılı olamaz. Bu nedenle, 

bilgi ortamını ve alanını anlamadan stratejik iletişim 
mümkün değildir. Günümüzde bu elbette geleneksel 
medyanın ne yazdığını anlamanın ötesine geçen bir 
kavram. Artık dijital dünyada neler olup bittiğine 
odaklanmamız gerekiyor. Bu sadece sosyal medyayı 
hissetmekle ilgili değil; insanlar nasıl organize oluyorlar, 
farklı yankı odalarındaki bilgileri veya çevrim içi olarak 
farklı kanallardaki bilgi baloncuklarını nasıl görüyorlar? 

Eşler arası mesajlaşma uygulamaları ve YouTube gibi video kanallarının yoğun bir 
şekilde kullanıldığını görüyoruz. Facebook, Twitter ve TikTok gibi sosyal medya 
ağlarını da anlamak gerekiyor. 

Bir diğer önemli konu da diğer oyuncular. Bazı kötü niyetli aktörler devlete 
sızar, onların eylemlerinin anlaşılması gerekir. Mesajınızı ancak bu büyük resmi 
anladıktan sonra başarılı bir şekilde iletebilirsiniz. 

Üçüncü yapı taşı, hedef kitleyi anlamaktır. Bunu basitçe ifade edebiliriz. Hedef 
kitleyi tanıdığımızı düşünebiliriz ancak stratejik iletişimin nasıl sağlandığına 
baktığımızda çoğu durumda hedef kitlenin kim olduğu konusunda derinlemesine 
bilgi sahibi olmadığımızı görüyoruz. Herkes kamuoyu yoklaması yapar ama 
kamuoyu yoklaması hava durumu gibidir. Bir hava durumu raporu yağmurun 
yağacağını mı yoksa havanın güneşli mi olacağını söyleyebilir ama benim geldiğim 
bölgede olduğu gibi yazın neden hep güneşli olduğunu ya da kışın neden hep 
kar yağdığını bana söylemez. Bu nedenle hedef kitleyi daha derinlemesine 
anlamak gerekir; insanlar belirli şeyleri nasıl algılarlar, neden algılarlar veya 
belirli bir konuyla neden bu kadar ilgilenirler? Başka bir yapı taşı, ölçümdür. Yani 
mesajın etkisini ölçmek. Birçok kişi, mesajlarının çok sayıda tıklandığını ve bu 
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nedenle etkili olduğunu iddia edebilir, ancak bu durum gerçek olmaktan uzak 
da olabilir. Bir kitleye ulaşmış olabilirsiniz, ancak ulaşmak istediğiniz mesajın 
istediğiniz şekilde ulaşıp ulaşmadığı bir soru işareti olarak kalır. Genellikle buna 
bir cevabımız olmayabilir. Bu nedenle, mesajımızın etkisini ölçmemizi sağlayan 
somut mekanizmalara sahip olmak zorundayız. 

Başarılı olup olmadığımızı ve stratejik iletişim kampanyalarımızın istediğimiz 
gibi bir davranış değişikliğine yol açıp açmadığını ölçmemiz gerekiyor. Bu sadece 
tıklamaları saymak anlamına gelmiyor. Dile getirmek istediğim bir diğer konu da 
şu; çabalar birleştirilmelidir. Birçok devlet tarafından yayılan mesajlardaki kilit 
unsurlardan biri basit ve anlaşılır bir üsluptur. Tek bir söylem mi yoksa birden fazla 
söylem mi vardır? Örneğin, stratejik iletişimde bu genel bir kuraldır, ancak bunu 
başarmak zordur. Hükümetlerde ve milletlerde çok seslilik olduğu için, devletin de 
çok sesi, farklı kurumları ve görüşleri vardır; bu kurumların görüşleri değişebilir. 
Bu farklılık kurumların gündemlerinin de birbirinden farklı olmasından ileri 
gelebilir, ancak başarılı bir stratejik iletişim kampanyası oluşturmak istiyorsanız 
temel mesajlara odaklanmanız gerekir. İstikrarlı ve tekdüze bir birliği olmalıdır. 
Bu sürecin altında, süreci destekleyen devlet temelli ve devlet çapında bir yapı 
bulunması şarttır.

Tutarlı ve kalıcı birlik mesajlarını ve söylemleri bu şekilde aktarmak gerekiyor. 
Bunu gerçekleştirebilmek söylemekten daha zordur ama batıda diyoruz ki devlet 
de aynı yönde çalışmak ve aynı dili konuşmak için yeteneklerine ve süreçlerine 
yatırım yapmalıdır. 

Bu bilgi ortamında zorlandığımız bir diğer konu ise; artık herkesin iletişimci 
olmasıdır. Orduda buna stratejik kişi deriz, bu yüzden bu kişi ana muhatap 
olmayabilir ama tweet atabilir. Bunun stratejik mesajınız üzerinde olumsuz bir 
etkisi olabilir. Bu nedenle emir-komuta zinciri altındaki bu kişilerin yani devlet 
hiyerarşisindeki kişilerin söylediklerini sizinle aynı hizaya getirmesi konusunda 
yöntemler belirlenmelidir. Dünyadaki modern bilgi düzeninde bireyin bu emir-
komuta ve hiyerarşi zincirinde iletişimi gerçekleştirdiğini görüyoruz. Bu gayet 
normal. Artık insanlar farklı şekillerde iletişim kuruyor. Bu mesajları verenlerin, 
akranları, arkadaşları gibi çok küçük çevrelerle iletişim kuruyor olsalar bile, stratejik 
söylem çerçevesine uygun hareket etmeleri ve doğru mesajları vermelerini 
gerektiren bir yaklaşım uygulanması kaçınılmazdır. Başka bir deyişle, bu ortak dil 
tüm yapı boyunca korunmalı ve birlik oluşturulmalıdır. Ne de olsa bilgi devrimi 
sona ermedi; devam ediyor. Bilgi tüketim alışkanlıklarımız artık akıllı telefonlarımız 
tarafından belirleniyor ve akıllı telefonların çalışma şekli önemli. Bu önümüzdeki 
yıllarda değişmeye devam edecek. 5-7 yıl içerisinde enformasyon alışverişinin 
yeni geliştirilecek cihazlardan daha fazla etkileneceğine inanıyoruz. Artırılmış 
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ilgili hareketin temeli, nasıl algılandığınıza göre benimsenecektir. Dolayısıyla bir 
ülke markasını yönetirken algının, tabii biz bunu turizm açısından değerlendiriyoruz, 
nasıl olduğu çok daha farklı bir konuma geliyor. Kendi içinizde bir markayı 
yönetirken baktığınızda, kendi ülkenizdeki kişilere hitap edersiniz ve genel olarak 
kendiniz de o ülkeye ait olduğunuz için markada verdiğiniz mesajların nasıl 
algılanacağını bilirsiniz. Fakat konu dünya olduğu zaman, durum farklılaşır. Türkiye 
dünyanın her yerinden ziyaretçi alan bir ülke, dolayısıyla hitap ettiğimiz, ülkeyle 
ilgili anlatmak istediklerimizi söylediğimiz kitle çok geniş. Her ülkenin kendisine 
göre dinamikleri var. Bazen bizim için farklı anlam ifade eden kelimeler, olaylar, 
bir başka ülkede farklı algılanabilir. Bunu yaşamış, deneyimlemiş olabilirsiniz. 
Dolayısıyla bütün dünyadaki bu hareketi kontrol etmek, kendi markanızı ona göre 
anlatmak ve bu anlatımı yaparken de doğru iletişimi kuruyor muyum demek, bizim 
açımızdan çok önemli. Çünkü pazarlama dediğimiz konu, temelde masraflı bir iştir. 

Hem çalışırsınız hem zaman ayırırsınız hem de emek 
ayırırsınız ve bunun ölçümlenmesi gerekir. Dolayısıyla 
her zaman bir adım önde olmanız gerekiyor. 

Şimdi buraya baktığımız zaman biz ne diyoruz, algının 
ölçülmesi. Global algıyı ölçmek, bir sonraki adımımızı 
düzgün bir şekilde planlayabilmek adına bizim 
çalışmalarımızdaki en önemli konulardan bir tanesi. 
Bizim sistemimizde normal olarak, nerede bizimle 
ilgili olumlu bir algı olmuş, nerede olumsuz bir algı 

gerçekleşmiş, bunları bilirseniz bir sonraki adıma geçmeden önce diğer adımlarınızı 
belirleyebilirsiniz. Aradaki süre, sizin açınızdan çok önemli bir konuma geçer. 

Bahsettiğim konu, algı değiştiği anda siz nasıl hareket edeceksiniz, bu algıyı 
nasıl ölçeceksiniz ve bu algı size ulaştığında yapmanız gereken doğru hareketler 
neler olur? Şimdi burada neler yapabilirsiniz? Günümüzde kaçınılması gereken 
konulardan bir tanesi, özellikle söylemek istiyorum; ben böyle değilim konusundan 
kesinlikle uzak durmak gerekir. Her zaman için iyi olan yönlerinizi ve farklı 
algılanan yönlerinizi ortaya koymak durumundasınız. Biraz önce bahsettim, bazen 
bizim kendimizi kötü gördüğümüz noktalar ya da farklı gördüğümüz noktalar, 
belki diğer ülkelerdeki başka kişiler için daha farklı algılar içerebilir. Dolayısıyla 
bunu yaparken de çok geniş bir perspektifle hareket etmek gerekiyor. 

Biz niye yapay zekâ diyoruz? Normalde, Türkiye olarak 22 ülkede televizyon 
yayınımız var, reklam olarak. 82 ülkede dijital tanıtımlarımız yayınlanıyor. Bu 
içeriklerin de sürekli değişen bir yapısı var. Dolayısıyla bütün bu hareket alanında 
her şeyi kontrol etmek durumundayız. Yurt dışından gelen ziyaretçiler, onlar ne 
kadar kalıyorlar, ülkemize geldiklerinde neler yapıyorlar, daha sonra buradan 
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gittiklerinde nasıl bir algıyla geri dönüyorlar, buraya geldiklerindeki bazı konuları 
nasıl algılıyorlar? Dolayısıyla doğru stratejinin oluşturulması ve bu stratejiye 
göre de pazarlama yatırımlarının yapılması çok önemli. Algılarda tabii şundan da 
bahsetmek lazım; çok dijital bir çağdayız, hepimizin elinde telefonlar var. Bir konu, 
anında her yerde yayılabiliyor. Aynı zamanda bunların takip edilmesi gerekiyor. 
Belki kendiniz ülke gündemini kolayca takip edebilirsiniz, ülke içerisinde çeşitli 
haber kaynaklarından bazı bilgileri alabilirsiniz. Ama söz konusu alan, coğrafya 
bütün dünya olduğu zaman, bunu takip etmeniz gerekir. Şimdi diyelim ki bir 
ülkede bizimle ilgili bir konu oldu. Bu ekranda gördüğünüz yeşil noktalar, tabii bu 
bir simülasyon ama normalde de sistem bu şekilde çalışıyor bizim kullandığımız 
yapıda. Türkiye ile ilgili negatif bir haber olduğu zaman kırmızıyla, gri haberler 
gördüğünüz zaman nötr, yeşil haberler gördüğünüz zaman da olumlu bir algıyı 
gösteriyor. Şu an bizim elimizdeki platformla takip ettiğimiz konulardan bir 
tanesi bu. 

Aynı zamanda sistemin bazı alarm mekanizmaları var. Bu mekanizmalar size neyi 
veriyor? Bizle ilgili olan bir algı büyüyor mu ya da bir kartopu hareketine dönüşmüş 
mü, sönümleniyor mu, artıyor mu ve biz buna göre neler yapmalıyız? Temelde 
sistem bunları takip ediyor. Tabii bunları farklı dillerde de takip ediyoruz. Biraz 
önce de bahsettim, her ülkenin algısı farklı, her ülkenin dil kullanımı farklı. Niye 
yapay zekâ diyoruz? Yapay zekâ, zaman içerisinde sentiment dediğimiz cümlelerin 
anlamlandırılmasını sağlayarak düzgün bir hâlde kullanıyor. Genelde bir yapay 
zekâ %80-%85 üzerinde performansla çalışıyorsa, bu gerçekten iyi ve kabul 
edilebilir bir orandır ki biz zaman zaman bazı ülkelerde çok yukarıya çıkıyoruz, 
bazı ülkelerde ise sonucumuz düşük olabiliyor. 

Algı dedik, peki yapay zekâ algıyı nasıl görüyor aslında? Şimdi ben burada birkaç 
şeyden biraz daha detaylı bahsetmek istiyorum. İnsan gözüyle göremediğimiz 
konular aslında bunlar, bu balonlar ve aradaki bu karmaşık ağ yapısı. Bütün bunları 
şöyle düşünün; buradaki her bir not, her bir kutu kişi de olabilir, bir yayın da olabilir, 
başka bir şey de olabilir ama bu bize neyi gösteriyor; haberin nasıl dağıldığını, 
insanların haberlerle ilgili nasıl odaklandığını, konunun takip noktaları arasında 
nasıl geçtiğini. Örnek verelim; bir ülke grubu, diyelim ki şurası Avrupa olsun, 
buna tepki verirken diğer tarafta konu daha farklı algılanmış olabilir. Tepkilerin 
dağılımı ve yayılımı farklı olabilir. İnsan gözü bunu algılayamaz. Normalde insanlar 
olarak biz bu tarzda bir haber ağını takip ettiğimizde, ne kadar bakarsak bakalım, 
bunlarla ilgili belirli sayıda şeyler yapabiliriz. Yani bir kişi analizci olsun, benim 
önüme haberler gelsin, şimdi ben kaç ülkenin haberini okuyabilirim ya da kaç 
tane ülkeyle ilgili bazı şeyleri düzgün değerlendirebilirim? Fakat yapay zekâ ne 
yapıyor? Birincisi; dili alıyor, anında çeviriyor. Sentiment dediğimiz şey, olumlu mu 
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değil, dünya çapında çocuk hakları için çalışan her UNICEF gönüllüsü bizim için 
bir iletişimci ve savunucudur. Önemli olan her çocuğun sağlıklı kalma, güvenli 
yaşama ve eğitim alma özgürlüğünün savunulmasıdır. Dolayısıyla bu iletişim ve 
savunuculuk stratejimizi her yerde yansıttık. 40 hedefimiz var. 

Her ülkede çocukların önde gelen sesi olmak istiyoruz. Çocuklar için kritik 
öneme sahip konuların önde gelen savunucuları ve herkesin çocuk haklarıyla 
ilişkilendirdiği lider bir marka olmak istiyoruz. Tabii bunu yaparken de dijital olarak 
100 milyon kişinin ilgisini çekmek istedik; yani bizimle etkileşime geçerek çocuk 
haklarını savunmalarını istedik. Kilit hedef kitleler kimlerdir? Bu kişiler savunucu, 
bağışçı ve gönüllü olabilen kişilerdir. Odak noktamız öncelikle ebeveynlerdir. 
Ama şu anda daha çok çocuklara ve gençlere odaklanıyoruz; 24 yaş altı hedef 
kitlemiz var.

İletişim ve savunuculuk stratejimizin yanı sıra siyasi karar alma süreçlerini de 
etkilemek ve yetkili kişileri etkilemeye çalışmak istiyoruz. 2019’da bu politika ve 
stratejiyi benimsediğimizde, KOVİD-19 ile gelen büyük ve beklenmedik sonuçların 
doğacağını bilmiyorduk. Böyle bir iletişim ağımız olmasaydı pandemi döneminde 
ülkelerde ne yapardık diye düşündük. Çünkü bu strateji ile tamamen dijital 
olarak iletişim kurabildik, pandemi ilan edildikten sonra eğitim, sağlık ve koruma 
programlarını bu sayede yürütebildik. Burada temel stratejilerimizi görüyorsunuz. 
Her zaman olduğu gibi önde gelen ses olmak istedik. Kritik konumda bir ahlaki 
ses olmak istedik. Çocuk hakları gündemini şekillendirmeye çalıştık ve önceki 
konuşmacıların da dediği gibi mevcut içerikleri değerlendirerek ağlarda çocuklar 
için değişim yaratmak istedik. Pandemi sırasında gençler çocuklarla ilgili video 
içerikler üretmişti.

Pandemi sırasında evde kilitli kalmışlardı ve bu videoları paylaşmışlardı. Başka bir 
deyişle, harika içerikler üretmek olmazsa olmaz noktalardan biridir. Güzel videolar 
üretildi ve organik bir süreçti; her ülkeden videolar geldi. Entelektüel liderliğin 
bir konsepti var; verilere bağlı kalmak. Strateji ile birlikte yeni politikalar ve 
öneriler üretmek istiyoruz. İlham verici ve otoriter olmak istiyoruz. İçerik üreterek 
etkilemek ve ilkelerimizi cesurca savunarak proaktif olmak istiyoruz. 

Medya içerikleri yoluyla cesurca yanıtlar vermek istedik, bu yolla esaslarımızı ve 
ilkelerimizi savunarak proaktif olmak istedik. Günlük haberlere yani gündeme 
dair tepkiler vermek istemedik. İkinci hedefimiz olarak kamuoyunu bilgilendirmek 
istiyoruz, iletişim kuruyoruz. Ayrıca çocukları stratejik iletişim kurarak savunmak 
istiyoruz. Yani bilgi paylaşımımızı, politikalarımızı, programımızı ve araştırmalarımızı 
stratejik davranarak ve entegre olarak ortaklıklar içinde kullanmaya çalışıyoruz. 
Daha entegre yaklaşımlar benimseyerek savunuculuk yapmak istiyoruz. 

Kamuoyunu bilgilendirmek 
istiyoruz, bu yüzden iletişim 
kuruyoruz.Ayrıca çocukları 

stratejik iletişim kurarak 
savunmak istiyoruz. 

Yani bilgi paylaşımımızı, 
politikalarımızı, 

programımızı ve 
araştırmalarımızı stratejik 

davranarak ve entegre 
olarak ortaklıklar içinde 
kullanmaya çalışıyoruz. 
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Stratejik iletişim kuralım. Herhangi bir geçici iletişim tedbiri almak istemedik. 
Küresel olmak istiyoruz; her ülkeye göre uyarlanabilecek küresel hedeflerimiz, 
stratejilerimiz ve mesajlarımız var. Böylece strateji yerel düzeye indirgenebiliyor. Bu 
yüzden bakış açımız küreseldir. Güçlü ortaklıklarla ilerlemek istiyoruz. Ortaklıklar 
bizim için önemlidir. Dijital ortaklarımız var. Onlarla içerik üretiyoruz. Mümkün 
olduğunca çalışma alanımızda etkin ortaklıklar kurarız. 

Üçüncü hedefimiz lider marka olmaktır. UNICEF’in Türkiye’de devletle mükemmel 
bir iş birliği var. Güvenilir bir marka olmak istiyoruz. İnsanların markamızı çocuklar 
için yaptığımız şeylerle ilişkilendirmesini istiyoruz.

Bu nedenle marka kimliği her çocuk için bazı temel değerlere dayandırılmalıdır. 
Personel ve ekiplerin marka elçileri olmasını istiyoruz; öyle hissetmelerini istiyoruz. 
Çocuklar için çalışan binlerce kuruluştan sadece biri olmak istemiyoruz; kendimizi 
vererek çalışıyoruz ve her çocuğu korumak istiyoruz. Bir diğer iletişim yaklaşımında 
da bireylerin dikkatini çekmek istedik. Önümüzdeki yıllarda çalışmalarımızda 100 
milyon bireye ulaşmayı hedeflemiştik. Bugün 130 milyon kişiye ulaştık. Bu kişiler 
sosyal medya platformlarımızı kullanıyorlar ve her bir kişi destek olabilecekleri 
veya çocuk hakları için bizimle etkileşime geçebilecekleri bir alan bulabiliyor. 
Hedef odaklıyız.

Her mesaj her zaman hedef kitleye göre organize edilir ve uyarlanır. Yani örneğin 
15 içerik üretilmişse, bu 15 farklı içerik hedef kitleye göre sınıflandırılır. İlk hedef 
kitlemiz elbette çocuklar ve gençler. 

TikTok ve diğer platformlardan bahsedildi. Bunları ayrıca gençler için içerik 
üretmek adına kullanıyoruz. Her ağustos ayında medya günlerimiz oluyor, binlerce 
insan bir sonraki yıl için içerik oluşturmamıza yardım ediyor. Başka bir deyişle, 
gençlere odaklanmamız, iletişim savunuculuğu stratejimize çok farklı bir bakış 
açısı getirdi. Bizim için önemli olan bir başka şey, tüm yapımızın yeni yaklaşımımızı 
benimseyebilmesiydi. Önceki yıllarda etkin ve başarılı bir şekilde çalıştık ama 
şimdi herkese stratejik değişimin ne olduğunu göstermek istedik. 2017 yılına 
kadar tek yönlü çocuk hakları savunuculuğu yapıyorduk. Şimdi çok yönlü şekilde 
kişileri ve sosyal grupları güçlendiriyoruz ve onların çocuk haklarını savunmalarını 
sağlıyoruz. Çocuk haklarıyla ilgili mesajımızı yayıyoruz. Halkın çocuk haklarının 
uygulanmasına destek verdiğini söylüyorduk. Artık karar vericileri ve daha geniş 
bir kamuoyunu bu sürece dâhil ettik. Etkileyici hikâyeler anlatıyorduk ama şimdi 
hedef kitlemize bu hikâyeyi anlattırıyoruz. Haberleşiyorduk; dinliyorlardı. Artık 
vatandaşlar, çocuk hakları için içerik oluşturmak için savunucu, bağışçı veya 
gönüllü oluyor. Basılı yayın için birçok mecrada kullanılabilecek içerikler ürettik; 
artık her kanala özel içerik geliştiriyoruz. Eskiden veri odaklıydık; hâlâ öyleyiz. 
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büyük ölçüde ve gerçek etkilere yol açabildiğini gördük. Yani ezoterik bir konu 
değil bu. Bunu anlamamız gerekiyor.

Şimdi bence bununla başa çıkmak için, üzerinde durmamız gereken dört konu 
var. İlki, aslında Jānis’in söylediğiyle çok ilintili. Biz bu tehdidin nasıl çalıştığını 
anlamalıyız. Yani durumsal farkındalığımız hâlâ oldukça düşük ve bence hepimiz, 
mesele nedir, aktörler kim, davranışları, kullandıkları içeriklerine, etkisi ne oluyor; 
işte bütün bunları devamlı olarak izlemeliyiz, bunlar çok kritik unsurlar. Bunları 
iyi bilmemiz gerekiyor. Sonra da kendi direncimizi, dayanıklılığımızı oluşturmamız 
gerekiyor. Bu sadece bir iki politika alanıyla yapılacak bir şey değil, pek çok politika 
alanını bir arada düşünmemiz gerekiyor. Medya, eğitim, dış politika, güvenlik 
politikası gibi konuların hepsini birlikte ele almamız gerekiyor ve aynı zamanda 
bu alanlarda stratejik iletişim konusuna eğilmemiz gerekiyor. 

Sanıyorum başkan da bundan bahsetti, sosyal medya konusu var. Şimdi bu sosyal 
medyayla ilgili konular son derece önemli. Oyunun kurallarını net bir şekilde 
koymalıyız ama şu önemli; içeriği regüle etmemeliyiz, özellikle de yasa dışı 
değilse. Biz burada daha ziyade izlenebilirlik ve hesap verilebilirlik konularına 
odaklanmalıyız sosyal medya şirketleri üzerinden. 

Bir de uluslararası iş birliğini ele almak gerekiyor bu alanda. Nasıl beraber 
çalışabiliriz ve uluslararası anlamda oyunun kuralları nedir? Uluslararası bir 
normumuz yok. Bu alanda sorumlu devlet davranışının ne olduğunu düşünmek 
iyi olacaktır. Teşekkür ederim Murat. 

Murat Karagöz
Evet, şimdi Letonya’dan Rihards Bambals’a geçiyoruz. Kendisinin 11 yıllık dış 
politika ve güvenlik politikası deneyimi var. Şu anda Letonya Devlet Başkanlığı 
Stratejik İletişim Başkanı. Kendisi “Ulusal bir dış politikada uluslararası bir çıkar 
olarak insanların güvenliği” teziyle Letonya Üniversitesi tarafından yılın ödülüne 
layık görüldü. Evet, şimdi Rihards sana dönecek olursak, Letonya vatandaşlarına 
ulaşırken iletişim stratejilerini nasıl kullandı ve stratejileri yeterince etkin oldu mu?

Rihards Bambals
Evet Merhaba! Günaydın Murat ve tüm panelistler. Şimdi öncelikle bence neden 
Letonya sorusuna bakmalıyız belki yani stratejik iletişim dendiğinde bizim 
Türkiye’ye ya da dünyaya anlatacak neyimiz var?

İlk olarak biz dezenformasyon konusunda 30 sene önce, bağımsızlığımızın 
ilanından bu yana çalışmalar yaptık. İkincisi hem Avrupa Birliği ülkelerine hem 
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NATO’ya niş uzmanlık alanında fayda sağlayabiliyoruz. Üçüncüsü, kara, deniz 
veya hava dâhil tüm alanlarda korunması gereken bir ulusal güvenlik meselesi 
ve bilişsel savaş ve bilgi alanındaki güvenliğimiz. Letonya’nın mükemmel bir 
başarı sicili olduğunu düşünüyorum. Örneğin 2014 yılında NATO STRATCOM 
Mükemmeliyet Merkezi’ni kurduk. Bir yıl sonra 2015 yılında, AB Konseyi Letonya 
Başkanlığı sırasında, dezenformasyon tehditlerine yanıt vermek için STRATCOM 
Görev Gücü’nü kuran ülke olduk. Her zaman bu alanda çalışan uzmanlarımız, 
uluslararası ekiplerimiz oldu ve bu sene 2021’de de Letonya, Birleşmiş Milletler 
çerçevesinde bilgi okuryazarlığı konusunda alınan kararı desteklemek üzere 
çalışmalar yaptı.

Letonya’nın pandemi dönemindeki çalışmalarına bakacak olursak, buradaki temel 
tezim şu; şimdi bir kriz vurduğunda aslında daha önceden yapılan tüm hazırlıklar 
ve geliştirilen enstrümanlar çok önemli oluyor. 

Ayrıca, bu yıl eylülde ilgili krizden bir iki ay önce Stratejik İletişim Departmanı 
kuruldu ve hâlihazırda bütün devlet kurumlarının da faydalandığı çalışmalar 
yapmaya devam ediyor. Letonya’daki bilgi alanını devamlı olarak denetliyor ve 
izliyoruz. Sosyal medya ve teknoloji firmalarıyla da çok yakın temas hâlindeyiz. 
Aynı zamanda devamlı araştırma yapıyoruz ve devamlı fikir topluyoruz. Bunu da 
sonra politika yapma ve karar verme süreçlerine dâhil ediyoruz. Sağlık Bakanlığı, 
aşı departmanı, aynı zamanda yine devlet başkanlığı içerisinde oluşturulan kriz 
ekibi gibi birimlerin hepsi bu bilgilerden faydalanıyorlar. Dahası, şöyle de önemli 
bir fonksiyonumuz var; bütün bakanlık ve devlet kurumları arasındaki mesajların 
eş güdümü üzerinde çalışıyoruz. Yani sözcüler olarak, iletişim bölümü başkanlarıyla 
birlikte her hafta toplantılar yapıyoruz tüm bakanlıklardan temsilcilerle ve o 
haftaki önemli başlıklar üzerinde çalışıyoruz. Aynı zamanda KOVİD-19 da buna 
dâhil olmak üzere stratejik iletişim faaliyetleri düzenliyoruz. KOVİD-19’la ilgili 
soruların sorulabildiği bir de bir web sitemiz var. Sadece Letonca değil, aynı 
zamanda Rusça ve İngilizcede de sorulara cevap bulmaya çalışıyoruz. 

Ayrıca pandemi sırasında bile farklı kriz simülasyonları düzenleyerek toplumsal 
dayanıklılık oluşturmaya yatırım yaptık. Pandemi, hem devlet yetkilileri için hem 
de belediyeler, okullar ve diğer aktörler için çalışmayı durdurmadı.

Son olarak; bütün çalışmalarımız sağlıklı ve güvenli bir bilgi ekosistemi oluşturmak 
üzere üç ana ilke üzerine inşa ettiğimizi vurgulamak istiyorum. Birincisi; devlet 
ve vatandaşlar arasında etkin ve zamanında iletişim. İkincisi de en az o kadar 
önemli; çalışmalara sivil toplumu da dâhil etmek. Gazetecilere arkadaşlarımız, 
müttefiklerimiz gibi davranmak ve pandemi boyunca onların bilgiye erişimini 
kısıtlamamak. Sektörler arası brifing çalışmaları yaparak, güvenlik, aşı ve bağlantılı 











154

STRATCOM PANELİ - 1

ULUSLARARASI STRATEJİK İLETİŞİM ZİRVESİ ‘21

esnekliğini, dayanıklılığını nasıl artırabilir toplumlar? Mesela bir yapılacaklar 
listeniz var mı bu alanda?

Rihards Bambals
KOVİD-19 krizinin başından beri yani Mart 2020 itibarıyla Dünya Sağlık Örgütü 
“toplumsal dayanıklılık” terimini ortaya çıkardı ve o zamandan bu yana kilit 
engellerden bir tanesi olarak gündemde. Biz Avrupa Birliği’nde ya da Letonya’da 
farklı şekilde tecrübe ettik bunu, infodemi kelimesini. İnsanlar maske takmayı 
bıraktı, virüsü ciddiye almadılar, güvenlik tedbirlerini dikkate almadılar. Aşılar 
geliştirildikten sonra dezenformasyon insanlar tarafından aşının kabul edilmesini 
engelledi ve 2020’de ne yaptık, çok sayıda kişinin iyi bir medya okuryazarlığı 
olmadığını fark ettik. Nüfusun sadece dörtte biri gerçek ve yalan bilgiyi ayırt 
edebiliyordu. Yani kitlesel infodemi salgını gördük, bir bilgi kirliliği olayı 
gördük pandemide. Duyarlı toplum ve medya okuryazarlığı becerileri yeterince 
donatılmamıştı. Daha sonra sorular sormaya başladık, kamuoyu yoklaması yaptık 
KOVİD-19’la ilgili ve engelleri tek tek tespit ettik. Neden insanlar aşıyı kabul 
etmekte geciktiler, neden aşılanmadılar? Baktık ki sosyal medyada gördüğünüz 
dezenformasyon ve yanıltıcı bilgiler aynen tekrar ediliyordu. Örneğin; KOVİD-19 
aşısı güvenli değil, hükümet insanları kontrol etmeye çalışıyor, KOVİD-19 sayıları 
uyduruluyor, fazla gösteriliyor, virüs tehlikeli değil, gerçek virüse yakalanmak 
daha güvenli gibi bir sürü yanıltıcı bilgi geliyordu. Bunları aynen tekrar ettiler 
insanlar. Bu yanıltıcı bilgiler insanların hayatına oldukça zarar verdi ve münferit 
trajediler yaşadık. Ama bundan ders çıkardık ve enteresan, inovatif bir şey ortaya 
çıktı. Mesela geçen ay influencerlar kullanıldı kampanyalarda ve oyunlaştırarak 
bunları değerlendirdik. Bu yıl 25 Ekim’den başlayarak, dünyaca ünlü çevrim içi 
oyun “Go Viral”in Letonya uyarlamasını başlattık. Goviralgame.com’a girdi herkes. 
Letonca da dâhil, 12 farklı dilde oynanabilen bir oyun. Orada oyuncular güvenli 
ortamlarda manipülatör tekniklerini öğretiyorlar ve gerçek hayatta tehditleri 
sosyal medyada tespit edebiliyorlar. Çok başarılı bir kampanya oldu. Çünkü 
yerel influencerlar da işin içine girdi, oyunla ilgili bilgiler verdiler, oyun oynayan 
kişi sayısı arttı.Yani tabii ki medya okuryazarlığını önceliklendireceğiz çünkü 
bu, bizim ve iletişim için önemli bir beceri. Sadece devlet için değil, toplumu 
dayanıklı kılmak için de önemli. Söz konusu projemiz KOVİD dışında, gelecekte 
yaşanması muhtemel başka krizlerde de işe yarayacağını düşündüğümüz bir 
kampanya oldu.

Bu yıl 25 Ekim’den 
başlayarak, dünyaca ünlü 

çevrim içi oyun “Go Viral”in 
Letonya uyarlamasını 

başlattık. Goviralgame.
com’a girdi herkes.
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Murat Karagöz
Brüksel’e geri gidelim,  Avrupa Birliği. Lutz sağ tarafımda ve şimdi sosyal medyanın 
kapsamı nedeniyle yalan haberlerin yayılma riski her zamankinden daha yüksek 
diyoruz. Siz Prof. Altun’un konuşmasını dinleyebildiyseniz, İletişim Başkanı 
konuşmasında büyük ölçüde buna değindi ve aslında Türkiye’ye de başağrısı 
yapan bir konu. Türkiye önemli bir örnek vaka burada. Biz İletişim Başkanlığıyla 
omuz omuza dezenformasyon faaliyetlerine karşı koymaya çalışıyoruz. Söylediğim 
gibi toplumun dayanıklılığını artırmak adına pandemi başka bir terim daha ortaya 
çıkardı, değil mi? İnfodemik; infonun epidemik düzeyde ve salgın gibi yayılması, 
aslında bilgi kirliliği, yalan haberlerin yayılması, dezenformasyonu, hepsini içeriyor 
bu kavram. Devletin iletişimi, hangi açıdan toplumun dayanıklılığını artırmada 
rol oynayabilir? Çünkü dezenformasyon var ve toplumun yalan haberlere karşı 
daha duyarlı olması için devletin iletişim kurumları ne yapabilir?

Lutz Güllner
Aslında bu konuda devletin iletişim birimleri hayati rol üstlenebilir ama bir adım 
geriye gelmek istiyorum. Çünkü bugün toplumlarımızda ve sosyal medyada ne 
görüyoruz? Farklı fenomenler, olgular aynı anda cereyan ediyor gözlerimizin 
önünde. Bir enformasyon ve kafa karışıklığı var, biz buna çöp haber diyoruz. Bunlar 
sahte, yanlış ya da anlatılan tuhaf hikâyeler olabilir. Bu hikâyeler paylaşılıyor.Yanlış 
yönlendirme amacı gütmeden paylaşılıyor ama kafa karışıklığı meydana geliyor. 
Burada devletin iletişim birimleri buna karşı ne yapabilir? Referans sunabilir ya 
da kaynaklar gösterebilir mesela iletişim birimleri bunun için. Daha proaktif bir 
şekilde davranabilir ama bir taraftan başka bir olgu daha var, o da dezenformasyon.
Burada kasten yanlış bilgi ya da yanıltıcı bilgi yayma söz konusu. Bu koordineli bir 
çaba. Yani kasten yapılan, yürütülen bir çaba. Siyasi güdüleri var, bazen ekonomik 
güdüleri de olabiliyor. Bence ikinci kısım yani dezenformasyona verilecek yanıt 
farklılaşmalı. Devletler buna müdahale etmeli tabii ki ama ne kadar? Toplumu 
dayanıklı kılmak için ne ölçüde yatırım yapmalı ki bu çok önemli bir yaklaşım 
bizim için. Ama oyunun kuralları bu alanda nasıl belirlenmeli aktörler için, onu 
da düşünmeli devlet. Her iki olguda da yanıltıcı bilgi var, mezenformasyon ve 
dezenformasyon, ikiye ayırıyoruz. Devletin rolü ikisinde de önemli ama sadece 
hakikati söylemek açısından değil; aslında bu tehlikeli de olabilir baktığınız zaman. 
Çünkü devlet kendisini hakikatin sağlayıcısı olarak görür ya da dürüst bir aracı 
olabilir veya tüketici koruması sağlayabilir. Bununla birlikte devlet, güvenilir bilgi 
kaynaklarını bulmada tüketicilere yardımcı olabilir. Bunu yapmak için önce oyunun 
kuralları tanımlanmalı, genel bağlam için kurallar konulmalıdır.
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Murat Karagöz
Şimdi Rusya ile geri dönmek istiyorum, Sayın Vladimir Gushchin. Vladimir Bey, 
neredeyse bütün devletler iletişimi yeniden düşündüler bunu gördük. Devletler 
kendi gelişme stratejilerini gözden geçirdiler, sürdürülebilirliği öncelik hâline 
getirdiler ve potansiyel yeni pandemilere karşı tedbirler alma yoluna gittiler. Peki 
bu açıdan gelecekte neler olması bekleniyor, neler olacak?

Vladimir Gushchin
Bence olan her şey, şu aşamada sadece pandemiyle ilişkilendirilmemeli, başka 
türlü zorluklar da var, toplumsal, ekonomik sorunlar, küresel enformasyon zorlukları 
dediğimiz olgu ya da başka sorunlar da var. Bu nedenle bu konular devletleri 
zorluyor. Bu sadece Rusya için geçerli değil, başka ülkelerin de karşı karşıya olduğu 
sorunlar. Burada devletler iletişim süreçlerini daha şeffaf hâle getirmek için yeni 
araçlar keşfetmeli. Ancak bu şekilde daha etkili, daha verimli iletişim kurulabilir. 
Sorunlar daha verimli, etkin bir şekilde çözülebilir. Yani bilginin şeffaf olması 
gerekir öncelikle. Kamu menfaatleri gözetilmeli, Rusya’da bunun olduğunu gördük. 
Ben başbakanlık ofisiyle yakın bir şekilde çalışıyorum. Farklı bakanlıklarla da 
irtibat hâlindeyiz. Son yıllara baktığımızda, birbirimizle daha dikkatli ve temkinli 
bir şekilde konuşmaya başladık. Farklı STK’lerle de çalışıyoruz ve karar alırken 
halkı da sürece katmaya gayret ediyoruz. Bu en önemli başarı kriterlerinden bir 
tanesi. Halkın, devletin politikalarına katılımı; toplumsal ve ekonomik kararlar 
alınırken halkın da söz hakkı olması. Daha önce Sayın Bambals’ın da söylediği 
gibi toplumsal dayanıklılık önemli. Devletin çabalarının merkezinde bu olmalı. 
Sadece devletin kendisi için değil, insanların devletin yaptığı plan ve programları 
anlayabilmesi gerekiyor. Alınan tedbirler tam olarak nedir? Bu tedbirlerle sorunlar 
çözülüyor mu gerçekten? Devletin öz müdafaa yapmasından ziyade, aldığı tedbirler 
gerçekten anlaşılıyor mu? Şeffaflık, o yüzden iletişimde kilit kelimedir diyebiliriz 
başarı süreci için.

Murat Karagöz
Panelin sonuna geldik. Son konuşmacı, Sayın Eero Raun. Kendisini takdim ederken 
demiştim ki müzik, PR ve iletişim geçmişi var. Kültürel ve müzik konularının yanı 
sıra turizmde de çalışmış. Turizm benim ülkem için de önemli. Turizm önemli bir 
katkı yapıyor ekonomiye. Rakamları kontrol ettiğimizde, Estonya’da gayrisafi millî 
hasılanın %7,8’i turizm gelirlerinden geliyor, değil mi? Bu çok büyük bir oran, 
biz de turistik bir ülkeyiz. Antalya’yı örnek verecek olursak, 2 milyonluk nüfusu 



157

S T R A T C O M  P A N E L 

var, 12 milyon turist geliyor her yıl Antalya’ya. Yani devlet pandeminin turizm 
üzerindeki bozucu etkilerini azaltmaya çalışıyor. Mesela Türkiye hükümeti çok 
tedbir aldı bunun için. Sağlık sertifikalarını getirdik. İstanbul otellerinde bunları 
fark edeceksiniz. Bu oteller pandemi sürecinde, bağımsız şirketler tarafından 
belgelendi. Turizm derken tabii kültüre de değinmek zorundayım, turizm ve kültür 
iç içe geçmiş durumda. Dolayısıyla bu somut konularla ilgili görüşlerinizi merak 
ediyorum.

Eero Raun
Kültür ve turizm benzer bir durumla karşı karşıya. Çünkü onlar önce oyun dışında 
kalıyor, tedbirler bittikten sonra geri dönmek zorundalar. Turizm ve kültür hem 
Türkiye için hem Estonya için önemli. Bir örnek vermiştiniz, onu çok sevdim. Aslında 
güven tesis etmek için İstanbul’a güvenmek için önemli bir tedbir. Benim kaldığım 
otelde güvenli turizm sertifikası var. Düzenli olarak güven tesis etmek gerekiyor. 
Standartları göstermek gerekiyor. Bu pozitif bir örnek. Aslında bize gelecekte ne 
yapmamız gerektiğine dair de ipucu veriyor. Her bir aile, şirket, organizasyon ya da 
kurum, güvenliği temin etmeli ve yüzyıllardır sorulan bir soru var, o da yeterince 
güvende miyiz? Kültür ve turizm çok duyarlı iki sektör ve bunlar toplumlar, insanlar 
ve devlet arasındaki güven ilişkisine çok dayalı. Stratejik iletişim ile insanlar 
ve kurumlar, ulus ve insanlar arasında güven tesis edilebiliyor. Biz çok sıkı bir 
kapanma dönemden geçtik. İkilemler, kısıtlamalar vardı bir taraftan ve güveni 
de yeniden tesis etmemiz gerekiyordu. Bazı trendler olduğunu söyleyebilirim. 
Pandeminin bir yıldan daha uzun süreceği ortaya çıktığında, birçok profesyonel, 
mesela kültür ve turizm alanındaki kişilerin üçte biri başka iş aramaya başladı ya 
da başka sektörlere yöneldi. Böylelikle onları kaybettik bu sektörlerde. Hepsi değil 
ama çoğu. Genç yetenekler risk almadılar artık, bu duyarlı sektörlere girmediler. 
Başka meslekler seçtiler, başka okullara başvuru yaptılar. Gerçek tutkularını 
belki de izleyemeyecekler, kültür ve turizme giriş yapmayacaklar dolayısıyla 
potansiyel kaybı oldu bu süreçte. Üçüncü trend de şu; çok sayıda şirket ve kurum 
dünya çapında faaliyetlerini sonlandırdı ve bu süreç daha yeni başladı bazı 
yerlerde, bu durum da ekonomilere doğrudan olumsuz etki yapacak ileride. Bundan 
kaçınmak mümkün mü? Görünüşe göre artık kaçınmak mümkün değil ama bir şey 
yapabilir miyiz, yapabiliriz. Ne yapabiliriz? İnsanlar arasındaki mevcut iletişimi 
güçlendirebiliriz. İnsanlar arası ilişkiler nicel seviyeden nitel seviyeye çıkarılmak 
zorunda. Daha fazla ilişki güven getiriyor, bize daha fazla güven duyulursa bu tarz 
krizlerin üstesinden daha rahat gelebiliriz. Önce sağlık krizi, liderlik ve iletişim 
krizleri oldu ve bunları birlikte görmek gerekiyor.
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Robert Bole
Yani en azından dünyada evrensel bir şey var; iş dünyası ile kamu her zaman 
aynı görüşte olmuyor.

Dr. Segun Alabi
Doğru.

Robert Bole
Evrensel bir özellik.

Dr. Segun Alabi
Yani evrensel bir özellik var evet. Bu durumdan anladığınız en önemli şey, her 
zaman kazanmazsınız. Bazen kazanırsınız bazen kaybedersiniz. Bu yüzden, sağlam 
bir zemin oluşturmak için çeşitli sektörlerden, farklı perspektiflerden fikirler bir 
araya getirilerek kolektif kazanç sağlanmalı. 

Yani farklı fikirler her zaman kabul edilir ancak angajman sağlamalı ve konumumuzu 
değiştirebilmeliyiz.

Robert Bole
Jared eklemek istediğin bir şey var mı? 

Jared Shurin
Teşekkürler benden önceki konuşmacılara elimden geldiği kadarıyla şunları 
ekleyebilirim. Son derece ilginç bir tartışma. Gerçekten ekosistem ortamındayız. 
Bunun da güçlü veya zayıf yönleri var. Bu gibi iletişim kampanyaları oluşturan 
kişiler için zorluk her kişi için her konumda olmaya çalışmaktır öte yandan bunu 
yapmamak gerektiğini düşünüyorum. Nerede durduğunuz, konumunuz belli olmalı 
ve ana duruşunuz, markanız, marka kimliğiniz, bunun özü belli olmalı. 

M&C Saatchi’deki ilkemiz mutlak sadelik. Gerçekten neyi temsil ediyoruz? 
Yaptığımız şey ne? Özümüzde ne var? Bunu belirlemek. Bu tüm ekosistemde 
keşfedilebilir, yayılabilir ve yapılabilir. Örneğin temel kimliğiniz aile odaklıysa 
farklı şekilde kendini gösterebilir bu ama ana fikir markanın özü ailedir ve 

Gerçekten neyi temsil 
ediyoruz? Yaptığımız şey 

ne? Özümüzde ne var? 
Bunu belirlemek. Bu tüm 

ekosistemde keşfedilebilir, 
yayılabilir ve yapılabilir.
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orada özünüze sadık olmanız gerekir. Genelde teknolojinin gücünü her argümanı 
kazanmak, herkese hitap etmek için kullanma yönünde bir eğilim vardır ama işte 
bu noktada biz devreye giriyoruz. Bu alandaki profesyonel kişiler olarak bizim 
işimiz bu alanda yönlendirme sunmak ve şunu söylemek. Hayır bizim özümüzdeki 
mesajı bulmamız ve bunun arkasında durmamız, bunun etrafında şekillenmemiz 
gerekiyor. 

Robert Bole

Harika, teşekkürler.

Clay Schouest

Buna bir ekleme yapmak istiyorum. Bugünkü konuşmaların çoğu ilgi alanlarımızı, 
markalarımızı veya Ticaret Odamızı kitle ile nasıl bağladığımızla ilgili. 

Bu bağlamda sizin üzerinde durduğunuz nokta ilginç, bizim gerçekliğimizin ne 
olduğu çok önemli. Ayrıca, uygulayıcılar, iletişim stratejistleri olarak almamız 
gereken diğer bir noktada, davranışlar ve zihniyetler nelerdir. Bilirsiniz, tek fikirli 
bir görüşe girmekten ziyade daha geniş anlamlı düşünmek, tek fikirli yaklaşmamak 
uygulayıcının bakış açısından önemli bir diğer nokta.

Robert Bole

Katılıyorum. Ayrıca Jared’in söylediği de aslında çıkıp olabildiğince fazla insanla 
tanışmak, bunlardan değerli bulduğunuz şeyleri almayı da kabul ediyorum.

Küresel iletişim açısından düşündüğümde bu bir dizi araç içine koymaya eğiliminde 
olduğumuzu bir dizi veriyi bir dizi süreci çoğu zaman hissettiği şeyleri içerir. 

Bazen yapmaya çalıştığımız şeyin bir parçası olan yaratıcılığı ve insanlığı özlüyoruz. 
Bilirsiniz, başarılı olmak için müşterilerden veya markanızdan gelen baskı var. Bu 
durumda her zaman yerinde olmak zordur ve bu bizi iletişim kurmanın çok dar 
ve kısıtlı yollarına sokar.
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Sam Quan Kureger
Şimdi aslında birkaç panelist zaten bundan bahsetti ama ben bunu biraz daha 
altını çizerek yinelemek istiyorum. Dijitalleşmeyle gelen çok potansiyel var ama 
çok adaletsiz bir durum da var. Bu potansiyel bazı insanlar için var, bazıları için 
yok. Bir kesimde daha yüksek teknoloji, daha iyi altyapı, daha fazla bilgi var ama 
bunlara sahip olmayan diğer kesim geride kalıyor ve bu eşitsizlikler aslında bir 
dijital bölünme yaşatıyor. Bunu yerel, ulusal, bölgesel ve küresel seviyede de 
görüyoruz. Şimdi burada ortada çok büyük bir vaat, bir potansiyel varken, bu 
potansiyelin mutlaka paylaşılmasını sağlamalıyız.

Sümeyye Ceylan
Daria, sen bir şeyler eklemek ister misin?

Daria Santucci
Aslında bu soruya cevapları dinlerken aklıma bir şey daha geldi. Dijitalleşmeyle 
ilgili fırsatları düşünecek olursak, mesela Avrupa Eğitim Vakfı’nın çalışmaları 
bazında buna bakacak olursam, ülkeler arasındaki çözümleri ve en iyi uygulamaları 
paylaşmak, özellikle bu pandemi döneminde önemli bir konu hâline geldi. Ama 
bir yandan da tartışmamız gereken konu şu; Sam’in söylediği gibi dijitalleşme 
eksikliği bazı ülkelerde, bazı gruplarda bir geri kalmaya sebep oluyor. Ama aynı 
zamanda dijitalleşmenin çok fazla artması ile birlikte ki onu da Matthias söylemişti, 
bizim artık odaklanma sürelerimiz çok azalıyor. Yine Avrupa Eğitim Vakfı’nın 
çalışmalarındaki önemli bir konu da şu; dijitalleşmek ile ilgili teknik öğrenim.Yani 
birkaç farklı zorluk ve fırsat var,ve bence iletişimciler çok ciddi katkı sağlayabilir 
diye düşünüyorum. Burada yatay bir bakış açısıyla ve inovatif gözlerle bu konuya 
bakmak, bununla birlikte dürüstlüğü koruyarak yatay bir tartışma yürütebilmek 
oldukça önemli diye düşünüyorum.

Sümeyye Ceylan
Nancy?

Nancy Groves
Gezegenimizin maruz kaldığı bu üçlü krizle ilgili Birleşmiş Milletler Çevre 
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Programı’nda bilimsel bir çalışma yaptığımızdan bahsetmiştim. Bir yandan da 
çok taraflı anlaşmalarımız var ve uluslararası hukuk konusundaki uzmanlarımızla 
da çalışıyoruz. Yani çok ciddi bir veri var elimizde ve aslında bu veriyi ihtiyacı 
olan tüm kitlelere nasıl sunacağımızla ilgili çalışma yapmamız gerekiyor. Politika 
yapıcılar olsun, gazeteciler olsun, öğrenciler olsun ve tabii ki bir yandan da genç 
kesim ki iklim değişikliğiyle ilgili seslerini çok iyi duyurdu genç kesim, onların 
da buna erişmesi çok önemli. Yani aslında burada uzmanlardan bilgileri alıp, bu 
konu çerçevesinde dönen tartışmalara dâhil edebilmek, kalıcı ve etkili bir değişim 
yaratabilmek açısından da çok önemli. Şimdi belki bilgiyi dijital bağlamda ortaya 
koymanın farklı yolları olabilir ama biz bu bilgiye ihtiyaç duyan kişilerin dilinden 
konuşarak bir şekilde bilgiyi paylaşmalıyız. Bir de bu iletişimden çok fazla keyif 
alan insan var ama bir yandan da bazı bilgiler siz ne kadar iyi bir iletişimci olsanız 
da viral olmayabiliyor. Bir şeyi ne zaman paylaşacağınızı ne zaman bir diyaloğa 
dâhil olup olmayacağınızı bilmek çok fazla iletişim uzmanlığı gerektiriyor. Aksi 
takdirde buradaki bir hata da çok ciddi etkilere yol açabiliyor.

Sümeyye Ceylan
Şimdi Miklos, istediğin herhangi bir konuda son sözlerini almak istiyorum. 

Miklos Gaspar
Aslında Matthias’ın bahsettiği şeyden bahsetmek istiyorum, ailelerle ilgili sorduğun 
soruyla ilgili. Şimdi kuşaklar arası fark tabii ki çok ciddi bir konu burada, çocuklar 
çok fazla dijitalleşme ile iç içe ya da Sam’in söylediği gibi bazılarının buna 
erişimi yok. Bence burada hem dijital iletişimi hem de dijital cihazları sorumlu bir 
şekilde kullanmayı öğrenmeleri çok önemli elbette. Onlara, hayatlarının sadece 
dijital olmaması, yine gidip sokakta da oynamaları ve diğer faaliyetlerde de boy 
göstermeleri için iyi bir eğitim vermek önemli ki sağlıklı bir şekilde büyüyebilsinler.

Sümeyye Ceylan
Evet, bu çok kolay değil ama galiba, değil mi?

Miklos Gaspar
Evet, değil, doğru.
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bütün kayıtları, dünyada bu denli büyük bir ilgi, alaka yönlenmesine neden olan 
bütün imajları, bütün görüntüleri, videoları bu marifetlerle insanların zihnine 
nakşedildi. Bizler bu marifetle orada olan şeyler hakkında bilgi sahibi olduk ama 
mesela YouTube içerisindeki o döneme ait belki birçoğu da delil niteliğinde olan 
görüntülerin hiçbirini bugün bulamıyorsunuz gibi. Bunu birçok diğer platforma da 
yorumlayabiliriz ama sonuç itibarıyla Web 2.0’ın 10 yılıydı bu ve gazetecilikle iç içe 
geçen birçok kavramı bize yeni baştan sorgulatan, birçok yapıyı yıkan, birçok yeni 
ekipler, yeni uzmanlık alanları, yeni iletişim yöntemleri, yeni iletişim stratejilerini 
benimsemeye bizi iten bir dönüşüm 10 yılıydı bu. 

Şu anda işte az önceki sayın konuşmacının da yine belli alanlarına temas etmeye 
çalıştığı, yeni bir 10 yıla giriyoruz. Bu yeni 10 yıla girerken, işte benim Twitter kayıt 
tarihim 30 Kasım 2009 tarihiymiş. Twitter her yıl size bir şey gönderir ya bugün 
13. yılınız gibi bildirimler. Twitter doğum günümde aynı zamanda benim kızım 
dünyaya geldi. İkisini bir arada düşününce, şimdi 13 yıl ne kadar hızlı geçmiş 
diyorsunuz bir taraftan ama aynı günlerde de Twitter CEO’su Jack Dorsey artık 
işi gücü bıraktığını, CEO’luğu ikinci kişiye bıraktığını ilan edip farklı bir hikâyeye 
döndüğünü görüyoruz. Aynı ay içerisinde, kasım ayı içerisinde yine biz bu defa 
Facebook’un isim değiştirip farklı bir dünyaya geçiş yaptığını görüyoruz. 

Ben kendim dış haberciyim, dış haberde de son 10 yıl içerisinde bu işte iletişim 
araçlarının marifetiyle çok şeye tanık olduğumdan söz etmiştim. Oradaki aktörlere 
bakıyorsunuz, o aktörlerle ilgili de önümüzdeki 10 yılla alakalı büyük dönüşümler, 
değişimler görüldüğünü ifade edebilirim. Yani bunda en önemli fay hatlarından 
bir tanesi Afganistan konusuydu, oradaki dönüşümleri görüyoruz. Daha bunun 
gibi pek çok şeyi yan yana ekleyebiliriz ama Web 3.0 diye ifade edilen, işte 
merkeziyetsizleşme diye ifade edilen, isminin bir Metaverse dünyasına sokulmaya 
çalışıldığı bir dünya gibi bir iletişim on yılına adım attığımız bu çerçevede, bizler 
dijital gazeteciliği aslında mevcut hâliyle kitlelere ulaşabilmek için mevcut 
versiyonuyla, evet çok iyi uygulamaya gayret ediyoruz ama bununla birlikte de 
önümüzdeki 10 yılın da neler getireceğiyle ilgili şeyleri işte asıl buralarda masaya 
yatırarak, az önceki konuşmacılarımızda olduğu gibi veya diğer panellerde de 
eminim ki çok defa temas ediliyordur; bu soruları bu yüzden kendimize sormaya 
çalışıyoruz. Çünkü bunun bir yönü bu merkeziyetsiz dünyalara, bir yönü bu VR 
teknolojilerine dayanan hususlara ilerliyor ama hayal ettiğinizde, baktığınızda 
hem yazılım tarafında yapay zekâ tarafında hem donanım noktasında, çeşitli 
Facebook’un Oculus isimli cihazı, diğer çeşitli teşebbüslerin de verimliliğini 
artırmaya çalıştığı belli donanım çözümleri üretmeye çalıştığı bir endüstriyi 
görüyoruz. Bütün bunları bir araya getirdiğimizde, kesinlikle son 10 yılı aratmayan, 
daha doğrusu bununla da benzeşmeyen çünkü ilk 10 yılı Web 1.0 ile benzeşen 



203

S T R A T C O M  P A N E L 

hiçbir yerimiz yok. Altavista’yı hatırlayan hiç kimse yok veya Google’ın, Yahoo’nun 
endekslerinden web sayfası arayan kimse yok. Google dünyasıyız biz ama biz 
belli web sitelerini bulmak için Altavista’nın içerisindeki endekslere bakıyorduk. 
Buradaki şeyi nedir falan diye. Web 1.0’ı hatırlayan olmadığı gibi zannediyorum 
ki 10. yılında da şu anki Instagram alışkanlıklarımızı, Twitter alışkanlıklarımızı 
hatırlamayacağız. Şu anki tükettiğimiz haber çeşidini hatırlayabiliyoruz belki 
ama onu da hatırlamama durumumuz var. Nitekim bu sanal gerçekliğin içerisinde 
hikâye anlatıcılığı apayrı bir şekle, apayrı bir yönteme bürünebilir diyerek ben 
çok da uzatmadan belki sonraki aşamalarda.

Halil İbrahim İzgi
Belki Metaverse’de de bir haberin parçası olacağımız günlerde gelebilir.

Yusuf Özhan
Kesinlikle. İşte mekânsal Vendor’ın daha ekonomik yapılabildiği bir durumda, 
biz canlı etkinlikleri veya geçmişte olmuş olan etkinlikleri çeşitli marifetlerle 
izleyebilir, parçası olabilir, içinde bulunabilir, gezip içerisinde dolaşabilir bir hikâye 
anlatıcılığıyla hareket edebiliriz. Bir trafik kazasını haber bülteninde izlemek 
yerine, o trafik kazasının içerisine girip başlangıcından devamına ve sonuç kısmına 
kadarki bütün aşamalarını birebir müşahede ederek bu defa, temaşa ederek bu defa 
yaşayıp tecrübe etme durumumuzu tartışan bir gelecek var en azından. Gerçekleşip 
gerçekleşmemesi, kabul edilip edilmemesi başka bir şey. Televizyonun varlığı 
futbol stadyumlarını ortadan kaldırmadığı gibi elbette ki tabii internetin varlığı da 
gazeteleri ortadan kaldırmadı ama en azından iletişim açısından SMS atmıyoruz. 
Dolayısıyla sosyal medya platformları SMS’e olan ihtiyacımızı ortadan kaldırmış. 
Atabilme ihtimalimizi korumuşuz ama kullanmaktan artık geri duruyoruz. Bu ve 
buna benzer şeylerin bence bu önümüzdeki 10 yılın kırılımlarının hızlı bir şekilde, 
belki bu korona fırsatıyla veya koronanın hızlandırıcı etkisiyle, uzaktan çalışma 
gibi bir kültürün, normalde uzak durulan, kabul görmeyen, ön yargılı yaklaşılan 
bir kültürün ister istemez benimsenmesiyle beraber, bunun getirmiş olduğu bir 
sürecin içerisinde ortaya çıkacak ürünler, önümüzdeki 10 yılda bu durumu çok farklı 
noktaya taşıyacağına ben eminim ama nasıl bir durum çıkar yani Jack Dorsey’in 
hayal ettiği Twitter mı vardı, bundan 1,5 yıl önce kongrede ifade verirken kurmuş 
olduğu platformun demokrasiyi yok etmediğini açıklamaya çalışırken. Kurduğu 
dönemde Jack Dorsey demokrasiyi yaşatmak üzere kurmuştu bu platformu ve 
böyle alkış alıyordu. Ancak işten ayrılmadan bir yıl önce kongrede, hayır ben 
demokrasiye zarar vermiyorum açıklamakla zorunlu hissetti. Platform da geçmişte 
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düşünüyorum. Çok büyük şirketler dahi, kuruluşlar dahi böyle bir ciddi savaşın 
içerisindeler. Bu bence bir maddi olarak bir yerde dursun. Kıymetli arkadaşlar, 
benden sunum başlığı istediklerinde, ben başlık olarak anlama hareket katan 
harita yeni medya üst başlığını sunmuş idim kendilerine. Hakikaten birçok yönüyle 
burada konuştuklarımızı, konuşacaklarımızı, iki gün boyunca, sabahtan bu yana 
gerçekten çok kıymetli sunumlar vardı, ben birçok not aldım, bundan sonra da 
alacağım, yarın da alacağım. İki gün boyunca konuştuğumuz her şeyi devasa bir 
haritanın parçacıkları, envanterleri, materyalleri olarak düşünüyorum. Yeni medya 
anlatımına anlam katan haritadaki her bir kelimeyi zerre zerre çok önemsiyorum. 

Ama en çok önemsediğim, acizane emek vermeye gayret 
ettiğim şey, anlam. Anlam dediğimiz şey nihayetinde 
üretilebilen bir şey değil. Aslında o her durumun, 
karenin içerisinde zaten katman katman var olan bir 
şeydir. İşte biz içerik üreticileri, gazeteciler, muhabirler, 
yöneticiler ve dijital gazetecilik ilgilisi olan her içerik 
üreticisi, o anlam katmanlarını fark etmekle, üretmekle 

ve paylaşmakla aslında o heyecanı yaşamakla ve taşımakla mesul kişiler olarak 
görüyorum. Bu çok heyecan verici bir şey açıkçası. Heyecan verici olan şey şu; 
12 bin yıl evvel Göbeklitepe’de insanlar taşlara sadece resmetmemişler, hikâye 
ile anlatmışlar meselelerini. Bu çok enteresan bir durum. Hikâye ile anlatmışlar. 
Özellikle sevgili moderatörümüz hikâye meselesine çok yakından bakan bir 
isimdir. Mesleki olarak da kişisel olarak da biliyorum. New York Times dünya 
üzerinde hikâye gazeteciliğinin merkezi olarak bilinir ve takdir edilir ve takip 
edilir, öykünülür. Fakat aslında o anlamıyla bakarsak yeni bir şey yok. 12 bin yıl 
evvel, yazının dahi icadından evvel biz insanların ataları hikâye etmişler ve bunu 
taşa işlemişler. Belki biraz avami olacak ama kendimizi çok da abartmayalım, çok 
da öyle birinci sınıf işler yapıyor filan değiliz yani. Bunu taşa yapmış adamlar. Biz 
bugün binlerce materyalle, imkânla bir şeyler yapıyoruz. 

Halil İbrahim İzgi
Gerisi hikâye diyorsunuz.

İsmail Halis
Gerisi hikâye ama büyük bir hikâye. Şimdi bayağı büyük bir hikâyenin satır aralarına, 
kolonlarına, duvarlarına, bina dışına biraz bakacak olursak, sevgili Yusuf Özhan 
konuşurken 2018 yılıydı yanlış hatırlamıyorsam, Anadolu Ajansının bir habercilik 
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akademisi var, oraya sağ olsunlar davet etmişlerdi, orada kurduğum bir cümle 
ile tekrar karşılaştım Google’da gezer iken. Yeni dünyanın ana dili videodur 
diye bir cümle kurmuşum. Kendi sözüme atıfta bulunmuş olduğum için kusura 
bakmayın lütfen ama yeni dünyanın ana dili videodur. Az evvel Bora Bey de söyledi 
gerçekten, video dünyanın özellikle şu son 5 yıldan bu tarafa bütün sosyal medya, 
dijital medya platformları için söylüyorum, tamamı için ana dil video şüphesiz 
ki. Yani hangi dile mensup olursanız olun, videonun bir dili yok. Dilsiz bir şekilde, 
Nikaragua’daki, Kongo’daki, Bosna’daki, Üsküp’teki herhangi bir insana iletinizi 
ulaştırabiliyorsunuz. Son 5 yılda 1600 adet video ürettim, video üreten bir ekiple 
beraber kalıcı işler yapmaya gayret ettik, ediyoruz. Anlama hareket katan harita 
ifadesinin en heyecan verici tarafı bence şu; her birimiz yeni medyacıyız, gazeteciyiz 
ve Bora Bey daktilo döneminden geldiğini ifade etti, New York Times örneğini o 
da verdi, El Cezire örneğini de verdi ki El Cezire’de bir süre beraberdik de sevgili 
Bora’yla. New York Times’ta beni en çok heyecanlandıran şey şu; Mark Thomson’dı 
sanırım, bir önceki CEO’su Emre Kızılkaya’ya bir röportaj vermişti Türkiye’de. Çok 
iyi bir örnek. Diyor ki bizim bünyemizde 1963’te Kennedy suikastının haberini 
yapan usta gazetecimiz de var bünyemizde fakat 2000 doğumlu, 2001 doğumlu 
podcast editörleri de var. Biz konvansiyonelciler, yeni medyacılar, dijitalciler 
biraz durduğumuz yeri abartıyoruz diye düşünüyorum. Herkes durduğu yeri biraz 
tanrısallaştırıyor, biraz vazgeçilmezleştiriyor diye düşünüyorum. Orta yolu bulalım 
diye söylemiyorum, orta yolcu hiçbir zaman olmadım, değilim ama gerçeğinin, 
hakikatinin bu olduğunu düşünüyorum. Bizim biraz konvansiyonel yenilikçilikten 
geçtiğini düşünüyorum her içerik üreticisinin böyle bir merakı olan, meselesi olan 
herkesin önceliğinin konvansiyonel yenilikçi olması gerektiğini düşünüyorum. 
Konvansiyonelin en iyi örneğini 12 bin yıl önce Göbeklitepe’de yapmış insanlar. O 
sebeple, şimdi bugün neredeyse matbu gazete okuyan hiç kimse yok. Bence hâlâ 
çok önemli. Yeni medyanın, dijitalin paylaştığı bilgilerin yüzde 80’inin ben hâlâ 
matbuda, konvansiyonelde yer aldığını acizane düşünüyorum. O harita ifadesini 
şöyle açacak olursam; bir video karesi düşünelim arkada, iki dakikalık Twitter’da 
kişisel olarak 2:20’ye kadar paylaşabiliyorsunuz, kurumsal hesaplardan 9:59’a 
kadar paylaşabiliyorsunuz malum. Bir video karesinde düşününüz, bu insanlık 
tarihi boyunca olmamıştı, tek bir karede o kadar çok envanteri, materyali bir araya 
getirebiliyorsunuz ki bu ilk kez oluyor, gerçekten ilk kez oluyor. Bilgi, fotoğraf, ekstra 
hafıza ile ilgili tarihsel detaylar, tek bir karede olabilen şeyler, grafik, infografik, ses, 
müzik, estetik hatta etik, bir görseli blurlayıp blurlamadığınızla alakalı olan bir şey; 
bu inanılmaz bir şey, gerçekten inanılmaz. 30 yıl evvel bu yoktu. 20 yıl evvel bile bu 
yoktu. Tek bir video karesinde, o sebeple haritasını kullanıyorum, o harita o kadar 
büyük bir harita ki envanterleri ilk kez bu kadar genişledi, ilk kez bu kadar büyüdü. 
Fakat biz içerik üreticileri, biz dijitalciler, gazeteciler ister konvansiyonelden gelelim 
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tarihiyle hiçbir alakası olmayan bir iş yapacak. Yetişmiş eleman sorunu yaşadığımız 
için alıyoruz bu arkadaşları ve bir daha sıfırdan başlatıyoruz. Bu sıfırdan başlatmak 
da kişisel yetenekleri ortaya çıkarıyor. Biraz yetenekli, gazetecilik artık yetenek 
isteyen bir mesleğe doğru dönüşmeye başladı. Nedir bu yetenek? Bundan 5 yıl 
önce bir televizyon haberciliğinde muhabire bu haberi bana 15 saniyede sunacaksın, 
denildiğinde, siz kafayı mı yediniz derdi. Nasıl yani ben bu haberi 15 saniyede 
nasıl anlatayım? Bugün bir storynin süresi 15 saniye ve biz içeriği, bilgiyi 15 
saniyede vermek zorundayız. Veriyoruz da. Verdiğimizde nasıl bir karşılığı var? 
Milyonlara ulaşıyor. Dünyada bugün videoların, şimdi Bora da videodan bahsetti, 

Yusuf da videodan bahsetti, İsmail Bey de videodan 
bahsetti; sosyal medya kullanıcılarının dünyada yüzde 
93’ü video tüketiyor içerik olarak. Metnin aslında çok 
bir karşılığı yok. Peki, video tüketiliyorsa süresi ne, şu 
anda dünya ortalaması 40 saniyenin altına düşmüş 
durumda. Evet. Çünkü bütün iletişim cep telefonu 
üzerinden kuruluyor. 2007’de Steve Jobs denen adam 
çıktı, bugün bir devrim olacak dedi, iPhone’un ilk 

modelini tanıttı ve o günden sonra gerçekten büyük bir devrim yaşandı iletişimde. 
Yani 94’te internetin hayatımıza girmesi birinci devrimdi, 2007 akıllı telefonların 
hayatımıza girmesi ikinci devrimdi. 92’de de bizim evimize ev telefonu bağlandığında 
komşularımız hayırlı olsuna gelmişti. Bu kadar hızlı bir dünyada yaşıyoruz. Şimdi 
ben geleneksel medyada çalışıyorum, bir gazetenin yazı işleri müdürüyüm. Aynı 
zamanda internet yayınlarını yönetiyorum, köşe yazıyorum, story çekiyorum, 
video paylaşıyorum. İşte Instagram hesabımız var, çok güçlü, oraya içerik 
üretmezsek inanılmaz bir dönüşümü var çünkü, hiçbir trafik ekonomik katkısı yok 
Instagram’ın bir haber ekosistemine. Fakat marka değeri açısından paha biçilemez 
bir karşılığı var. Instagram’a bugün içerik üretmezsen, hiçbir şekilde yeni nesille 
iletişim ve etkileşim kuramazsın. Bu böyle bir denklem. Peki bunu nasıl yapıyorum? 
Yapmak zorundayım. Ben bu sektörde var olmam gerekiyorsa, bütün bunları 
yapmam gerekiyor. Yusuf Özhan sosyal medyada neyle bilinir? Böyle arada isimlere 
atıf yapıyorum, flood yapmasıyla bilinir. Birçok gazeteci Yusuf Özhan’ın bilgileri 
attığı tweet zincirleriyle besleniyordu. Dönüp arşiv olarak kullanıyorduk. Yusuf’un 
flood zincirinden elde ettiğimiz bilgiye ulaşmak için Atatürk Kitaplığına gidip 
saatlerce arşiv araştırması yapmamız gerekiyor. İşte yetenek dediğimiz, özveri 
dediğimiz, merak dediğimiz o heyecan, biraz burada ortaya çıkıyor. Bu mesleği 
sevmeyen hiç kimseye asla yaptıramazsın. Temel kural, sevecek, gerçekten 
sevecek. Bir mesai olmayacak gözünün önünde. Yani akşam 5’ten sonra ben 
evimde otururum, keyfime bakarım diyorsa, bu arkadaş gazeteci olmayacak. KPSS 
sınavına girecek, başka bir mesleğe yönlenecek. Ben yeni başlayan bütün 
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arkadaşlara, adaylara bunu söylüyorum. Bir kere bu işi seveceksiniz diyorum. Bu 
işi severseniz o da sizi sever. Zaten bu sevgi karşılıklı olarak bir süre sonra içerik 
üretimini ortaya çıkarır. Bizim sektörde 3 yılda yıldızlaşan gazeteciler var. Bir 
anda hayatımıza giriyorlar, bir anda keşfedilmiş oluyorlar. Nasıl oluyor? İçerik 
üreterek oluyor. İçerek üreterek var oluyor. Yani bu YouTube’da da olabilir, 
Instagram’da da olabilir, Twitter’da da olabilir, Facebook’ta da olabilir. Zaten 
platformlar arasında inanılmaz bir savaş var bir taraftan. Bu içerik üreticileri de 
bu savaşın bir tarafındalar ve herkes bir adım öne çıkmak için, hele bir de gelir 
paylaşımı meselesi var. Gerçekten iyi gelir sağlayan platformlar ve kullanıcılar 
da var. Çok hızlı dönüşen, değişen ve ayak uydurulan bir ekosistemin ortasındayız 
biz şu anda. Belki bundan 10 yıl sonrasının haberciliğini, gazeteciliğini konuşuyoruz 
ama ben aslında konuşmayı çok doğru bulmuyorum. Çünkü öngörülemez bir 
sistemin içerisindeyiz. İki yıl sonrasını öngöremeyiz. Bugün ben sorsam, aranızda 
Messenger’ı olan var mı diye, istemsiz bir şekilde el kaldıranlar olabilir ama bugün 
Messenger yok. Bundan 10 yıl önce bütün dünyanın temel iletişim aracıydı, sosyal 
medyasıydı Messenger. Bugün yok. Whatsapp var. Niye, koskoca Hotmail firması 
mobilleşmeyi öngöremediği için, Messenger markasını yok etti. Bakın bu iyi bir 
örnektir. Geleceği görmek, okumak, ayak uydurmak. Doğukan bu işin uzmanıdır. 
Şu anda bütün sosyal medya ekosistemini Çinliler belirliyor dünyada. Instagram’ı 
baştan aşağı değiştirdiler. Reels ve story. Ya Instagram batacaktı ya da Çinlilerin 
TikTok’un ürettiği bu içerikleri kopyalayacaktı. 

Halil İbrahim İzgi
Kısaca bir toparlamak gerekirse, kişisel olarak çıkardığım notlar şunlar; içerik, 
içeriğin gücü devam ediyor, nitelikli içerik şekil değişiyor ama içeriğin gücü 
aksine artarak devam ediyor, güvenilir içerik, özgün içerik, farklı formatlara uygun 
içerikler ve bu gücü içeriği üretmenin coşkusu, gazeteciliğin geleceğine imza 
atmaya devam edecek, tıpkı bugüne kadar olduğu gibi. 

İsmail Halis
Şimdi bu tür panellerde Noah Harari’nin bir sözüne atıfta bulunulmazsa, o 
panelin meşruiyeti sorgulanıyor malum. Ona atıfta bulunarak üç cümle kurabilir 
miyim sadece, arkadaşlarımdan da özür dileyerek. Şöyle bir cümlesi var “2050’nin 
dünyasında liberalizm, İslam, milliyetçilik ya da herhangi bir öğreti, o günün 
dünyasını şekillendirmek istiyorsa sadece yapay zekâyı değil, algoritmaları değil, 
biyomühendisliği de içinde barındıran yeni bir anlatı kümesini yeni bir anlatım 
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yıl içerisinde ulusal güvenlik belgesine siber güvenliğin de entegre edildiğini 
gördük. Yani siber güvenlik artık Türkiye’de önemli bir mesele olarak görülüyor 
ve ulusal güvenliğin başat bir bileşeni hâline geldi. Yine atıf yapalım, Fahrettin 
Hoca’nın da sabah ifade ettiği gibi devletlerin siber egemenlik alanlarını tehdit 
eden en önemli meselelerden bir tanesi de etki alanı meselesi. Mesela NATO 
bünyesinde Stratcom ki genel organizasyona ismini veren NATO’daki bu stratejik 
communication dediğimiz merkezin de kurulma sebebi yine benzer bir biçimde, 
enformasyon savaşlarını yönetmek ve özellikle Rusya ve Çin’in batıya ve Doğu 
Avrupa’ya yönelik etkilerini işlevsiz hâle getirmek için yapılan çalışmaları takip 
etmek. Avustralya’da 2017 yılında savunma bakanlığı bünyesinde yine Office of 
Information Division gibi ismini yanlış söylüyor olabilirim, bir birim ihdas edildi 
ve temel motivasyonu, Avustralya’ya karşı dışarıdan yapılabilecek uluslararası 
bilgi ya da siber düzeyde atakları, saldırıları engelleme amacıyla çok ciddi bir 
işlev görüyor. 

Information warfare, özellikle sosyal medya platformları ile çeşitli formatlarda 
görünür hâle gelmektedir. En temel mesele, sosyal medya mecralarının herhangi 
bir hukuki prosedürü tanımaksızın hareket etmeleri, bu kendi çıkarlarını maksimize 
etmek için yaptıkları bir şey; bir yandan da aşırı sağ, zenofobiye, terör örgütlerine 
çok fazla alan ve imkân tanıyabilecek bir ölçüde olmaları, herhangi bir formel 
yapıdan bağımsız biçimde hareket ediyor görüntüsüne sahip olmaları, bu meseleyi 
biraz daha fazla sorunsallaştırıyor. Literatür bu alanda information warfare 
üzerine çok canlı bir biçimde ilerliyor. Özellikle Amerika’daki Journal of Democracy 
üzerinden bu tartışmalar yapılıyor ama onların da temel hedefi, Rusya ve Çin’i 
merkeze koyarak onların batıda yapmaya çalıştıkları bu enformasyon üzerinden 
mücadeleler. Bu literatür çok canlı bir biçimde Türkiye’de de takip ediliyor. Meseleye 
ilişkin farkındalıklar artırılıyor. Sabahki oturumlarda da söylendiği gibi Türkiye 
kendi dijital egemenliğini inşa etmek adına başta hukuki prosedür olmak üzere 
hem devlete hem kurumlara hem bireylere düşen görevleri de farklı bağlamlarda 
dile getiriyor ve bunun üzerinden bir kamuoyu farkındalığı oluşturmaya çalışıyor. 
Türkiye’nin ve dünyanın yakın gelecek içerisinde bu enformasyon savaşlarının 
dijitalleşmesi meselesini çok daha fazla tartışacağı, çok daha fazla gündem 
edeceği bir sürece doğru ilerliyoruz. Teşekkürler.

Doç. Dr. Enes Bayraklı
Teşekkürler, konunun özellikle kavramsal çerçevesini çizdiniz. Şimdi, son dönemde 
yapılan tartışmalara baktığımız zaman, dünya üzerindeki sosyal medya şirketlerinin 
toplamış olduğu datalar üzerinden ve özellikle de yapay zekâ üzerinden çok ciddi 
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bir dezenformasyon, yönlendirme yaptıklarıyla ilgili önemli bir tartışma var. Siz de 
çok güzel değindiniz. Aslında bunun önümüzdeki dönemde demokrasiye yönelik 
en ciddi tehditlerden biri hâline geldiğini görüyoruz. Çünkü tırnak içerisinde 
“millet iradesi”nin sandığa yansımasını engelleyen, manipüle eden bir güç hâline 
gelmiş durumda ve burada da George Orwell’ın 1984 romanını hatırlıyorum. 
Geçen 30 yıl içerisinde bir anda bir gerçekliğe dönüşmüş durumda neredeyse. 
Ben bu noktada sözü İsmail Hoca’ya vermek istiyorum. Son dönemde Türkiye’de 
ve aslında dünyada da yapılan tartışmalardan biri, küresel bir dijital diktatörlüğe 
mi gidiyoruz sorusu. Siz bu konuda ne düşünüyorsunuz?

Doç. Dr. İsmail Çağlar
Teşekkür ediyorum, programı organize edenlere ve bizi buraya davet eden 
herkese, tabii ki başta İletişim Başkanlığı olmak üzere ve siz kıymetli dinleyicilere. 
Dinlemeseydiniz, konuştuklarımızın bir anlamı olmazdı. Bu anlamda hususen 
sizlere de teşekkür etmek istiyorum. Sevgili Enes Hoca’mın sorduğu soru aslında 
benim böyle kafamda bunlar hep konuştuğumuz konular ama tabii ki gelmeden 
önce de hangi bağlamdan anlatmak lazım, nasıl bir akış takip etmek lazım diye 
düşünürken, tasarlarken, aslında kafamda son kertede konuyu getirip ve bağlamayı 
düşündüğüm yere beni, konuşmanın başında işaret, başında oraya gelmeme sebep 
olmuş oldu, orayı işaret etti. Sorunun cevabını çok net bir şekilde vereyim sonra 
konuşma boyunca da bunu açmaya gayret edeyim. Evet, bir dijital diktatörlüğe 
doğru gidebiliriz ama bu gidişin böyle olacağını düşünmüyorum. Yani eğer daha 
genel anlamda söyleyeyim, yeni medya alanı bu ekosistem, şimdiye kadar ilk defa 
hayatımıza girdiği andan itibaren şimdiye kadar takip ettiği gibi bir seyir takip 
edecekse, ederse ve başta politika yapıcılar olmak üzere fakat onlarla kesinlikle 
sınırlı da değil, sivil toplumun unsurları da şimdiye kadarki tavırları içerisinde 
meseleyle yaklaşmaya devam ederlerse, ağırlıklı olarak, bu işin sonu bir dijital 
diktatörlüğe gidebilir ama ben bunun buraya gitmesinin mümkün olmadığını, 
burada bir yaklaşım ve politika değişiminin olacağını düşünüyorum. Daha 
doğrusu, şu an örneklerini görmüş olduğumuz yaklaşım ve politika değişiminin, 
bu tartışmada, bu alanda hâkim paradigma hâline geleceğini düşünüyorum ve bu 
dijital diktatörlüğe doğru gidişin de önünün bu şekilde alınacağını düşünüyorum. 
Bu aslında sonuç kısmıydı. Şimdi buraya nasıl geliyoruz, bu kanaatin arka planı 
nedir, altyapısı nedir, birazcık ondan müsaadenizle bahsetmek istiyorum. 

Sizi biraz geçmişe götüreceğim ama konu yeni medya olduğu için, dijital mecralar 
olduğu için o kadar da çok geçmişe götürmeyeceğim. Kendi hayatımızda, hepimizin 
hemen hemen şahit olduğu o geçmişe götüreceğim. Sosyal medya mecraları 
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Doç. Dr. Enes Bayraklı
Çok sağ olun Sayın Hocam. Son sözü Kılıç Hoca’ya verecektim ama geldiğimiz 
nokta onun konusu. Bütün bu tartışmaların aslında en fazla yaşandığı yerlerden 
birisi Amerika Birleşik Devletleri ve devamlı olarak medyada şunu görüyoruz; 
çeşitli sosyal medya şirketlerinin temsilcileri sürekli komitelere çağrılıyorlar, 
sorgulanıyorlar. Amerika Birleşik Devletleri’ndeki mevcut tartışmalar nasıl ve buna 
yönelik hukuki düzenlemelerin mevcut durumu nedir? Nasıl tartışılıyor? Çünkü 
esas yoğunluğun olduğu yer, datanın depolandığı yer Amerika Birleşik Devletleri. 
Bu noktada Amerika Birleşik Devletleri’ndeki tartışmalar nasıl hocam? Sözü size 
bırakmak istiyorum.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Teşekkür ediyorum. Şimdi Amerika’da tabii bu tartışmalar aslında 2016 yılında 
başladı tam olarak. Daha önce bu tartışmalar biraz daha sivil ortamda gidiyordu 
ama meselenin tam olarak siyasileşmesi ve meselenin, hani sizin bahsettiğiniz 
biçimiyle kongrede artık tartışılmaya başlaması 2016 seçimleriyle. Turgay ve 
İsmail’in bahsettiği Cambridge Analytica, Rusların seçime müdahale edip etmediği, 
Twitter ve Facebook’ta dış operasyonlarla ilgili neler yapıldığıyla ilgili bilgilerin 
ortaya çıkması ve kongrenin bununla ilgili bir rapor hazırlaması sonucunda 2016’da 
başladı. Çünkü 2016-2020 yılı arasındaki tartışmada genel anlamda çok teknik 
meselelerdi. Şirketler hangi metodu, hangi algoritmayı kullandı, sosyal medya 
şirketleri kullandığı algoritmalarda ne kadar açık olabilir, sosyal medyanın bu 
konudaki açılımı ne anlama geliyor gibi bir tartışma başlıyordu. Sosyal medya 
şirketi de bir özür mesajı yayınlıyor, çok üzgünüz, bir iç soruşturma yapıyoruz, 
işte bununla ilgili bazı adımlar atacağız diyor, konu orada kapanıyor. Ancak üç 
ay sonra yeni bir bulgu ortaya çıkıyor, Facebook Cambridge Analytica ilişkisinde 
olduğu gibi veya Twitter’da seçim günü yapılanlar gibi. Bundan sonra yeni bir 
tartışma ortaya çıkıyor ama bu tartışma çok elit seviyede giden bir tartışmaydı. 
Aslında kamuoyunun Amerika’da tartışmaya tam olarak girmesi, biraz KOVİD’le 
oldu. Çünkü seçimler evet halkı etkileyen, toplumu etkileyen bir şeydi ama hem 
sandığa gitme oranı hem Amerika’daki kutuplaşmayı düşündüğümüz noktada, 
bu tartışma bir yerde durdu. KOVİD sırasında ortaya çıkan ve sosyal medyayla 
ortaya çıkan, dezenformasyonla ortaya çıkan tartışmalar daha fazla etkili olmaya 
başladı. Çünkü KOVİD sırasında insanların hayatını doğrudan etkileyen yeni 
medyanın yaptığı bazı spekülasyonlar var. Virüs var mı yok mu, maske takmalı 
mıyız, takmamalı mıyız? Daha sonrasında kriz neden çıktı, bundan kim sorumlu 
tartışması ve en sonunda da aşı yapmalı mıyız, yapmamalı mıyız tartışması. Bu 
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tartışmaların ve bu tartışmalarla ilgili, mesela aşıyla ilgili bilginin ve komplo 
teorilerinin sosyal medya üzerinden yükselmeye başlaması, artık o zamana kadar 
şöyleydi çünkü, evet internet hakkında bir şeyler yapmamız gerekiyor çünkü 
demokratik kurum ve kuruluşları ve Amerikan değerlerini bu yakından etkiliyor. 
Ama şimdi artık daha kamuoyuna direkt dokunan bir noktası var. İnternetle ilgili 
bir şeyler yapmamız gerekiyor çünkü kamu sağlığıyla ilgili ciddi sorunlara yol 
açabiliyor. Dolayısıyla artık o elit seviyede giden tartışma aslında biraz değişti. 
Artık kamuoyunun da müdâhil olduğu bir tartışma var. Meselenin bir kısmı bu, 
özellikle dezenformasyonla ilgili. Bunun için hem Facebook hem Twitter kendi 
şeffaflık raporlarını açıklıyor. Kongrede bununla ilgili bir komite kuruluyor. Sürekli 
olarak bu şirketlerin CEO’ları kongredeki hearinglere çağrılıyor. Dolayısıyla artık 
kamuoyunda da hesap verilebilir olma gibi bir tartışma yavaş yavaş ortaya çıkmaya 
başladı. Bu tartışmanın nereye gideceğini tam olarak bilmiyoruz. 

Obama, Arap Baharı döneminde ve Arap Baharı öncesinde internet konusunda çok 
hassastı, ondan önceki dönemlerde internetle ilgili regülasyonları genel anlamda 
demokrasi değil matrikse oturtan bir Amerika’dan, kendi başkanını Twitter’da 
sansür etme veya kendi başkanının söylediğini durdurma gibi bir noktaya geldi. 
Dezenformasyonla ilgili başlarken belki bir iki, üç noktayla bu dezenformasyon 
tartışmasını bitirmek istiyorum. Çünkü Yusuf Hocam biraz daha Türkiye özelinde 
bir şeyler konuşacak. 

Genel anlamda dezenformasyonla aklımızda bulundurmamız gereken birkaç şey 
var. Bunların ilki; bu enformasyon savaşları dediğimiz şey yeni değil, enformasyon 
savaşları modern medyanın ortaya çıkmasından itibaren olan meseleler. Son 
100 seneye baktığımızda, 1920’lerde meselenin daha yine kamuoyu üzerinden 
gittiğini görüyoruz ama özellikle soğuk savaşın başlamasından itibaren Amerika’da 
istihbaratın kurduğu birimler üzerinden dezenformasyon kampanyalarına başlaması, 
daha sonra olayı öğrenen ve olayı daha iyi yapmaya başlayan Sovyetler Birliği’nin 
1970’lerden itibaren başlattığı operasyonlar. 1950’lerde genelde Batı Berlin bunun 
merkezi olarak görünürdü, bu kampanyaların ama 1970’lerde Amerikalıların active 
majors olarak adlandırdığı, Sovyetlerin bu oyuna girip bu oyunla ilgili aslında 
daha iyi bir noktaya gelmesi. Bunlar aslında hep bu enformasyon savaşlarının bir 
noktasıydı ve herkes şunu görüyordu; hani Clausewitz diyor ya savaş siyasetin 
başka araçlarla devamıdır. Artık bunu şöyle diyorlardı; iletişim de aslında savaşın 
başka araçlarla bir devamı ve aslında verdiğimiz mücadele, bir noktada da özellikle 
nükleer silahların ortaya çıkmasından sonra bir propaganda mücadelesiyse ve 
propagandanın en önemli meselelerinden biri de iletişimdir ve bu konuda daha 
iyi olmalıyız. Sanıyorum 1990’lar Amerika’nın soğuk savaştan sonra galibiyetle 
bitirmesi, tek kutuplu dünya tartışmaları olurken sanıyorum bu tartışmalar biraz 
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yatıştı. Ama işte şimdi yeniden, belki son 10-15 senedir yeniden enformasyon 
savaşlarını konuşuyoruz. Dolayısıyla enformasyon savaşları evet şimdi biraz 
farklılıklar var ama enformasyon savaşlarını konuşurken belki de son 50-60 
senedir bu konuda oluşan literatüre de bir bakmamız lazım. Çünkü evet, teknik 
farklı olabilir, evet yer yer kitle de farklı olabilir ama buradaki metodoloji, hedefler 
genelde aynı. İkincisi de şu; evet bir farklılık var ama farklılıklar ne? Şimdi 
baktığımız zaman, özellikle bu internet temelli enformasyon savaşlarından önce 
daha profesyonel grubun götürdüğü bir enformasyon savaşını görüyoruz. Genelde 
istihbaratlar üzerinden ama son derece profesyonel, uzun süre hazırlanılan ve 
hani böyle sadece tek vuruşluk değil, süreklilik devam ettiren sistematik bir 
mücadele görüyoruz. Şimdiki biraz daha esnek, daha hızlı, daha reaktif. Daha 
hızlı, daha reaktif dediğimiz nedir? Mesela Amerikan 2016 seçimlerinde sabah 
atılan bazı manipülatif tweetlerde şu yazıyordu; Trump’ın açıklaması vardı sabah, 
sandıklara sahip olun, işte Hillary Clinton bir seçim yolsuzluğu yapacak ve bunun 

sonucunda da Clinton kazanacak akşam. Bu tweeti 
paylaşan birçok troll hesap vardı. Daha sonra bu troll 
hesaplar, akşam Trump’ın seçimi kazanmasından sonra 
aynı troll hesaplar şöyle Tweetler atmaya başladılar; 
seçimlerde yolsuzluk oldu, Trump kazanmaması 
gerekiyordu seçimi, sokaklara çıkın. Dolayısıyla buradaki 
enformasyon savaşının daha esnek durumunu görüyoruz 
yani eski soğuk savaştaki muhtemelen metodolojide 
bu olmazdı. Operasyon ve taktiğin başarısının genel 
anlamda politikayı yani iletişim politikasını belirlediği 
bir noktadayız. İkincisi, bu operasyonlardaki kullanılan 
unsurlar. Eski operasyonlarda 1980’lerde, 70’lerdeki 

operasyonlarda daha profesyonel, bu işi bilen, uzun zaman bu işin üzerine kafa 
yormuş insanların kullanıldığı, daha profesyonel bir enformasyon savaşı görüyoruz. 
Onun askerleri diyebilirsek, daha profesyonel askerler bunlar. Şimdi biraz daha 
toplama askerler aslında ve toplama askerler olduğu için de enformasyon 
savaşlarında genel anlamda her tuşa birden basılıyor. Ne yapılıyor, sosyal anlamda 
toplumun fay hatlarını gıdıklayacak bazı şeyler ortaya atılıyor. İşte Amerika’da 
Black Lives Matter olaylarındaki enformasyon savaşlarında bunu gördük. Yani 
yapılan Amerika’ya karşı o dönemde yapılan savaşlarda bu tip trolleme, bu tip 
Amerika’daki fay hattını gıdıklayıcı, toplumun belirli kesimini ajite edici yalan 
haberlerin, dezenformatif haberlerin ortaya çıktığını gördük. Bunun yanında şöyle 
birkaç unsur var; bir taraftan toplumun fay hatlarını gıdıklarken öbür taraftan 
da devletin kurumlarına olan güvenini zedeleyen bir noktaya geldi. Dolayısıyla 
dezenformasyon şu yanlışa da girmemek lazım; dezenformasyon da her zaman 
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yalan haber değil. Dolayısıyla başarılı dezenformatif kampanyalar genel anlamda 
içinde doğruluklar olan ve ampirik olarak kanıtlanabilir bilgilerin olduğu ama ya 
kullanılan dilin ya kullanılan söylemin ya kullanılan başlığın ya kullanılan resmin 
daha farklı olduğu, dolayısıyla bazen metinlerle resim arasında, metinlerle başlık 
arasında bir farklılık olduğu durumlar. Başarılı kampanyada eğer zaten yüzde 100 
dezenformatif bir şey yaptığınız zaman, orada bunun alıcısı da olmuyor. Biraz 
daha sofistike bir metot ve devletin kurumlarına da olan güveni azaltıyor. Devlet 
önlemini almıyorsa, suçlu olan kimdir? Suçlu olan devlettir. 

Dezenformasyonla ilgili bence şu tartışma önemli; evet dezenformasyon var ama 
şunu da göz önünde bulundurmamız lazım, dezenformasyon kelimesi de çok fazla 
kullanılır oldu. Dezenformasyon kendisi de bir kavram olarak çok fazla politize 
olmaya başladı. Herkes bunun bir sorun olduğunu kabul ediyor, eğer bu bir sorunsa 
belki bunun üzerinde daha fazla kavram geliştirici, bunu biraz takvimleştirici, bunu 
biraz birbirinden ayrıştırıcı bir noktaya gelmemiz gerekiyor. Çünkü bir kavramın 
bu kadar kullanılması, kavramın uzun vadede de içinin boşalmasına yol açıyor. 
Bununla ilgili bir nokta daha, dezenformasyon meselesinde de şunu göz önünde 
bulundurmamız gerekiyor; dezenformasyon operasyonlarında kamuoyu olarak biz 
her türlü dezenformatif operasyona maruz kalıp bunun kurbanı olacak insanlar 
değiliz. Dolayısıyla hep şu söyleniyor, dezenformasyon operasyonlarında genelde 
devlet veya dezenformasyona maruz kalan kurum, dezenformasyon olduğunu 
biliyor, kimin yaptığını biliyor ama bunu önlemesi oldukça zor. Burada şunu göz 
önünde bulundurmamız gerekiyor; kamuoyunun istediği zaman gerek medya 
okuryazarlığıyla, sosyal medya okuryazarlığıyla gerek verilecek eğitimlerle bunu 
önleyebileceği; dezenformasyon bir operasyonsa başka devletler veya terör 
grupları bunu uygulamaya devam edecektir ancak kamuoyu noktasında gerek 
medya ve sosyal medya okuryazarlığıyla gerek verilecek eğitimlerle önlenebilir.

Son nokta da belki KOVİD’le ilgili. KOVİD-19 sonrası hızlı bir dijitalleşme yaşıyoruz. 
Aslında birçok kurumun hedeflediği, istediği ama bir türlü cesaret edemediği 
dijitalleşme süreci bir anda başladı. İşte okullar dijital eğitim deniyor, şirketler artık 
dış gezileri biraz yavaşlatıp dijital anlamda bunu, arayı kapatmaya çalışıyor. Tam 
da bu noktada biraz daha fazla dijital belki habere, dijital bilgiye, enformasyona 
maruz kalacağımızı, özellikle de evde oturup bu bilgileri almamız gerektiği noktada 
bunlara daha fazla ekspoze olacağımızı bilmemiz gerekiyor. Dolayısıyla yeni 
dönemde artık dezenformasyonla mücadele veya bu internetle ilgili enformasyon 
savaşlarıyla mücadele, enformasyon operasyonlarıyla mücadele belki biraz 
daha fazla seferberlik şeklinde olması gerekiyor. Devlet üzerine düşeni yapacak, 
gerekirse sosyal medyayla ilgili gerekli kamu sağlığını etkileyici, demokratik 
kurumlara zarar verici, ayrıştırıcı ve ayrımcı nefret dilini köpürten şeyleri bir 
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şekilde engellemek zorunda. Ama bununla birlikte sosyal medya şirketleri de 
toplum da hatta uluslararası örgütler de çünkü enformasyon savaşlarının da artık 
ciddi savaşlara, krizlere yol açtığı bir noktadayız; bu noktada sanıyorum herkesin 
biraz taşın altına elini sokması lazım. Çünkü bu yeni dünya düzeni mi diyeceğiz, 
dijital düzen mi diyeceğiz, adını ne koyarsak koyalım, burası eğer kolektif düzen 
sağlayacaksak ve son yıllardaki bu anarşiyi engelleyeceksek, kolektif bir efor 
gerekiyor, gerektiriyor. Teşekkür ederim.

Doç. Dr. Enes Bayraklı
Korona pandemisi sürecinde infodemik diye bir kavram ortaya atıldı. Yani bir 
yalan haber salgını. Aslında mezenformasyon, fake news, yalan haber gibi birçok 
farklı kavram da var. Şimdi son bölüme geçiyoruz ve bütün bu yalan haber, 
dezenformasyon salgını içerisinde pozitif bir örnek olarak Türkiye’nin insani 
diplomasisini, Türkiye’nin imgesine etkisini Doç. Dr. Yusuf Özkır Hocam anlatacak 
bize. Türkiye bildiğiniz gibi dünyada millî gelirine oranla en fazla insani yardım 
yapan ülkelerden bir tanesi. Zaman zaman birinci oluyor. Bunun tabii çok ciddi 
bir etkisi var Türkiye dışında. Bu konuyla ilgili sunumu Prof. Dr. Yusuf Özkır’dan 
dinleyeceğiz. 

Doç. Dr. Yusuf Özkır
Çok teşekkürler. Günün son panelisti ben oldum, güzel bir konuyla pozitif bir 
konuyla bitirmiş olacağız. Öncelikle etkinliği düzenleyen İletişim Başkanlığına 
teşekkür etmek istiyorum. Bu geç saatte burada kaldığınız ve burada olduğunuz 
için teşekkürler. Şimdi ben farklı bir konu anlatacağım ama dezenformasyon 
meselesi üzerinde duruldu bayağı, orada şunu söyleyip kendi konuma oradan 
geçiş yapmak istiyorum müsaadenizle. Dezenformasyon meselesinde bence en 
önemli olan noktalardan birisi de etkiyi kimin yarattığıdır. İçeriği kim oluşturuyor 
ve içerikte hangi retorik kullanılıyor? Hangi retorik onu daha etkili kılıyor?

Bu konu 1970’li yıllardan bu yana küresel ölçekte tartışılan bir konu ve özellikle 
70’li yıllarda UNESCO tarafından düzenlenen onlarca toplantıda hatta bir tanesinde 
Mcgrath Raporu diye bir rapor da yayınlanır ve orada içerik üretiminin dünyada çok 
adaletsiz olduğu, içerik üretiminin batıdan doğuya doğru bir akış hâlinde olduğunu, 
dolayısıyla burada bir denge ve adalet ortaya çıkmadığı sürece bu iletişim 
akışının dünyadaki eşitsizliği sürekli besleyecek ve aynı şekilde de etki üretenle 
etki üretilen, edilgen olan arasındaki hiyerarşiyi de koruyacağına vurgu yapılıyor 
ve bunun düzeltilmesi için adım atılması yönünde tavsiye kararları alınıyor. 
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Tavsiye kararlarına rağmen, ortaya gerçek bir sonuç çıkamadığını görüyoruz. 
Dolayısıyla dezenformasyon meselesinin bu bağlamda da ele alınması gerektiğini 
düşünüyorum.

Dünyamızda çok sayıda kutuplaşma var ve son yıllarda farklı aktörlerin kendisini 
bulmaya ve kendi iddialarını kendi dillerinde anlatma çabasının bu anlamda bir 
hareketlilik oluşturduğunu söylememiz de mümkün. Türkiye de bu anlamda gerek 
Anadolu Ajansı’nın gerekse TRT’nin epeyce bir çaba sarf ettiğini söyleyebiliriz. 
Panel başlığı, Stratejik İletişim ve Bilgi Savaşları ben dezenformasyon ve bilgi 
savaşları bağlamında değil de biraz daha stratejik iletişim meselesi bağlamında 
paylaşımda bulunmak istedim. Orada da daha çok Türkiye’nin pozitif bir imge 
olarak aktarılması ve algılanması bağlamında bir konu seçtim. Türkiye’nin küresel 
ölçekte yaptığı yardımlar. Ama buna geçmeden önce iletişimle ilgili söylemek 
istediğim birkaç cümle var. Stratejik iletişim kavramı çok kullanılan bir kavram. 
Özellikle bu saate kadar kalıp bekleyen genç arkadaşlar için bir çerçeve çizmek 
gerekirse, şöyle bir tanım yapabiliriz; stratejik iletişim yönetimi, bir kurumun, bir 
kişinin veya bir organizasyonun kendi misyonu, vizyonu ve hedefleri doğrultusunda 
iletişimin bütün imkânlarını kullanmasıdır. Stratejik iletişimle birlikte çok fazla 
kullanılan bir diğer kavram kamu diplomasisi kavramı.

Çoğu zaman çok teknik düzeyde bu iki kavram birbirinden ayrıdır. Ama çoğu 
zaman eş zamanlı bir şekilde birbirini besleyecek, destekleyecek şekilde de 
kullanıldığını görebiliyoruz bu kavramın. Bir kavram olarak kamu diplomasisine 
baktığımızda; bir ülkenin, farklı bir ülkenin toplumlarında yani bireylerinde, 
entelektüellerinde, gazetecilerinde bir etki oluşturma çabası olduğunu görüyoruz. 
İnsani diplomasiyse, bu etki oluşturma sürecinin, kamu diplomasisi içerisinde 
bu etki oluşturma çabasının kalıcı ve uzun süreli bir şekilde ortaya çıkması 
bağlamında ele alınıyor. Burada iletişim alanındaki birikmiş etkiler teorisine atıf 
yapabiliriz. Çünkü birikmiş etkiler teorisi, düzenli yapılan ama yapıldığı zaman 
da tam etkisini oluşturmayan içeriklerin veya çabaların zamanla birlikteliğini ve 
uzun zaman sonucu çerçevesinde kendi etkisini ortaya çıkarabileceğine değinir. 
Bu anlamda Türkiye’nin insani diplomasi alanındaki çabasının bu çerçevede ortaya 
çıktığını söyleyebiliriz. 

Peki, stratejik iletişimin temel unsurlarına baktığımızda neler var? Planlı mesaj 
tasarımı. Ne iş yaparsak yapalım, bu bir kurum, kişi, siyasetçi veya bir devlet olabilir; 
ne yaparsa yapsın, verecek olduğu mesajı kesinlikle bir plan dâhili içerisinde 
üzerinde çalışarak, kontrol ederek vermesi gerekir. Bu anlamda stratejik iletişimin 
birinci ayağını planlı mesaj tasarımı oluşturuyor. İkinci ayağını doğru platformlar 
oluşturur. Yani siz bir içerik hazırladığınızda, bir mesaj hazırladığınızda, bir yardım 
yapacağınız zaman veya bir diplomatik mesaj vereceğiniz zaman doğru platformu 
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seçmenizde fayda var. Bu anlamda mesela TRT Haber ekranlarından yayınlanacak 
olan diyelim ki bir içeriğin Erzurum Radyosu’ndan yayınlanması çok rasyonel 
değildir veya İletişim Başkanlığının Cemal Kaşıkçı cinayeti sürecinde uyguladığı 
taktik o anlamda gerçekten başarılıydı, o zaman da çok tartışılmıştı. Kaşıkçı cinayeti 
konusunda ortaya çıkan veriler neden önce uluslararası medyayla paylaşıldı da 
Türkiye içindeki medyayla paylaşılmadı meselesinin sorusunun cevabı burada 
saklıdır. İçerideki medyayı ve iç kamuoyunu ilgilendiren bir konuyla alakalı mesajı 
buradan vereceksiniz ama esas uluslararası ölçekte bir plan kurulmuşsa, bir 
tartışma varsa, orada elde ettiğiniz veriyi uluslararası medya mecraları bağlamında 
dünya kamuoyuyla paylaşmanızda stratejik olarak tabii ki fayda var. 

Stratejik iletişimin bir diğer unsuru zamanlama meselesi. Şimdi televizyon reklamları 
üzerinden gidersek zamanlamada, bir şampuan reklamıyla bir margarin reklamını ya 
da bir gecelik reklamını, bir otomobil reklamını ne zaman yayınlayacağınız konusu 
çok ciddi bir tartışmayı gerektirir. Bunun zamanlamasını doğru yapamadığınızda, 
reklamını yayınladığınız kurumla problem yaşama ihtimaliniz ortaya çıkabilir. 
O yüzden vereceğiniz mesajın zamanlamasını da iyi yapmak gerekir. Hani çok 
klasik olacak ama siyasi partiler genelde mesajlarını ya da önemli açıklamalarını 
akşam ana haberlerine yakın bir zamanda yaparlar ki ana haberde mesajları 
yer alabilsin. Ya da şimdi sosyal medya döneminde hepimiz bireysel olarak da 
bu konularda bilgilendiğimizden dolayı, aslında bir öğretiye dayanmasa bile 
mesajlarımızı ne zamanlarda atmaya başladık, akşam 9-10 gibi. Neden, çünkü 
insanların telefonlarının daha fazla elinde olduğu, evde çayını içtiği, yemeğini 
yediği, bir zaman dilimi. Dolayısıyla zamanlama meselesi stratejik iletişimin 
temel içeriklerinden bir tanesi. İzleyici seçimi ve analiz burada medya araçları 
için algılanabilir ama hedef kitlesi olmayan herhangi bir çalışmanın sonuçta 
gerçek anlamda başarıya ulaşabilme ihtimalinin zayıf olduğunu söyleyebiliriz. 
O yüzden stratejik iletişim konusunda bir devlet, bir kurum, bir kişi herhangi bir 
şekilde analiz yaptığında, hedef kitlesini mutlaka ilk 3’e yazmalı. 

Yani hedef kitlesi kim? Dolayısıyla hedef kitle mutlaka stratejik iletişimin unsurları 
arasında yer alıyor. Konuya dair bir çerçeve çıkabilmesi açısından bu temel 
bilgileri bilinçli olarak paylaştım. Şimdi buradan Türkiye’nin esas anlatacağım 
konu bağlamındaki tezine gelebiliriz. Cumhurbaşkanı Erdoğan’ın BM zirvelerinde, 
eylül aylarında yaptığı konuşmalarda altını çizdiği bir slogan var “Dünya beşten 
büyüktür”. Bu dünya beşten büyüktür tezinin, sloganının iddiasının pek çok 
alt başlığı var. Bu alt başlıklar çeşitli çerçevelerde tartışılabilir. Benim burada 
değineceğim konuysa Sayın Erdoğan’ın mazlum coğrafyalar konusunda yaptığı 
vurgu ve Türkiye’nin sadece askerî anlamda, sadece diplomatik anlamda, dış politika 
anlamında değil, aynı zamanda insani anlamda, vicdani anlamda bir iyilik adası 
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olarak, bir iyilik ülkesi olarak da kendisini var ettiği ve bu anlamda da Türkiye’nin 
küresel ölçekte bir tezi olduğu, bir iddiası olduğu doğrultusunda. Peki, Türkiye 
bu vicdan odaklı iyilik yaklaşımını, iyi olmayı nasıl gerçekleştirmeye çalışıyor? 

Türkiye’nin son yıllarda ortaya koyduğu performans gerçekten çok önemli, dünya 
tarafından da takdir edilmiş, kabul görmüş. Küresel insani raporlara göre Türkiye 
son 5 yılda en fazla insani yardım yapan ülke konumunda ama ondan önce 
Türkiye’nin bu tezini destekleyen kodlara dair de birkaç alıntı yapmıştım, onları 
da paylaşmak istiyorum. Türkiye bunu nasıl yapıyor? Bir ülke zaman zaman kendi 
içinde de zor şartlarda kalmış olmasına rağmen nasıl olur da bu anlamda güçlü 
adımlar atar ve bunu atmaktan da vazgeçmez? Bu Türkiye’nin toplumuyla da 
alakalı bir şey yani bizimle alakalı bir şey. 

Türkiye, ülkemizin siyasetini, hükümetimizin politikasını ve Sayın Cumhurbaşkanı 
Erdoğan’ın yaklaşımını besleyen farklı yapılara sahiptir. Bunlar bizi cesaretlendiren 
kültürel kodlardır. Kültürel kodlar Türkiye’de çok derinlere uzanıyor. Mesela zorda 
olana elini uzatmak kültürü, çok yaygın. İyilik eden iyilik bulur yaklaşımı çok 
yaygın. İyiliği çoğaltmak çok yaygın. Gücün yettiği ölçüde ihtiyaç sahibinin yanında 
olmak. Mesela çok anlatılır Türkiye’de, birisine bakarsın ayakkabı boyacısıdır ama 
derinlemesine konuştuğunuzda 3 öğrenciye veya 10 öğrenciye burs veriyordur 
oradan kazandığı parayla. Kendisi zor şartlarda yaşıyordur ama o iyiliği çoğaltmayı, 
kendisi zor durumda olsa bile geleceğe umut ekecek şekilde, insana yatırım 
yapmayı önemseyen bir yaklaşım olduğunu görebiliriz. Yine önemli, kim bir 
ihtiyaç sahibinin ihtiyacını karşılarsa Allah da ona yardım eder yaklaşımı Türkiye 
açısından baktığımızda pek çok toplum katmanı içerisinde önemli bir yere sahip. 
Cömertlikte ve yardım etmekte akarsu gibi ol. Kötü gün dostu olmak Türkiye için 
önemli. 

Şimdi Türkiye’nin bu küresel ölçekteki yaklaşımı, iyilik anlamındaki yaklaşımı, 
tabii yardımlar çerçevesinde oluyor ama bir taraftan da tabii Türkiye’nin yumuşak 
gücünü oluşturan yani Soft Power’ını oluşturan medya organları aracılığıyla da 
ciddi şekilde desteklendiğini görüyoruz. Yani TRT’nin, Anadolu Ajansı’nın farklı 
dillerde gerçekleştirdiği yayınların bu anlamda ciddi bir pozitif etki oluşturduğunu 
söyleyebiliriz. Türkiye’nin bu yardımlarını hangi kurumlar aracılığıyla yaptığına 
baktığımızda, Cumhurbaşkanlığı, Sağlık Bakanlığı, TİKA, Türk Kızılay’ı, AFAD, Yunus 
Emre Enstitüsü, Diyanet İşleri Başkanlığı, Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar 
Başkanlığının, Türkiye’nin Türkiye dışındaki gözü kulağı olduğunu görüyoruz 
bu yardımlarla. Rakamlara baktığımızda, Türkiye küresel insani yardımlar 
raporu verilerine göre 2017, 2018, 2019’da dünyada en cömert ülke seçilmiş 
ve 3 yıl üst üste bu unvanı korumuştur. 2015 ve 2016’da en cömert ikinci ülke 
konumundaydı ve son 5 yılda yaptığı yardıma baktığımızda, Türkiye’nin toplamda 
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gerçekliğe sahip olmak gerekir. Şili’de de bu böyle. Biz hedef kitlemizle ilgili 
olarak, ne düşündüklerini ölçtük. Bizle ilgili bildiklerini ölçtük. Bilmedikleri büyük 
bir alan vardı. Bu da kimliğimizin bir parçasıydı. Eğer gerçekte olan bir şey varsa, 
oraya ışık tutarsanız, her sektör tutarlı bir şekilde aynı mesajla ilerlerse zaman 
içerisinde algı değişebilir. Kolay değil, ancak mümkün.

Jaffar Hasnain
Todd Babiak bugün bizimle. Singapur’dan katılıyor kendisi ve aynı zamanda 
Aaron Maniam. Aaron sana sorum sizin ülkeniz, Singapur, ulus markalanması ve 
konumlandırmasını nasıl kullandı, kullanıyor? Biraz açıklayabilir misin?

Aaron Maniam
Önce Simon’un söylediği bir noktayı ben de vurgulamak isterim. En iyi markalama 
ancak iyi performanstan gelir. Kamu diplomasisi de iyi politikadan gelir. 
Yapılabilecek en iyi şey, ülkede her zaman güçlü, iyi bir hikâye olması ve bunun 
kanıtlarla desteklenmesi. Biz üç alanda çalışmalar yürüttük. Bir tanesi entegre 
bir sistem, iyi bir performans gösteren bir sistem oluşturmak, ikincisi insanların 
yetkinlikleri, burada mükemmeliyete olan taahhüt var, güvenilir olmak ve buna 
yönelik yapılan çalışmalar var ve üçüncü olan da elle tutulamayan soyut unsurlar. 
Singapur ruhu diyoruz. Çok uluslu olmak, farklı fikirleri bir araya getirmek, bunları 
bir araya getirdiğinizde sistem, beceriler ve ruh. Bu üç nokta yaptığımız şeylerin 
hepsini destekliyor Singapur’un hikâyesini anlatırken. Bu her şey için geçerli, 
dijital teknolojiyi benimsememizden veya mesela akıllı ulus diye bir girişimimiz 
var, bunu da aynı şekilde içeriyor. Singapur eğitim modeli de yine bu kapsamda. 
PISA ve TEAMS gibi testlerde gösterdiğimiz performanslar, yurt dışı politikalarımız, 
yurt içi politikamız bunların sürdürülebilir ve güvenilir olması. Birçok şey güvene, 
beceriye, etkinliğe ve sisteme dayanıyor. Bu üç alana dayanıyor bahsettiğim şeyler.

Jaffar Hasnain
Todd’a dönmek istiyorum. Küresel bir köyde yaşıyoruz. Sosyal medya kullanımı 
artışta mı? Sosyal medyayla birlikte de yeni teknolojilerin ortaya çıkışı söz konusu 
ve ulus markalaması için yeni yöntemler olduğunu düşünüyorum. Bu yöntemleri 
geleneksel yöntemlerle kıyasladığında ne söylersin?
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Todd Babiak
Artık mesajı yaymak çok daha kolay. Ancak bunun rastgele olması iyi bir stratejinin 
düşmanı olur. İnsanlara ulaşmak için, özellikle tek bir birleştirilmiş strateji 
kullanmak o ulusu özel hâle getirebilir. Binlerce farklı ses olduğunda, herkes 
kendi markasını oluşturuyor. Birçok kamu departmanını düşündüğümüzde şirketler 
kendi markalarını oluşturuyor, çok sayıda iş jargonu ve klişe kelimeler kullanılıyor. 
Burada anlamak gerçekten çok zor hâle gelebiliyor ve Tasmanya da herkes için 
değil bunu biliyoruz. Ve bunu yapabilmek için de zaten öncelikle bir sosyal medya, 
geleneksel medya kargaşası karşınıza çıkıyor. Hakikaten klişelerin içerisinden 
çıkmanız zorlaşıyor. Sorun da büyüyor karşınızda.

Jaffar Hasnain
Simon, argumanınız şu yönde, ulus markası davranışlarına bağlıdır dediniz. Bu, 
politikalarına da bağlı olduğu anlamına gelir mi?

Simon Anholt
Her şeyden daha fazla buna bağlı. Tabii ki farklı öğeler de var. Çok uzun süre 
boyunca kültüre dokunan davranışlar var, diaspora olsun veya ünlüler ya da pop 
starları düşünün, futbolcuları düşünün, bunların hepsi uzun bir süre içerisinde 
bir ülkenin imajını oluşturuyor ama çok yavaş bir süreç bu. Kuşaklar boyunca,10 
yıllar boyunca değişen, gelişen bir olgudan bahsediyoruz. Ancak politika da son 
derece elzem bir yandan. Tırnak içinde en çok “marka gücü” olan insanlar da zaten 
tam da bu noktada devreye giriyor. İnsanlar diğer ülkelerin iç politikalarıyla çok 
ilgilenmiyor. Dünya nüfusunun %80 kadarı uluslararası haberlere bakmıyor. İç 
sınırları dâhilinde çok düzenli çok tertipli olan ülkeler, öyle olduğunu söyleyen 
ülkeler, çok büyük başarı elde etmiyor. Mesela Şili’de yaşayan birini düşünün, 
Namibya’da yaşayan insanların yolsuzlukla ya da eğitimle alakalı problemleri var 
mıdır diye çok umursamıyordur. Umursadığı şey ne peki? Namibya’nın uluslararası 
camiadaki rolü, diğer ülkelerle ilişkileri, çağımızın büyük sorunlarına dair yaptığı 
şeyler. Mesela iklim değişikliğine dair attığı adımlar, dünyada eşitsizlik ve yoksulluğa 
dair attıkları adımlar ya da pandemiye verdikleri cevap. Nihayetinde ulus markası 
kendi varlıklarını, kendi başarılarını övgüyle anlatan ülkeler manasına gelmiyor. 
Bu pek bir başarıya ulaşmayacaktır ama eğer hayranlık uyandırmak istiyorsa 
ülkeler, hayran edilecek şeyler yapmalı. Uluslararası camiada insanların şükranını, 
teşekkürünü kazanacak adımlar atmalı.

Artık mesajı yaymak çok 
daha kolay. Ancak bunun 

rastgele olması iyi bir 
stratejinin düşmanı olur.
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gelişimi mi daha önemli yoksa uluslararası ilişkilerdeki konumu mu daha önemli, 
onun itibarı mı daha önemli? 

Simon Anholt
Bir ülkenin teknolojik gelişimleri genel manada çok önem arz etmiyor. 
Araştırmalar şunu gösteriyor; insanlar teknolojisi ileri ülkelere yönelik bir tercihte 
bulunabiliyorlar ama tek başına bir ülkeyi daha fazla sevmelerine ya da daha az 
sevmelerine yol açmıyor bu. Her şeyden çok önem arz eden şey şu ki zaten bu da 
bu panelden sonra benim konuşmamın konusu olacak. Bir ülkenin uluslararası 
camiaya katkısı, algısı. Bu bir politika olabilir, muhtemelen zaten uluslararası 
ilişkilerde bir politikadır bu. Bir ulusun teknolojik gelişim seviyesi iç meseledir ve 
diğer ülkeler çok da fazla ilgilenmez bununla. Onların ilgilendiği şey, benim içinde 
yaşadığım dünyayı etkiliyor mu bu ülke sorusudur. Umarım açık ifade etmişimdir.

Jaffar Hasnain
Singapur Bilgi ve İletişim Bakanlığında çalışıyorsunuz. Sorum şu olacak, medya 
ne düzeyde bir ülkenin markasını, imajını etkiler?

Aaron Maniam
Hakikaten iyi bir soru oldu bu. Şimdiye kadar Constanza ve Simon’un da bahsettiği 
noktalarla alakalı şöyle bir mutabakata varabiliriz aslında bu panelde. Öncelikle 
çok güçlü ve içi dolu bir politikaya ihtiyacımız olacaktır. Ancak bunun üzerine 
pazarlamayı inşa edebiliriz. Medya kampanyaları ve halkla ilişkiler eylemleriyle 
bunu besleyebiliriz ama temelimizin çok sağlam olması lazım. Tabii ki medya da belli 
bir temel üzerine konuşlanacaktır. Yani bir ülke ne sunuyorsa onu pazarlayacaktır 
medya da. Uluslararası ve yurt içi iletişimin ne kadar geçirgen olduğunu gösterdiğim 
bir slayt bu. Buradaki ikinci noktaya bakın. Guardian’dan bir manşet, Singapur 
diskoya yönelerek Kovid aşılama sürecini hızlandırıyor. Sanatçılar devreye giriyor. 
Hem yerel medyada yer aldı bu sanatçıların desteği, hem de CNN, Guardian gibi 
diğer uluslararası medya kuruluşlarının dikkatini çekti. Sadece Singapurlulara 
verilmiş bir mesaj değildi. Pandeminin ilk dönemlerinden bahsediyoruz. Güçlü ve 
temeli sağlam bir sağlık sistemi olduğu mesajını verdi. Farklı insanlara bir mesaj 
yollanmış oldu. Aşı ve pandemi temelinde bunu görüyoruz ama bir yandan da 
hükümetimizin yenilikçi ve deneysel yöntemler benimsediğini gösteriyor. Simon’a 
da katılıyorum, gerçekten çok kuvvetli bir politika temeline ihtiyacımız var. Eğer 
sizin temel politikanız güçlüyse halkla ilişkiler veya pazarlama kampanyaları bu 
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sürece yardımcı olacaktır. Spontane bu tür olaylardan da faydalanabiliyoruz yani 
mesela bu, yurt içinde başlayan bir çabaydı. Sonrasında uluslararası camiada 
yankılandı. Bize de faydası dokundu. Neden? Çünkü Singapur’un sisteminin, en 
azından sağlık sisteminin neye benzediğine dair bir bilinç uyanmış oldu. İkinci 
noktam da şu; iyi pazarlama çalışmalarıyla birlikte spesifik sektör ve segmentlere 
yönelik bir öykü de anlatabilirsiniz. Çok belirgin bir kitleye ulaşmak isteyebilirsiniz. 
Örneğin, iş dünyası olabilir, kültür endüstrisi olabilir, güvenlik meselelerinin 
tartışıldığı sektörler olabilir. İlgili sektöre mana ifade edecek şekilde genel bir 
öyküyle başlarsınız, kanıtlar sunarsınız. Burada hedeflenmiş yaklaşımlar çok 
önem arz edecektir. Yani ilk önce bu noktalara odaklanırsanız sonrasında süsleme 
yaparak pazarlamaya geçebilirsiniz. Mesela Kovid aşılarını düşünün, bu aşılama 
kampanyasıyla alakalı yaptığımız şeyi pazarlama niyetimiz yoktu ama sağlam 
temelleri olduğu için bu kampanya uluslararası camiada dikkat çekmeyi başardı.

Jaffar Hasnain
Yani her şeyden önce sağlam bir politika olmazsa olmaz. Aaron yurt içi ve 
uluslararası iletişimden bahsetti. Peki bu ikisi arasındaki fark nedir Todd?

Todd Babiak
Uluslararası iletişim aslında hiç yapmıyoruz diyebilirim. Çok az bir turizm 
kampanyası çalışmamız var. Tamamen Tasmanya’ya odaklanıyoruz. Tasmanya’nın 
hikâyesini anlatmaya ve üniversiteye odaklanıyoruz. Ticaretle ilgili, turizmle 
ilgili hikâyemizi anlatmaya odaklanıyoruz. Kendi kendimizi anlatan hikâyeler 
ama uluslararası iletişim yapmıyoruz. Yatırımın geri dönüşünün çok olmadığı bu 
alan konusunda Simon’a katılıyorum. Ancak gazetecilerle ilgili çalışmalar olabilir. 
Buraya geldiğimde örneğin Tasmanya’da %100 yenilenebilir enerjiye dayalı bir 
yapı vardı. Yenilebilir elektrik ve bundan çok bahsetmiyorlardı. O kadar yerleşmişti 
ki kültüre. Bu zaten kimliğimizi ifade ediyor dediler. Ancak bunu alıp Glasgow’a 
baktık ve buradan yeni bir proje geliştirdik. Yakında karbon-nötr bir ulaşım hâline 
getiriyoruz yapımızı ve döngüsel bir şekilde ulaşımımızı Tasmanya’da yenilenebilir 
enerji üzerinde inşa ettik. Öyle ki bu küçük proje enerjiyi %200’e çıkardı ve burada 
gazetecilere hitap eden de bir hikâye oluştu. Ama burada yine Tasmanya’nın 
kimliğini ve sesini kullandık. Tasmanya izole bir alanda ama Avustralya ile anılır 
ve Avustralya’nın da iklim konusunda biraz geride kaldığı söyleniyor. Buna rağmen 
olabildiğince ilerledik, mümkün oldukça deneysel davranmaya çalışıyoruz bu 
alanda. Bizim tek yaptığımız, fark etmeleri için gazetecileri davet ediyoruz buraya.
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kalanına, örneğin Amerika’nın İran imajını tehlikeli olarak çizmesi gibi böyle bir 
imaj yapışırsa bunu değiştirmek çok zor olabilir.

Jaffar Hasnain
Çok önemli bir soru soracağım. Peki eğer Amerika tarafından düşman bir ülke 
olarak markalanırsanız ya da size bu etiket yapıştırılırsa imajınızı düzeltmek için 
yapacağınız hiçbir şey yok, bu mu?

Simon Anholt
Hayır böyle demiyorum ama bayağı sürer.

Jaffar Hasnain
Ama mümkün diyorsunuz.

Simon Anholt
Evet mümkün. Özellikle Amerika sürekli bir denklemde yer aldığı için şu an tabii 
ki kredibiliteleri Trump başkanlığı nedeniyle azalmış durumda, bu sebeple diğer 
ülkeleri olumsuz etiketleme yetisi de biraz azalmış durumda. Amerika’nın kötü 
bahsettiği ya da geçmişte kötü etiketlemek istediği ülkeler için insanlar diyor ki 
ah ben bu ülkeyi kötü biliyordum çünkü Amerika böyle etiketledi ama Amerika 
şu an kendisi kötü bir ülke hâline geldi. Dolayısıyla insanlar burada bir zihin 
değişikliği yaşıyorlar.

Jaffar Hasnain
Peki Constanza aynı konuda senin düşüncelerin neler?

Constanza Cea S.
Katılıyorum, algılar ve imajın çok hızlı değişmediği konusunda hemfikirim. Bir 
süre önce iki ay boyunca gömülü kalan 33 genç madenci ortaya çıkartıldı, 2 aydır 
orada kalmışlardı ve bu herkesin ilgisini çekti. Her yayında çölde bunun olduğu 
paylaşıldı. Hiçbir kampanya bu erişimi sağlayamazdı ve bu algıyı değiştirmedi. 
Ya da Şili gibi bir ülkede iki sene önce sosyal ayaklanma oldu ve kimse bunu 
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beklemiyordu. Biz bununla ilgili algı ölçümü gerçekleştirdik. Bunu bilen çok az 
insan var. Bir imajı kurduğunuzda ve ona duyguları bağladığınızda değiştirmek 
gerçekten zor oluyor. Algıları değiştirmek istediğinizde öncelikle o hislerle ilgili 
çalışmanız gerekiyor. Bir diğer konu da hakikatler ile mi çalışıyorsunuz? Bizde 
mesela sosyal ayaklanma olduğu zaman, çok gerginlik vardı, objektif ve nesnel 
bilgiler içeren bir web sitesi oluşturduk. Şüpheleri olan insanların, orada resmî ve 
güvenilir bilgiye erişimlerini sağladık. Bu da belirsizliği azalttı. Algıları değiştirmek 
için buna yardımcı olacak bazı girişimler var ancak tüm ülkenin buna dâhil olması 
gerekiyor. Tüm vatandaşların buna inanması gerekiyor. Aynı zamanda karşı taraf 
olarak, bir ülkenin özgüvenini de artıran bir şey. Dünya yaptığınız bir şey için sizi 
takdir ettiğinde ve istenen bir şey gördüğünde, ülkenin markalama çalışmasının 
hem uluslararası hedef kitlede hem de ülkenin kendi insanı üstünde bir etkisi var.

Jaffar Hasnain
Peki burada genç bir dinleyici kitlemiz var. Birçoğu veya hepsi eminim sosyal 
medyayı kullanıyor. Simon sosyal medyanın ulus markalamasındaki rolü nedir?

Simon Anholt
Evet aslında daha önce söylediğim gibi potansiyel olarak bedava pazarlama imkânı 
sağlıyor. Mesajınız gerçek olarak ilgi çekiciyse, dünya genelindeki insanların ilgisini 
çekecek nitelikteyse bu etkiyi yaratıyor. Bu son derece büyük bir devrim. Tüm bu 
süreci, ilginç bir şekilde öncekinden daha adil hâle getirdi. Sosyal medyadan 
önce, ülkelerin medya yatırımlarına on binlerce, yüz binlerce kaynak yatırması 
gerekiyordu. Yani para yatırması gerekiyordu. Öbür ülkeleri sadece ziyaret eden 
turistler biliyordu. Ancak bugün sıra dışı bir şey yaptığınızda, dünyada ünlü olma 
potansiyeliniz var. Madencilerin Şili’de kurtarılmasından bahsettiniz. O örnek 
gerçekten sıra dışı. Ancak Şili’nin imajına çok etkisi olmadığından bahsettiniz. Çünkü 
aslında Şili’ye çok etkisi olacak bir şey yok. Evet maden işçilerinin kurtarıldığını 
gördük. Pozitif ve olumlu bir hikâyeydi. İnsanlar iyi hikâye ya da iyi haber duymak 
istiyorlar. Şili ile çok ilgili bir konu değildi yani ülkenin kendisiyle ilgisi olan bir 
kültür değil, başka bir ülkede de olsa fark etmeyecekti. Ülkenin imajını gerçekten 
değiştirmek istiyorsanız yönü değiştirmeniz gerekiyor. Ülkenin nereye gittiğiyle 
ilgili stratejik bir vizyonunuzun olması gerekiyor. Ve insanların bunu uzun süre 
takip etmesi gerekiyor. Genellikle hükümetlerin verdiği mesajlar ilgi çekmeyen 
nitelikte oluyor. Örneğin, şu kadar finansman yatırımı yaptık şeklinde. Gelişme veya 
çalışma gibi yapılanlar bu insanlara sıkıcı gelebiliyor. Kendi imajını değiştirmekte 
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Tarek Cherkaoui
Ben şunu sorayım öncelikle size. Afyon’da insanlar nasıl karşıladı bu galeri fikrini?

Fadi Hilli
Herkes sevdi diyebilirim ancak ilk başta bir şoke olma hâli de vardı. Ahmet 
Karahisarlı çok önemli bir hattattır. İki çizgiyi bulan hattatlardan biridir aslında 
ve bunu dünyada hatla ilgilenen, sanatla ilgilenen herkes bilir. Yani öyle ya da 
böyle bir şekilde kabul oldu. Sanırım oldukça cesurduk. Afyon’dakiler şaşırmıştı 
ama sonrasında oldukça sıcakkanlı davrandılar.

Tarek Cherkaoui
Birazdan sana daha detaylı sorular soracağım teşekkür ediyorum konuşma yaptığın 
için. Şimdi ben Reem Hanım’a dönmek istiyorum. Şimdi elbiselerden bize biraz 
bahseder misin? Özellikle Arap dizaynını buna nasıl entegre ettin ve nasıl yankı 
buldu tasarımların Türkiye’de, Antep’te ya da dünyanın başka yerlerinde?

Reem Masri
Ben şuna çok inanıyorum. Savaş döneminde çıkabilecek mesajlar vardır ve ben 
bu mesajlara çok inanırım. Şairler daha fazla şiir yazar, yazarlar daha fazla kitap 
yazar işte mesela dernekte çalışanlar daha çok insani yardımda bulunur. Ben de 
bir tasarımcı olarak tasarımlarımın daha çok olduğunu düşündüm. Şöyle bir durum 
vardı, elbiselerimin bir mesaj içermesini istiyordum. 1 ay önce Washington’da bir 
davetteydim. Elbisemde yine bir cümle vardı. Kalbimizin bir köşesinde Halep’i 
bıraktık yazıyordu. Bir film yapılmıştı o festivalde. Türkiye’deki 4 başarılı kadının 
filmi. Aslında bu bir belgeseldi ve bana sordular Washington’da, neden böyle bir 
cümle yazdın diye. Ben de dedim ki ben Halep’ten 5 gün sonra geri döneceğimi 
düşünerek çıktım. Filistinli mülteciler bile, evinden anahtarlarını alarak çıktılar. 
Fakat biz hiçbir şeyimizi alamadık. Hâliyle Suriyeli milyonlarca kişi var; 3 günlüğüne, 
5 günlüğüne diye çıkıp yıllardır yurt dışında olan, mülteci olan. Ayrıca bu cümlenin 
şöyle bir önemi de var. Annem şehit olmadan 3 gün önce buna benzer bir cümle 
göndermişti. Annem Suriye’nin zalim rejiminin bombardımanı altında öldü ve ben 
annemin ölüm haberini gurbette aldım ona kavuşamadım, anneme sarılamadan 
annem şehit oldu. Bunu büyük bir yara olarak hissediyorum.



277

S T R A T C O M  P A N E L 

Tarek Cherkaoui
Başın sağ olsun bu çok önemli bir konu. Başarı hikâyelerimiz genelde içinde 
acı barındırır zaten, zorluk barındırır, gözyaşı barındırır. Başın sağ olsun. Zor bir 
durum. Hepimiz başarılıyız, hepiniz çok başarılısınız. Ben şimdi Besim Bey’e de 
tekrar döneyim. Siz dijital pazarlama ve halkla ilişkiler konusunda uzmanlaştınız, 
şirketiniz bu konuları içeriyor. Neler yaptınız, ne tepkiler aldınız yani ve Türkiye’deki 
deneyiminizden ne öğrendiniz? Karşılaştırabilir misiniz Suriye ile Türkiye’yi 
mesela?

Besim Hatipoğlu
Asla karşılaştırması mümkün değil. Ben içinde yolsuzluk olan, yalan olan, hırsızlık 
olan bir ülkeden geldim. Türkiye’ye geldim farklı bir fotoğrafla karşılaştım. 
Araştırmamı yapıp kendime özel projemi açmaya karar verdiğimde kolaylık 
olduğunu gördüm. İş kurmak kolay Türkiye’de. Komplike değil ve destek olacak 
birçok kurum var. Yani ben, geçici koruma belgesine haiz olan bir mülteci olarak 
biraz daha kolaylıklarla karşılaştım diyebilirim. 

Tabii ki bürokrasi var, yok demiyorum. Bürokrasi biraz zaman alıyor ülkede ve bu 
aslında karar alma mekanizmasını bir miktar zorlaştıran bir durum. Ama yine de 
bürokrasinin olması yolsuzluk olmasından çok daha iyi. Mesela bir vergi numarası 
almam gerekiyordu ve vergi dairesinde bana senin geçici koruma belgen var, sen 
bir mültecisin, vergi numaran olmaz dediler. Ben de o yüzden göç idaresine gittim. 
Oradan bir kâğıt aldım ve vergi dairesine tekrar döndüm. Türkiye’de kanun var, 
bürokrasi var, her ülkede var bürokrasi fakat komple değil. Yani kanun var, sen o 
kanuna uymak zorundasın zaten. Uyarsan işlerin doğal olarak ilerler. Benim işlerime 
bakacak olursak, elektronik ticaret yapıyoruz ve elektronik pazarlama konusunda 
satışlar yapıyoruz. Türkiye çok gelişmiş bir ülke. E-devlet üzerinden her şeyi takip 
edebiliyor, bütün her şeye başvuru yapabiliyorsunuz. Her şeyiniz inanılmaz kolay 
ilerliyor. Kanunu bildiğiniz sürece, kanuna göre hareket ettiğiniz sürece devlet size 
zaten destek oluyor. Şu anda Türkiye hükümeti, örnek veriyorum; Ticaret Odası, 
Ticaret Bakanlığı, Sanayi Bakanlığı gibi kurumlar çok büyük destekler veriyorlar. 
Sadece Suriyelilere değil lütfen yanlış anlamayın, Türklere de inanılmaz destek 
veriyorlar. Yani ben şu anda Türk vatandaşı oldum ve bütün tecrübemi aslında 
vatandaşlıkla beraber taçlandırmış bulunuyorum. Fakat ondan önce de herkes çok 
kolay iş yapabiliyordu burada. Türkler daha da kolay yapıyor hâliyle bu ülkenin 
vatandaşları oldukları için. Ben ticaret odalarından da çok destek aldım. 
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farklı platformlara gitmemiz gerekiyor gibi bir içgörüyle bize geldiler. Sonrasında 
bu topluluk sekmesiyle birlikte herhangi bir şekilde içerik üretenin kendi kanalı 
üzerinden yeni video üretmese de soru cevap yapabildiği ya da nabız 
yoklayabildiği ya da bu konuyla alakalı ne düşünüyorsunuz ya da benim yeni 
videomda bunlar var diye bazen böyle fragman yayınlayabildiği yeni bir iletişim 
kanalı oluşturmak için onlara böyle bir alan açtık. 2017 yılıydı yanlış 
hatırlamıyorsam bunu hayata geçirdiğimizde. Mobil canlı yayınlar aslında 
geçtiğimiz senelerde teknolojinin ve internet bağlantılarının, tüm dünyada 
güçlendiği yerlerde, deneyimin birinci elden aktarılmasına yardımcı olan ve 
aynı zamanda farklı bir iletişim stratejisi geliştirilmesinde katkı sunan bir araç. 
Belki siz izliyor olabilirsiniz şu anda Youtube’daki canlı yayınları ama mobilden 
canlı yayın yapmak yani herhangi bir teknoloji yatırım yapmadan da Youtube 
üzerinden mobilden canlı yayına gitmeniz mümkün. 

Youtube hikâyeleri 7 gün boyunca hayatta kalan ve az önce bahsettiğim içerik 
üretenle içerik izleyeni bir araya getirme konusunda bizim geliştirdiğimiz 
ürünlerden bir tanesi. Youtube, bu hikâyeleri yüklediğiniz zaman; mesela şu an 
neyle uğraşıyorum, ne yapıyorum gibi biraz daha samimiyeti artıracak çalışmalar 
yaptığınız zaman bu özelliğin de aslında içerik üretenlere neredeyse artı %10 
abone kazanım sayısında bir katkı sağladığını gördük. Ve son bebeğimiz Youtube 
shorts, temmuz ayında aslında bütün dünyaya bu ürünü açtık ve yapmaya 
çalıştığımız şey şuydu, evet Youtube’da çok uzun içerikler var. Eğer Türk dizilerini 
seviyorsanız, bütün Türk dizilerinin uzun versiyonlarının Youtube’da da olduğunu 
görebilirsiniz ama 30 ya da 60 saniye ya da dikey formatta içerik tercih edenler 
de var dünyada ya da tercih etmek isteyenler de var. Çünkü herkesin zamanı 
olmayabiliyor. Yani ben buradan bir otobüse koşturacağım, vapura bineceğim, 
şuradan şuraya gideceğim ve sadece 10 dakikam var. Çok iyi geçirmek istiyorum. 
O zaman ne yapacağım sorusuna bir cevaben aslında Youtube shorts’u biz 
çıkarttık. Mevcut durumda, Türkiye’den de alabildiğince bir talep görüyoruz 
ve aynı zamanda çok güzel içeriklerin üretildiğine şahit oluyoruz. Youtube’la 
alakalı kitlelerden bahsettik, trendlerden bahsettik, Youtube’da keşfedilme 
meselesini nasıl çözeceğimizden bahsediyorduk. 

Bugün aslında size kazanan yani işe yaradığını gördüğümüz bir stratejinin 
iskeletini aktaracağım, neye benzediğini anlatacağım. Şimdi 3 tane stratejinin eş 
zamanlı olarak gerçekleştirilmesinden bahsedeceğim ve ilkine hero diyeceğim. 
Yani sene içinde bir Youtube kanalının yapabileceği, belki kendi yatırım yaparak, 
kendi kaynaklarını sonuna kadar kullanarak, alabildiğince dünyadaki herkese 
duyurabilecek bir şekilde yaptığı projelerden bahsedeceğim. Bunlar o kadar 
çok efor gerektiriyor ki senede 2 kere yapabiliyorsunuz. Çünkü bu kadar hem 
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zamanınız olmayabilir hem de kaynağınız olmayabilir. Ama bunları bir kere 
yaptığınız zaman inanılmaz bir şekilde kelebek etkisi oluyor ve etkisi geliyor 
ama baktığınız zaman bir Youtube kanalı düşünün ve senede 2 tane video 
yüklediğini düşünün. Hiç akla mantıklı sığmıyor yani niye insanlar takip etsinler 
ya da bir alışkanlık hâline getirsinler. Bunun yanında dönemsel olarak çıkan 
aslında hub adını verdiğimiz ikinci kısım var. Birincisi sizi takip edenler neyi 
merak ediyor ya da hangi konularda katma değer sağlamak istiyor kendine, 
ikincisi siz ne verebiliyorsunuz. Bunu bir kişisel marka olarak tasarlayabilirsiniz 
ya da gerçekten bir şey eğitmek istiyorsanız bunu kurgulayabilirsiniz. 

Dönemsel olarak Ramazan ile alakalı içerikler, dönemsel olarak kış dönemiyle 
ilgili, yaz dönemiyle ilgili ya da ne olursa olsun bu; spor alanında, eğitim alanında, 
ekonomi alanında her şeyde kullanılabilir bir formül aslında bu. Bu da dönemsel 
olarak değişikliklerin takipçilerinize aktarılmasıyla alakalı. Diyeceksiniz ki ilk 
örnekte 2 tane şey vardı, burada da 4 tane var. Aslında bu yine yetmiyor. Yani 
baktığınız zaman orada 2 video yüklediniz, burada 4 video yüklediniz, bunun 
dışında ne yapılması lazım? Az önce Timur’un sunumunda always on diye bir 
kelime geçti. Ben de bu sunuma başlarken bir şeyden bahsettim. Bir Youtube 
kanalı yönetmek aslında bir TV kanalı yönetmekten farksız. Çünkü bir beklenti 
yaratmalısınız ve karşılığında bir beklentiyi doldurmanız gerekiyor ve bunu 
öyle bir şekilde yapmanız gerekiyor ki kendi kaynaklarınızı, kendinizi çok fazla 
yormadan ya da kendi yapabileceğiniz konuda düzenli bir şekilde yapmanız 
gerekiyor. Çünkü Youtube’da başarı, sadece düzenli bir stratejiyle birlikte 
gelir. Düzenli deneyerek yanilarak, başararak, başarısız olarak geliyor. Devamlı 
yapabileceğiniz içeriklerden bir tanesi de şu, insanlar genel olarak ne arıyorlar, 
neyi merak ediyorlar, sizin yaptığınız konuyla alakalı bir şey olabilir, anlatmak 
istediğiniz konuyla ilgili bir şeyler olabilir yani bunu biz o kadar farklı alanlarda 
görüyoruz ki matematik problemi çözen, şu anda kendi oturduğu imkânlarıyla 
on binlerce, belki milyonlarca öğrenciye ulaşan, Türkiye’de herhangi bir şekilde 
il fark etmeksizin birçok öğretmen var ve burada kendilerini aslında kendi 
markalarını, kendi bilgilerini ulaştırmaya çalışıyorlar ve biz de aslında onlara 
platform olarak bu anlamda yardımcı olmaya gayret ediyoruz. 

Az önce anlattığım şeyleri toparlayacak olursam bahsettiğim 3 stratejiyle eş 
zamanlı olarak gerçekleştirebilir ve en azından bir sene boyunca tasarlayabilecek 
bir şekilde bir içerik planı düşünürseniz aslında günün sonunda Youtube’da 
alabildiğince optimum geri dönüşü de sağlayabilirsiniz. Az önce bahsettiğim 
3 şeyi üst üste koyduğunuz zaman da sene boyunca devamlı olarak yayına 
geçtiğiniz bu stratejiyi görselleştirilmiş bir şekilde de burada görebilirsiniz. 
Bu tekrarlıyorum, bir başarının bir formülü yok, sadece deneyerek ve yaparak 
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imkânı tanıyor, stratejiler ileriye yönelik yapılır, sizin yaptığınız stratejiyi aslında 
bir şekilde geçerli kılma yani ileriye dönük tahminlemenin esas alındığı yapılar 
söz konusu artık. Veriyi çeşitlendirdikçe, zenginleştirdikçe, sadece bir tek veri 
kaynağından değil de birden fazla verinin birbiriyle olan etkileşimini yan yana 
getirdiğimizde aslında bu, stratejiyi daha doğru temeller üzerine kurma imkânı 
sağlıyor. Bu, özünde verinin birbiriyle etkileşiminin en önemli konularından bir 
tanesi. Ayrı ayrı verilere bakıp sonuç çıkarmak başka bir şey, bütünsel olarak soruları 
harmonize edip özellikle yapay zekâyla bunun etkilerini analiz etmek tamamen 
başka bir şey. Aslında veri diye konuştuğumuz, bugün fark yaratan şirketler ya da 
devletlerin bireysel anlamda da odaklandıkları yerler burası. Bugün kendilerini 
data şirketi olarak tanımlayan ve bütün lansmanlarını bu yönde yapan kurumlar 
var. Kurumların kendilerini bu şekilde tanımlamalarının en büyük sebeplerinden 
bir tanesi veri değerinin geldiği nokta. Artık kurumdaki en kıdemli kişi, en bilge 
kişi data. Onun dışındakiler, aslında o dataya bakarak daha anlamlı sorular sorma, 
datayı anlamlandırma, operasyonel verimliliğin sağlanması ve yarına dair daha 
gerçek zamanlı aksiyonları alabilmek, stratejiyi olası aksaklıkları hızlı yönetebilmek 
noktasından yaklaşıyorlar. O yüzden data artık kurumların en kıdemli çalışanı 
diyebilirim, beyni.

Sümeyye Ceylan
Bu benim de çok merak ettiğim bir soru. Tayfun Bey yine sizden başlamak istiyorum. 
Büyük teknoloji şirketlerinin Facebook gibi örneğin, gözetim süreçlerinde aktif 
bir rolü var mıdır? Örneğin, verilerimizi topluyorlar.

Tayfun Çataltepe
Bu dijitalleşme sonucu bahsettiğiniz tür büyük şirketlere ister istemez kendimizi 
teslim etmiş durumdayız. Onlar yaptıkları işin mahiyetinin bir parçası olarak ister 
istemez bir sürü veriyi topluyorlar bizimle ilgili. Bu verilerin işlenmesi ilk baştaki 
sorunuzla da bağlantılı olarak, güvenlikle ilgili esasında. Problem yaratma ihtimali 
var başka konularda da ama tarih boyunca geliştiği her dönemde, teknoloji 
önden gitmiştir, arkasından bununla ilgili düzenlemeler gelmiştir. Günümüzün 
tek farkı bu işlerin çok daha hızlı yapılıyor olması. Eskiden teknoloji değiştiği 
zaman, bunun gözetimini yapacak regülasyonları ortaya çıkarmak, bunların 
uygulanmasını sağlamak ki en önemli kısmı bu uygulanmasını sağlamak. Bunun 
için bir süreç, bir zaman vardı. Şimdi ise çok hızlı gelişiyor. İşin en büyük tehlikesi 
de bu. Hızlı gelişen teknolojik devrim sırasında gerekli denetim mekanizmalarının 
arkadan geliyor olması, denetim mekanizmalarının yavaş oluşturuluyor olması ve 
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bunların lokal değil global anlamda geçerli olduğu zaman bir anlam kazanıyor 
olması. Hâliyle bu tür firmalar kendi konumlarıyla ilgili, regülasyondan daha 
önce globalleşiyorlar. Bugün Avrupa Birliği’nde bir CDPR biliyorsunuz, kişisel 
verilerle ilgili çıkan bir regülasyon, yıllar aldı. Zamanında onun için ben de katkıda 
bulunmaya çalıştım, yıllar aldı. Düşünsenize teknoloji nereye gelmiş? Artık sizin 
her türlü hareketinizle, davranışınızla ilgili bilgiler bir yerlerde toplanıyor. Bunlar 
genellikle büyük şirketler ama bunların nasıl kullanılabileceğine dair kuralların 
düzenlenmesi en az 3-5 yıl sürdü ve bu da sadece Avrupa Birliği’nde. Ondan sonra 
bunun dünyaya yayılması ve oralarda kabul görmesi ayrı bir problem. Fakat son 
1-2 senede olan gelişmelere bakarak şunu söyleyebilirim. Bu bahsettiğim konuya 
vakıf herkes. Bunun çözümü için de özellikle global anlamda ortak bir anlayışın 
oluşturulmasına dair çalışmalar var. Regülasyonların nasıl olması gerektiği, 
nasıl uygulanması gerektiğine dair, hâliyle bu bir problem ama hızlı çalışıldığı 
zaman çözümü olduğunu düşündüğüm bir problem. En önemli aktörler de global 
anlamdaki değişik devlet yapıları burada.

Sümeyye Ceylan
Aslan Bey siz ne demek istersiniz?

Aslan Doğan
İlave olarak şunu söyleyebilirim. Geleneksel sektörler, geleneksel yapılar ya 
da devlet dediğimiz büyük organizasyonlar, büyük bürokrasi aslında teknoloji 
şirketlerinin sahip olduğu çevikliğin, hızın ve inovasyonun gerisinde kaldığını 
söyleyebiliriz. Burada iki tane konu var. Bir; bu teknoloji şirketlerinin gerçekten 
yapılarını anlayıp onların nerelere doğru gittiğinin denetlenmesi anlamında 
özellikle denetleyen taraftaki kurumlarda ciddi bir bilgi eksikliği olduğunu 
düşünüyorum. Bu bütün dünyada böyle aslında. Biz bazı şeylerin çok masum 
olduğunu düşünüyoruz. Sonra bir Cambridge Analytica çıkıyor, böyle bir şey varmış 
diye görüyoruz. Sonradan farkına varıyoruz. Tabii bazı şeylerin regülasyonlarını 
en başta koyduğunuz zaman, o da inovasyona verilen en büyük cezalardan, 
koyulan en büyük bariyerlerden biri oluyor. Burada devletin ve kurumların da 
kendi içinde, özellikle teknoloji tarafına odaklanmış, tamamen dijital doğan 
şirketlerin kafa yapısına sahip, onları anlayabilen, edebilen, hukuktan bir sürü 
yönetmeliğe kadar aynı çeviklikte olması en önemli kriterlerden bir tanesi. Bunun 
belli anlamlarda belli başarılar getireceğini düşünüyorum. Günün sonunda belki 
de en önemli nokta veri; hep söylediğimiz gibi tekrar edeceğim, taleple olan bir 
şey. Yani bireysel anlamda farkındalıkla oluşan bir şey. Bu farkındalığı en tepeye 
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Aslan Doğan
Biraz felsefe tarafı yani felsefe dediğimiz neden tarafının sorgulanmasının kıymetli 
olduğunu düşünüyorum. İkincisi de etik tarafı, burada en çok konuşulan konulardan 
bir tanesi özellikle yapay zekâdaki gelişmelerle birlikte, bu dönüşümlerin daha çok 
bilincinde ve merkezinde olan Avupa’da ve bütün dünyada yapay zekâ etiğinde biz 
çok hızlı olarak konuşmaya başladık. Bunlar birlikte giden süreçler. Bizim burada 
hepimizin öğrendiği, belli anlamlarda da yol kazalarının olacağını göreceğimiz 
bir süreç olarak tanımlamak lazım. Bunun bir tehdide doğru gideceği, dolayısıyla 
hayatımızı farklı bir noktaya taşıyacağı korkuları üzerinden değil de bu yol 
kazalarını nasıl minimize edebiliriz ve bir yandan da teknolojiyi hayatımızı 
kolaylaştırmak için nasıl kullanabiliriz konularına odaklanmamız gerektiğini 
düşünüyorum. Panelin de son sorusu sanırım, verinin önemi açısından bir iki 
cümle daha söylemek istiyorum sorunuzun dışında izniniz varsa. Resmi biraz 
geriye sarmak lazım. Yani 5G kapıda, 5G’yi konuşuyoruz biz. Çin Amerika arasında 
yaşanan ticaret savaşlarının temeline baktığınız zaman 5G’nin burada en önemli 
konulardan biri olduğunu hepimiz biliyoruz. Neden? Biz sadece akıllı telefonlarla 
birlikte dünyada oluşan değişimi gördük. Sosyal medyadan tutun web üzerindeki 
teknolojiler, üretilen data, datayla ilgili güvenlik sorunları, datanın oluşturduğu 
riskler ama bir yandan da oluşturduğu devasa potansiyel ve datayı kullanan 
şirketlerin ve ülkelerin aslında dünyadaki bütün ekonomik modeli alt üst ettiği 
ve aradaki farkın kapanmamak üzere farklı bir yöne evrildiğini hepimiz gördük. 
5G ile ilgli yapılan araştırmalar şunu söylüyor, 5G’nin ülke ekonomilerine katkısı 
ortalama %12 oranında. Yani 5G’ye erken geçecek ve bu yatırımı yapacak olan 
ülkelerin ekonomilerinin ivmeleneceğini gösteren %12 inanılmaz bir rakam. Bu ne 
anlama geliyor? Sadece cep telefonu değil, üretim, tedarik, tüketim bütün süreçlerin 
akıllı hâle gelmesi. Mesela şu anda cep telefonları, kişisel bilgisayarlarımızın 
güvenliği konularını konuşuyoruz, bütün akıllı şehirler dediğiniz zaman oradaki 
güvenlik, oradaki veriyi düşünebiliyor musunuz? Yani her şeyin veri üretmeye 
başladığı noktayı. Ya da akıllı tarım diyoruz, akıllı kapalı fabrikalar diyoruz, bir 
veri var ve bütün stratejiniz veri üzerinden gidiyor. Bugün biz bir üretim yerine 
gidip inceliyoruz, makine tesisatı nedir, nasıl çalışıyor, verimliliği nedir diye ama 
oraya gitmeden dataya bakarak o kurumun bütün içerideki proseslerini görebilme 
şansınız var. İkincisi de 5G’nin en önemli tarafı; data her şeyin birbirine bağlı olduğu 
bir platformun üzerinden akıyor. Dolayısıyla datayı taşıyan sistemlerin önemi 
daha da önemli hâle geliyor. Çünkü Tayfun Bey’in en başta bahsettiği gibi bütün 
ekonomi dijital olarak aslında bu altyapı üzerinden şekilleniyor. Buradan kapanış 
olarak şunu söyleyebiliriz; data, data güvenli, riskleri gibi konuları konuşmayı 
seviyoruz ama inanılmaz bir potansiyel var, inanılmaz açık bir inovasyon alanı var. 
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Biz girişimciler olarak, ülke olarak da özellikle bu yeni teknolojiler, yeni alanlara 
nasıl globalde oyuncu çıkaracak girişimler yaratabiliriz ya da kendimiz bu alanda 
nasıl bir oyuncu olabiliriz, lider olabiliriz buna bakmamız lazım. Yoksa biz sürekli, 
Facebook bunu yapıyor, bu bize zararlı mı, ondan korkalım mı gibi soruları sormaya 
ya da az önce YouTube sunumunu izlediğimiz gibi burada hikâyeleri dinlemeye 
devam ederiz. Bunu tersine çevirebilecek bir ortam var, teknolojinin öyle bir nimeti, 
gücü var. Bunu hepimiz yapabiliriz. Biz ikimiz de mühendis kökenliyiz Tayfun Bey 
ile. Mühendislikten geliyoruz, çok iyi mühendislerimiz var, çok iyi kaynaklarımız 
var, bunu nasıl yapabiliriz’i bence daha fazla konuşmak gerekiyor. Datayı merkeze 
aldığımızda, doğru stratejiyi merkeze aldığımızda bunu yapmamak için hiçbir 
engel göremiyorum.

Sümeyye Ceylan
Teşekkürler. O hâlde size de soruyorum Tayfun Bey. En son ne söylemek istersiniz?

Tayfun Çataltepe
Verinin bu kadar geniş anlamda toplanabilmesi ve bunları işleyebilecek yeni 
teknolojilerin, aklı başında olan, iyi eğitimli olan herkese açık olması büyük fırsatlar 
sunuyor. Bunu hiç unutmamak lazım. Uçağın motorunu yapmak belki çok daha 
uzun bir uğraşı gerektiriyor ama; bu teknolojilerde ön planda olmak, başkasına 
bağımlı olmamak çok daha kolay. Bu nasıl başarılabilir? Doğru politikalarla 
bu iş başarılabilir. Bir kere teknolojiden korkmamak lazım. Yeni teknolojilerle 
ilgili politikalar geliştirmek lazım ki bunların hepsi yapılıyor hem Türkiye’de 
hem dünyada bir sürü ülkelerde. Bir de yapay zekâdan, makine öğrenmesinden 
korkmamak lazım. Yapay zekâ teknolojileri belki günümüzde uzmanların elinde 
sadece, o yüzden ulaşamadığımız için biraz tehlike unsuru gibi görebiliyoruz, nasıl 
karar veriyor, ne oluyor gibi. Ama bunlar yakında herkesin kullanabileceği hâle 
gelecek. Veriye dayalı bir ekonomide de bu verileri en son teknolojileri kullanarak 
işleyebilenler ön planda olacak. Bunun için hazırlıklı olmak lazım. Bunun için 
karar mekanizmalarının nasıl şekilleneceğini şimdiden planlamak lazım diye 
düşünüyorum. Konuşmamı, hoşlandığım bir sloganla bitirmek istiyorum. Bütün 
geleceğimiz veriye dayalı bir ekonomi inşa etmekte.

Sümeyye Ceylan
Çok teşekkürler, Tayfun Bey, Aslan Bey. Veri mesajdır konulu panelimizin sonuna 
geldik. Teşekkürler.
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yayıldı. Yalan haberin yayılmasının sebebi nedir? Algoritmalar suistimal edildiği 
için mi yayıldı, yaygın hâle geldi?

Doç. Dr. David Carroll
İçinde yalan haber olduğunu anladığımız şeyin ortaya çıkması, konuştuğunuz 
kişiye bağlı olarak tanımlandığına inanıyorum. Tabii algoritmalarla ilgili teşvikler 
bunu çoğaltır. Mesela mikro hedef ya da içerikler var bazı nüfus kesimlerine özel. 
Mikro-hedef içeriği, popülasyonda yalnızca küçük kesimlerinin gördüğü mesajları, 
ilgili kişilere uyarlamak için bir yanıt geri bildirim döngüsüne dayalı olanları 
hedefleyebilme yeteneğidir. Bir de parasal kazançlar var. Öyle içerikler üretiyoruz 
ki algoritmalar bunları optimize ediyor. Yanlış haberler bizim duygularımızı çok 
etkiliyor ve daha çok uyarılıyoruz, algoritma bunlara dikkat ediyor. İnternette 
çöplük yaratarak daha çok para kazanılıyor. Siyasi olmayan bir sürü aktör var. Bunlar 
sistemi suistimal edebiliyorlar. Çünkü çok kârlı çöp haber. Facebook ve Google 
gibi şirketler bunların ölçeklendirilmesine ve paraya dönüştürülmesine hizmet 
ediyor. Frances Haugen’in yayınladığı bilgilerde şirket içi çalışanların Facebook’u 
kullanmanın en iyi yolunun bir içerik tıklama çiftliği oluşturmak ve bir trol olmak 
olduğunu açıkladığını gösteriyor. Facebook algoritmaları trol çiftliklerine avantaj 
sağlıyor ve bunu dâhili olarak biliyorlar.

Ömer Kablan
Aslında ben Lehmann’ın olayına geri dönmek istiyorum. Twitter’da veya Instagram’da 
ben bir reklam görüyorum, tatil reklamı olabilir. Mesela yeni bir masa almak 
istiyorum. Birden masa reklamı çıkıyor Instagram’da. Biraz beni korkutuyor bu 
açıkçası. Sanki düşüncelerimi okuyormuş gibi ve sosyal medya uygulamalarımı 
da takip ettiğim için böyle oluyor belki de. Bu tarz şeyler bizi korkutmalı mı?

Doç. Dr. David Carroll
Evet tabii ki. Çok harika bir örnek. Aslında Great Hack’ın açılış sahnesi. Teşekkürler 
buna atıf yaptığın için. Tuhaf böyle komplo teorileri var bununla ilgili. Mesela 
mikrofon ile konuşmalarımız dinleniyor ve ona göre reklamlar ortaya çıkıyor deniyor. 
Buna ihtiyaç yok aslında. Çünkü sektör zaten yeterince bilgi topluyor bizimle ilgili. 
Sürekli toplamaya da devam ediyor. Ve o yüzden reklam hedeflemesini doğru 
yapıyor. Sanki zihnimizi okuyormuş gibi geliyor ama zaten hedefleme çalışması çok 
etkili. Çok sayıda veri var. Bunlar birleştiriliyor, kimliğimizle bağdaştırılıyor, etkin 
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hedefleme programları var bize yönelik ve aslında bu afinite motoru dediğimiz 
bu bağlantıyla ilişkili motoru çok işe yarıyor. Bizim gibi düşünen aynı örüntülere 
sahip kişiler de var. Bağlantı kuruyor. Onlar da bizim gibi kişiler. Bunu kabul 
etmek zor olabilir. Kendimize has kişiye sahip olduğumuzu düşünebiliriz. Ama 
öyle olmuyor. Biz bir tüketici ve segmentiz bu firmalara. Ve tüketicilerin çoğu aynı 
şekilde davranıyor ve onların davranışlarını kestirmek çok zor olmuyor.

Ömer Kablan
Cambridge Analytica ile ile çağrıda bulundun. Nasıl bir kurum Cambridge Analytica 
ve ne istemiştin o süreçte, nasıl bir çağrıydı o?

Doç. Dr. David Carroll
Teknik olarak artık çalışmıyorlar, yoklar. Ama iflas kanunundan faydalandılar 
Amerika’da. Mutlak mesuliyetten kaçmak için. Çünkü bilgi komisyonu şirket 
üzerinde yetki aldı. Birleşik Krallık’ta veriler toplamışlar 2016 başkanlık seçimiyle 
ilgili. Ve böyle yaparak Birleşik Krallık yetki alanı oldu, onların yargılanacağı alan 
oldu. ABD seçmenlerinin veri profilini İngilizler araştırdı, inceledi. Dijital adli 
soruşturma yapıldı veri koruma kanunu kapsamında ve şöyle bir tespitleri var. 
Şirket STL grubu aslında ABD savunma sektöründen çıkan bir şirket. Daha sonra 
siyasi kampanyalara katıldı ve kasten bilgi operasyon ve teknik stratejileri modifiye 
etmeye çalıştı. Ticari ve siyasi faaliyetler için böyle yaparak Birleşik Krallık veri 
koruma kanununu ihlal ettiler. Yasa dışı siyasi profiller yarattılar Amerikalılarla 
ilgili. Onların onayını almadan. Ama şirket olduğu için yapılabilecek çok bir şey de 
yoktu. Kovuşturma açılamadı, makul bir kovuşturma süreci olmadı. Onun ötesinde 
ICO ABD otoritesiyle iş birliği yapamadı senato veya istihbarat komitesiyle ya da 
federal seçim komisyonuyla iletişime geçemedi ve sunucularda keşfedilen hiçbir 
şeyi paylaşamadılar. Yani soruşturmaların neticesi olmadı. Cambridge Analytica 
süreciyle ilgili netice yok. Çünkü görgü tanıkları iş birliği yapmadı Birleşik Krallık 
hükümetiyle.

Ömer Kablan
Şimdi Google ve Facebook’tan bahsedelim detaylı bir şekilde. Teknoloji mühendisleri 
bu algoritmaları yaratırken ya da bu örüntüleri yaratırken tam olarak sonuçlarının 
farkındalar mı? Yani bu algoritmaların nasıl tepki vereceğinin farkındalar mı? 
Kesin tespit edilebilen bir şey mi bu?
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kestirme tahminler yürütmesi için. Model tahmin çıktıları ve güven arasında 
tahminler üretiyor. Elbette veri kalitesi ve algoritma kalitesi önemli. Bu ikisi 
kestirim veya tahmin kalitesini belirtiyor. Biz bu güven değerlerini ifşa etmeliyiz, 
açıklamalıyız. Ama kanun çerçevesinde biz bunu yapamadık, bu verileri ifşa 
edemedik, açıklayamadık.

Ömer Kablan
David ben şunu kişisel olarak da merak ediyorum. Teknolojiye ilgi duymasak bile 
hepimizi ilgilendiriyor diye düşünüyorum. Mesela süper markete girdiğimde ya 
da bir kıyafet satın almak istediğimde o kadar çok seçim var ki işte 15 tane kot 
var, 10 makarna, 10 çorba var kafam karışıyor bir tanesini seçmek zorundayım. Bu 
seçim sürecini yani maruz kaldığım her şeye reaksiyonum bu şekilde. Algoritmalar 
da mı bu şekilde işliyor acaba?

Doç. Dr. David Carroll
Gerçekten tüketici tercihleri, tüm sistemin anlayıp etkilemeye çalıştığı birincil 
davranışlardan biridir. Bizim yaptığımız da mutlaka rasyonel bir seçim değil. Bu 
bağlılıkları birçok irrasyonel niteliğe dayanarak kurup tabii ki mağazada birçok 
kez tek bir şirketin sahip olduğu markalar arasından seçim yapıyoruz. Bu nedenle, 
seçim birçok farklı seviye için bir yanılsamadır.

Ömer Kablan
Bu Stratejik İletişim Zirvesi’nde iletişim stratejilerinden bahsediyorken algoritmalar 
nasıl burada rol oynuyor? Ne kadar önemli bu strateji gelişim süreçlerinde?

Doç. Dr. David Carroll
Algoritmalar birçok farklı sektörde farklı amaçlar doğrultusunda kullanılıyor. 
Herkesin kullanabileceği herkese açık olan algoritmalar, bir vida ya da çekiç gibi 
temel bir araçtır. Genel bir amaç için kullanabilir ya da özelleştirebilir. 

Algoritmalar davranışsal teşvikler yaratırlar maalesef insanlar bu teşviklerin 
farkında değiller. Belli bir sosyal medya kullanan herkes aslında algoritmanın 
duygusal etkisini hissedebilir. Mesela viral twitler, uyarı bombardımanına maruz 
bırakıyor ve bağımlılık yapıyor. 

Gerçekten tüketici 
tercihleri, tüm 

sistemin anlayıp 
etkilemeye 

çalıştığı birincil 
davranışlardan biridir. 

Bizim yaptığımız da 
mutlaka rasyonel bir 

seçim değil.
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Birçok insan algoritmanın bize dayattığı hissiyata bağımlı oluyor. Bilinç dışı veya 
bilinçli olarak algoritmanın optimize olduğu, istenen hedefe bizi götürür. Mesela 
YouTube. YouTube’daki thumbnail çerçevelerinin hepsi aynı, YouTube algoritması 
bunları optimize ediyor. İnsanlar birbirini taklit ediyorlar. Algoritmayı bu şekilde 
kullanıyorlar. 

İçerik Oluşturucu ekonomisi kendini incelemeye başladığında aslında algoritmalar 
için çalışmaya başlıyor. Bu içerik üretici gençlerin makinenin taleplerine ayak 
uyduramadıkları için yorulduklarına ve tükenmişlik yaşadıklarına dair hikâyeler 
duyuyoruz. Makine gerçek dışı beklentiler yaratıyor insanlar üzerinde. Tamamen 
bilgisayarlaştırılmış bir işgücü piyasası oluşturuyor. Yani en güçlüler ayakta 
kalacak şekilde çalışıyor.

Ömer Kablan
Şimdi katılımcılara bakıyorum soru var mı David’e yönelik? Alabilirim burada bir 
soru var.

İzleyici Sorusu
Merhaba David. Algoritma okuryazarlığıyla ilgili düşünceniz merak ediyorum. 
Teşekkürler.

Doç. Dr. David Carroll
Teşekkürler. Okuryazarlığa gidecek ilk adım şeffaflık. Yani erişim. Verileri talep 
edebiliyor musunuz? Tatmin edici bir şekilde sağlanıyor mu bunlar? Yani çıktılar 
yeterli olarak açıklanmış mı, hukuk çerçevesinde mi? Bunlara karşı koyabiliyor 
muyuz hukuki süreçle? Algoritma okuryazarlığı budur. Yani algoritma okuryazarlığı 
araçları geliştirmeli. Ama verileri algoritma işlemlemesiyle ilgili veriler toplandıktan 
sonra biz algoritma okuryazarlığına başlayabiliriz.

Ömer Kablan
Eğer başka soru yoksa David ben son sorumu sormak istiyorum. Sonuç olarak 
eninde sonunda algoritmalardan bahsediyorken sizce bizim için daha çok sorun 
çözüyor mu yoksa daha çok sorun yaratıyor mu?
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Fakat 21. yüzyıldaki insan bugünkü insan markaların mesaj bombardımanı altında 
kalmış durumda. Yani hem markaların sayısı artmış durumda hem de markaların 
mesajları cep telefonumuz aracılığıyla yatak odamıza kadar girmiş durumda. 
Onun için bugün karar vermek tüketici olarak, seçmen olarak herhangi bir şekilde 
Sidar’ın bahsettiği gibi bir insan olarak karar vermek 20. yüzyılda karar vermekten 
çok daha zor. Onun için strateji yapıcılar, pazarlama konusunda adım atanlar, 
yarın öbür gün belki izleyicilerimizin arasında kendi işletmesini açacak olanlar 
ve bir şekilde iletişim yapacak olanlar vardır. Onun için bütün bize dinleyenlere 
vereceğim temel mesaj, insanı anlama konusunda hem onun duygularını anlama 
hem de fonksiyonel ihtiyaçlarını anlayarak bir değer yaratma. Tıpkı Didem’in altını 
çizdiği gibi değer yaratmaya odaklanarak ama bu değeri hem fonksiyonel fayda 
hem de sembolik fayda, duygusal fayda odaklı yaratmakta fayda var. Bunu da en 
temelde verecek olan duyguları anlama konusunda fonksiyonaliteyle duyguları 
birleştirip onu, insanı anlama konusunda tabii ki araştırma olacaktır. Ben son sözleri 
söyleyip yavaş yavaş şimdi oturumu kapatmak istiyorum. Son sözü söylemek için 
öncelikle sözü Sidar’a bırakıyorum.

Sidar Gedik
Teşekkürler Yener. Şimdi biz burada Türkiye Araştırmacılar Derneği’nin birer 
üyesi olarak bulunuyoruz. Bir taraftan da aslında burada uluslararası ölçekte 
faaliyette bulunan büyük global araştırma şirketlerinin Türkiye yöneticileri 
olarak da bulunuyoruz. Fakat şöyle bir şey var. Bizim şirketlerimizde çalışan 
arkadaşlarımızın herhâlde tamamı yanılmıyorsam Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı, 
Türkiye ofislerinde çalışan arkadaşlarımızdan bahsediyorum. Dolayısıyla bu şirketler 
her ne kadar global şirketler olsa dahi bizim Türkiye operasyonlarımızda çalışan 
bütün çalışanlarımız Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı. Bunu neden söylüyorum? 
Bizim çalışma arkadaşlarımızın şirketlerimizin dünyanın diğer ofislerinde çalışan 
diğer meslektaşlarımızdan eksiği yok fazlası var. Sektörümüzün gerek altyapı 
gerekse insan kaynağı itibarıyla hiçbir eksiği yok dediğim gibi dünyanın birçok 
diğer ülkesine kıyasla bu anlamda daha da iyi durumdayız. Buna çeşitli gelişmiş 
diye tabir edilen ülkeler de dâhil. Peki sektörün Türkiye’deki durumu ne diye 
dönüp baktığımız zaman, Türkiye’de kişi başına düşen araştırma yatırımının yılda 
1,1 dolar olduğunu görüyorum. Bu Yunanistan’da 2,1 dolar, pardon Rusya’da 2,1 
dolar Yunanistan’da 5,2 dolar. Hani biraz daha farklı, daha gelişmiş tabir edilen 
ülkelere gidip baktığımızda İngiltere’de kişi başına düşen araştırma yatırımı 
136 dolar yılda, Amerika’da 145 doları geçiyor. Ve bizim ülkemiz G20 üyesi, 
dünyanın en büyük 20 ekonomisi içinde yer alan ekonomilerden biri. Fakat 
Türkiye’de araştırma sektörünün büyüklüğü bu sıralamada 33-35’inci sırada 
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maalesef diyeceğim. Bu birkaç yıl önce 33’üncü sıradaydık, bu anlamda da bir 
geriye doğru da ilerleme var. Bunu özellikle söylüyorum. Çünkü burada tabii bize 
araştırmacılar olarak derneğimize başta olmak ve tabii ki araştırmayla ilgili bütün 
ekosistemin parçalarına aslında görev düşüyor. Öncelikle araştırmayı bir yatırım 
olarak görmeye başlamamız lazım. Bakın söz aldığımdan beri özellikle araştırmaya 
harcama değil yatırım demeye dikkat ediyorum. Fakat ülkemizde araştırma 
maalesef bir harcama kalemi olarak görülmeye devam ediyor. Hani bu platformda 
da fırsat olarak değerlendirerekten şunu söylemek isterim. Strateji yapıcılarının 
hepsini araştırmayı bir yatırım olarak görmeye ve araştırmaya yapılan yatırımın 
geri dönüşünü hesaplamaya davet ediyorum. Çünkü gerek kazanım boyutunda 
gerekse muhtemel kayıpları önleme boyutunda araştırma yapılacak yatırımın çok 
büyük geri dönüşü olacağını biliyorum ve bunu sizlere de vadediyoruz biz. Ve 
ben sözlerimi hani araştırmanın altını bu şekilde çizerek tamamlamak istiyorum.

Doç. Dr. Yener Girişken
Söz sende Didem.

Didem Şekerel Erdoğan
Çok teşekkürler. Şimdi baktığımızda ben biraz daha geleceğe yönelik birkaç 
kelime söylemek istiyorum. Özellikle devir artık tüketiciyi yani insanı teknoloji 
ile ve markalarla sıkı bağlantı hâline getirme devri. Dolayısıyla araştırmaları 
yaparken tüketicinin nabzını tutmak, alışverişçinin nabzını tutmak teknolojiyle 
entegre olmak, markaların vaatlerini ortaya koyabilmek aslında hiç olmadığı kadar 
önemli diye ifade edebiliriz. Öngörü çok önemli dedik. Sadece içgörü değil öngörü 
çok önemli dedik. Araştırmadan beklenen aslında geleceğe yönelik öngörüleri 
verebilmek önemli dedik. Ben özellikle bu konferansın çok değerli bir konferans 
olduğunu düşünüyorum Uluslararası Stratejik İletişim Zirvesi’nin Türkiye’mizde, 
güçlü Türkiye’mizde yapılıyor olması yani sonuçta bu dünyada ünlü kişilerin bir 
araya gelmiş olduğu, ilk defa yapılan bir konferans. Güçlü Türkiye’mizin, İletişim 
Başkanlığımızın bunu Türkiye’de yapıyor olması da çok gurur verici. Çok değerli 
konuşmalar dinledik dün, bugün. Dolayısıyla da sizlerle bir arada olduğum için 
de çok mutluyum diyerek İletişim Başkanlığımıza da bu değerli konferans için 
bu vesileyle de teşekkürlerimi sunmak isterim.
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sosyal medya hakkında konuştuğumuzda bile, insanlar gönderileri indiriyor ve 
metin olarak analiz ediyorlar, bu da heyecan verici bir mücadele. Burada vurgu 
yapmak istediğim nokta, bizim gerçek anlamda yeni bir çağa giriş yapıyor olmamız. 
Akademisyenler olarak bu yeni gerçekliği araştırmayı düşündüğümüzde bizim 
elimizde bu yeni gerçekliği kavramak gerekli araçlar yok. 

Öte yandan yeni gerçekliğin uygulama tarafında bizim stratejik iletişim eğitimi 
verdiğimiz insanlar var. Bu insanlar birincil olarak metin tabanlı eğitim ve öğretim 
aldı. Muhtemelen bu yeni, cesur dünyada faaliyet göstermek zorunda olmak onlar 
için çok eğlenceli olacak. Teşekkürler.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Matrix gibi geldi kulağa sonunda kırmızı ve mavi hapı uzatacaksın zannettim. 
Derina seninle devam edelim.

Dr. Derina Holtzhausen
Algoritmalar ve yeni iletişim yolları hakkında söylediklerinizi unutup duruyorum. 
Bence bu bizim en büyük meydan okumalarımızdan biri; teknoloji ve uygulama 
arasındaki boşluğu dolduruyor. Dejan’ın dediği gibi hâlâ 20. yüzyıldaymış 
gibi çalışıyoruz. İletişim üzerinde nasıl kontrolümüz olmadığının mükemmel 
bir örneğidir Algoritmalar. Eğer algoritmaların yönünün belirlendiği masaya 
oturamıyorsak işimizi yapmıyoruz demektir. Algoritma yazmayı teknolojik altyapıya 
sahip olsa da toplumsal meseleler hakkında bilgi sahibi olamayan ve politik 
sistem anlayışı bulunmayan, kişilere bırakıyoruz ve onlar da bu algoritmaları kendi 
kalıp yargılarına göre yazıyorlar. Dolayısıyla, bu algoritmalarda genellikle belirli 
insan grupları dışlanır çünkü algoritmalar segmentasyon için spesifik grupları 
hedeflerler. Algoritmaların nasıl yazıldığını ve teknolojinin yaptığımız şeyi nasıl 
etkilediğini anlamadıkça, uygulamada büyük bir boşlukla karşılaşacağız.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Teşekkürler Derina. Herkese bir sorum olacak. Uzun tarihimizde bir dejavu anı 
mı yaşıyoruz? Gutenberg İncil’i ilk çıktığında ve İncil’in bütün dillere tercümesi 
yapıldığında benzer tartışmalar oldu. Kilisenin otoritesi sallanıyor dendi. Artık 
bilginin çeşitlenmesi vs. var. Bu dijital çağın ortaya çıkmasıyla benzer bir an mı 
yaşıyoruz? İkisini karşılaştırırsanız ne fark eder?
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Dr. Dejan Verčič
Protoscience kavramını geliştiren İngiliz sosyolog Steve Fuller şunları söylüyor: 
Gutenberg matbaa ile geldiğinde, özellikle kıta Avrupa’sında İncil’i tercüme etmeye 
başlamak ticari olarak makul hâle geldi. Yerel dillere çevrilmesiyle inananlar kutsal 
kitabı doğrudan okuyabildiler önceden kutsal kitabın Latinceden çevirisini Katolik 
kilisesinde görevliler yapıyordu. Bu durum Protestanlığa ve temelde Avrupa’da 
din savaşlarına yol açtı. Bu bir taraftı. Ancak siyasi açıdan daha da önemlisi, kutsal 
kitabın yerel dillere çevrilmesi, şimdi millet olarak anladığımız şeyin ortaya çıkışını 
sağladı. Çünkü söz konusu dilleri yazan bu etnik gruplar, ulusal ve millî topluluklar 
kurdu. Aynı şey şimdi siyasi ve bilimsel otorite ile oluyor. İncil’de ne yazıyorsa 
doğrudan kendisi okuyabilen insanlar olduğu için, artık insanlar internetten 
istediğini okuyabiliyor. Halkın bilgiye erişimi var. İşte bu yüzden herkes kendini 
olup bitenleri kendi başına yorumlamak için yetkilendirilmiş hissediyor.

Pandemi ile insanlara neler olduğunu, onların aşılamaya ve alınması gereken diğer 
önlemlere nasıl tepki verdiklerini ve yetkililere ne kadar inandıklarını anlamak 
istiyorsanız, doğrudan interneti nasıl kullandıklarına bakın. Sanırım bu yüzden yeni 
çağ diyorum. Önemli bir değişimin başında olduğumuza inanıyorum; gerçekten 
yolun başındayız. Matbaa örneğine dönecek olursak bu da aynı sonuca varacak, 
o zaman Avrupa’nın bu önemli dönüşümü hissetmesi 100 yıl aldı. Buradan yola 
çıkarak 2100’de toplumumuza neler olacağını anlayabiliriz.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Aynen öyle. Dolayısıyla sosyal medya okuryazarlığına, ihtiyaç olması gerektiğini 
düşünüyorum. Aksi takdirde, baş ağrısını Google’a sorduğunuzda önünüze ilk gelen 
şeyin bir beyin tümörü olduğunu görürsünüz. Yani her şeyi Google’da aramaya 
kalkarsanız, bilgi anarşisine yol açarsınız ve belki de neyin bilimsel neyin bilimsel 
olmadığını ayırt etmekte zorlanabilirsiniz.

Dr. Dejan Verčič
Yalnız kitaplar geldiğinde de aynıydı. Goethe Werther’in Acısını (Genç Werther’in 
Acıları) yazdığında, genç erkeklerin yüksek oranda intihar edeceğine dair 
genel bir ahlaki panik vardı. Victoria İngiltere’si genç kızların tüm bu şeyleri 
okuyabileceğinden endişeliydi, o yüzden kitapları herkesin erişimine açmayalım 
dediler. Ve bu kitapları okutmayalım, okutulmasını sağlamayalım dediler. Eğitim 
sistemimizin çoğu bu tarz fikirler etrafında inşa edilmiştir.
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Mesela Papa bazı kitapların gizli kalmasını istedi, yasakladı. Sonrasında, bunu 
yapamazsınız, herkes okula gitmeli ki kültürlensin dendi ki doğru. Ardından; nasıl 
kitaplar nasıl okunur? Onu öğrensinler fikri hâkim oldu. Aynı sorunu o zaman da 
yaşamıştık. 

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Ana ve bahsettiğimiz şeylerden biri stratejik iletişim, ancak bunun değerlendirilmesi, 
ölçülmesi farklı bir şeydir. Dolayısıyla dün de stratejik iletişimin başarısını ölçülmesi 
noktasında bazı konuşmalar oldu. Stratejik iletişimin başarısını nasıl ölçeriz? Biraz 
onunla ilgili bilgi alabilir miyiz?

Dr. Ana Tkalac Verčič
Ben pragmatik kısma geçmek istiyorum biraz artık. Ben de akademisyenim. Üçümüz 
de akademisyeniz ama ben dört yıldır bir proje yürütüyorum. Projenin amacı, 
stratejik iletişimi kurum içerisinde nasıl çalıştırıyoruz yani iç iletişim boyutunu 
araştırıyorum. Bu panel açısından da önemli olan bir konu. Araştırma gerçekten 
stratejik olarak nasıl yapılabiliyor? Kurumların içerisine girdik ve iç iletişim nasıl 
çalışıyor? Onu görmeye çalıştık. Taktik düzeyde mi yoksa stratejik çalışmalar da 
var mı? Yani kurum stratejisine gerçekten katılım var mı? Büyük kurumlardan 
bahsediyoruz bu arada. Evet biz projemizde her ölçekteki kurumu dâhil etmeye 
çalıştık ama büyük kurumların büyük iç iletişim daireleri var, departmanları var. 
Bunlar aslında küçük ve büyük bütün ölçekteki kurumlar için geçerli. Şöyle bir 
bulguya eriştik. İnsan kaynakları, kurumsal iletişim ve stratejik iletişim arasında 
iç iletişimde kimler liderliği üstlenecek konusunda bir çarpışma var. Dijitalleşme 
ile tüm süreçler değişti. İç iletişim için de benzer bir durum söz konusu. Çünkü 
manzarayı tamamen değiştirdi. 

Stratejik iletişimdekilerin araştırmayı benimsemeleri gerektiğini düşünüyorum 
çünkü bu onların yaptıkları işte daha stratejik olmalarını sağlayacak bir araç. Şu 
şekilde ifade edebilirsem, insan kaynaklarından ve belki de diğer departmanları, 
kontrol etmemiz gerektiğini düşündüğümüz bir tür kapsam ortadan kalkacak. 
İç iletişimin nasıl işlediğini tamamen yeniden tanımlayacağımızı düşünüyorum. 
Yani bu konferans bile bir anlamda bunun bir gösterisi. Artık eskiden var olan 
kurallar yok.

İç iletişim ve stratejik iletişim bağlamında; mesela işveren markalaması, bağlılık, 
güven, etkileşim, değişim önderliği gibi tüm bu konular stratejik iletişim kapsamında 
ele alınmalı ve araştırma yoluyla bunları nasıl birleştirebiliriz? Bu açıdan da 
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çözümler bulunmalı. Ne yazık ki şöyle bir bulgu daha var. Stratejik iletişimde çalışan 
kişiler gerçekten araştırmayı çok kullanmayı sevmiyor. Hep araştırma yapmaktan 
ve araştırmalardan bahsediyorlar, önemli olduğunu söylüyorlar. Zaman zaman kitap 
okuyorlar konuyla ilgili. Bazılarının dereceleri de var ama gerçekten söyledikleri 
kadar çok başvurmuyorlar araştırmaya. Stratejik iletişimde araştırma yapıldığında 
çıkan kararlar, çok az oranda araştırma bazlı. Mesela işveren markalamasıyla 
ilgili sorun yaşayan kurumlar var. İşte mevcut durum değişiyor, sistem değişiyor. 
Yeni ve eğitim görmüş bir insan kaynağına ihtiyacımız var. En iyi kişileri biz 
kendi kurumumuza çekmeye çalışıyoruz. Stratejik iletişimde insanlar diyor ki 
bu insanları çekmek için, işveren markasını iyileştirmek için rastgele hareket 
ediyorlar. Araştırma bazlı stratejik iletişim kurmuyorlar. Ama bu araştırmayı 
yapabilmek için uygulayıcılar ve akademisyenler biraz daha el ele vermeli yani 
uygulayıcılar akademisyenlerin geliştirdiği ve sunduğu araçları kullanmalı. Bazı 
enstrümanlar, metodolojiler, yaklaşımlar kurgulandı. Bunlar kullanılmalı. Bununla 
birlikte akademisyenler biraz daha fazla uygulayıcıları dinlemeli ve uygulayıcının 
ihtiyaç duydukları şeyleri geliştirmeli. En azından benim tecrübeme göre böyle. 
Ben küçük bir ülkeden geliyorum. Bu evrensel bir gerçek diyemem. Ama bazı şeyler 
bence her yerde ortaktır diye düşünüyorum. Biz akademisyenler olarak yaptığımız 
her şeyin çok önemli olduğunu düşünüyoruz ama gerçek hayatta çözüm sunmaya 
gelince her zaman yardımcı olamıyoruz. Ben uygulamada gördüm nasıl olduğunu. 
Araştırma eksikliği stratejik iletişimi çok olumsuz etkiliyor. Özellikle üst düzeyde. 
Şimdi büyük sıçrama var. Artık dijitalleşen bir iletişim çağındayız. Hepimiz on-line 
çalışıyoruz. Bu araçlar gitgide karmaşıklaşıyor ama önemleri daha da önemleri 
artıyor. Gerçekten insanlar nasıl iletişim kuruyor, ne değişiyor? Bizi ne etkiliyor? 
Enteresan bir şey gördük projede. Yarısı pandemiden önce başlamıştı, diğer yarısı 
pandemiye denk geldi ve karşılaştırdık. İç iletişimle ilgili memnuniyet düzeyi 
birden sıçradı pandemi döneminde öncesine kıyasla. Ama bağlılık düştü, işten 
memnuniyet düştü. Umarız uygulayıcıları ve akademisyenleri biraz daha bağlantılı 
hâle getirebiliriz. Stratejinin temelinde araştırmalar olmalı. Aksi taktirde ilerlemek 
mümkün olmayacak. 

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Sizce bu artan dijitalleşmeyle ilgili araştırma yapmak zorlaştı mı? Çünkü iletişimden 
bahsettiniz ama iletişimin çoğu elektronik iletişime döndü ya da Whatsapp 
mesajları, anlık mesajlaşma sistemleri kullanılıyor iletişim için. Yani siz iletişim 
düzeyini nasıl değerlendiriyorsunuz burada? Çünkü tüm bunlar görünür olmayabilir 
ya da kaybolabilir, ortadan kalkabilir.
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Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Ana, kurumlarda stratejik iletişim açısından uygulama ve akademinin nasıl bir 
ilişki olduğundan bahsetti. Ve kendi ülkesiyle ilgili bir örnek verdi, peki ya Amerika 
Birleşik Devletleri’nde? Kurumun stratejik iletişimi söz konusu olduğunda akademi 
ve uygulama arasında yeterince etkileşim olduğunu düşünüyor musunuz?

Dr. Derina Holtzhausen
Genel olarak, uygulayıcıların akademisyenleri kucakladığını ve bunun zaman 
zaman tersinin olduğunu da düşünüyorum. İki grubun buluştuğu ve bilgilerini 
paylaştığı kuruluşlar var. Yani 20 yıl önce halkla ilişkilerde aktivizm kavramı yoktu. 
Şimdi hepsi uygulama aktivizmi yapıyor. 

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Dejan, akademi ve uygulama arasındaki etkileşim hakkında ne düşünüyorsun?

Dr. Dejan Verčič
Ana akıma baktığınızda genel durumla karşılaştırdığınız zaman hem akademisyen 
hem de uygulayıcılar son derece muhafazakâr. Public Relations Review’da bir 
makale yayınlanmıştı yakın geçmişte. Bin iş başvurusu ilanı analiz edildi iletişimci 
için. En çok istenilen yetkinlik yazılı iletişimdi. Yeni gerçeklik düşünüldüğünde 
bence dört farklı beceri stili, tarzı gerektiriyor. Mesela uygulayıcı olan 
öğrencilerimize eğitim verirken bu dört beceri önemli. Şimdi geleneksel iletişim 
becerisi evet, bugün zaten iletişim fakültesinde bunlar öğretiliyor. İkincisi biraz 
önce bahsi geçti. Bilgisayar programlama dili, internette olup biteni anlama 
kabiliyeti. Üçüncüsü iş dünyası yani kaynaklarımızı nasıl kullanıyoruz? Çünkü 
yakın geçmişte iletişimin önemi o kadar arttı ki ciddi paralar yatırılmaya başlandı 
iletişime. Daha önce hiç kimse ilgilenmiyordu iletişimle. Ama dördüncüsüne 
yeterince dikkat edilmiyor, sanat konusu. Sanat iletişimi. Çünkü artık sanatsal 
iletişim ve görsel iletişim ön planda. Görsel iletişim üretim bağını anlamıyorsanız 
bir şeyler kaçırıyorsunuzdur. 

Mesela 11 Eylül. Geleneksel siyasiler ve güvenlik uzmanları bunu terörist saldırı 
olarak tanımladı. İletişim açısından, bunu görsel performans olarak planlandığını 
ve uygulandığını söylemek lazım. Televizyondaki resimlere, görüntülere bakın. 
Bunlar planlandı. Bunları görmemizi istediler. Görsel bir performans bu. Böyle 
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olmasını istediler. İşte görsel performansın nasıl çalıştığını anlamamız gerekiyor. 
Bu yeni teknoloji bize görsel performanslar için olanak sağlıyor ve hatta Metaverse 
ile görüntüden deneysele daha da ileri gidecek. Şimdiden kullandığımız birçok 
giyilebilir teknoloji var. Ana, Fitbit’in var mı? Yaptığı her şeyi takip ediyor. “Nasıl 
uyuyorsun? Dün gece nasıl uyudun?” Fitbit’ini izleyecek ve ne kadar iyi uyuduğuna 
bakacaktır.

Dr. Ana Tkalac Verčič
Aslında sadece telefona bakıyorum, sadece Fitbit’e değil. O zaman sen beni çok 
iyi yakından gözlemlememişsin.

Dr. Derina Holtzhausen
Şimdi söylemek istedim.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Şimdi size, horlayıp horlamadığınızı ölçen ve bunun bilgisini veren bir uygulama 
bile var. 

Dr. Derina Holtzhausen
Dejan’ın söylediklerine istinaden, gelecek sonbaharda üniversitemizde medya 
ve sanat alanında lisans derecesine başlıyoruz. Üniversitemizde öğrenciler bu 
dereceleri birleştirebilir. Medya ve sanatı mesela bir arada görebilir. İçerisinde 
bilgisayar bilimleri de var. Tez hazırlıyorlar son projede. Bütün bu disiplinleri 
birleştirdikleri, bir araya getirdikleri bir proje tez olacak. İmtiyazlı bir konum. 
Yani belki de Güzel Sanatlar ve İletişim Dekanı olduğum ayrıcalıklı konumu 
kastediyorum. Böylece, bunun nasıl gittiğini göreceğiz. Dejan sorununa bizim 
çözümümüz.

Doç. Dr. Kılıç Buğra Kanat
Sanırım birçok kampüste dönüşümler oluyor. Penn State Üniversitesinde, benim 
gittiğim üniversitede yeni bir lisans var. Dijit adında. Dijital çalışmalar. Beşerî 
Bilimler Fakültesinde. Ben şüphecilerden biri olarak klasik yapalım yani mevcut 
lisansları devam ettirelim fikrindeydim. Kısa bir süre içerisinde Digit’e kayıtların 
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Mehmet Emin Öztürk
TRT 2 TRT’nin kültür temalı kanalı. İlk başta zaten malumunuz İstanbul Televizyonu 
olarak kurulan bir kanal. Kod adı İstanbul. Zamanla TRT 2’ye dönüşmüş. Aslında bu 
İstanbul kelimesi de belki sırrını ifşa eden bir durum. İstanbul bir köprü hepimiz 
için, belki bütün medeniyetler için, tarih için. Dolayısıyla TRT 2 doğu ile batının 
ortasındaki İstanbul gibi hakikaten her kesimden insanın ve her çeşit sanat 
dalının içerisinde bulunduğu olağanüstü bir mozaik. Burada ana temalarımızdan 
biraz bahsetmek isterim. Biz TRT 2’de neleri anlatıyoruz, neler yapıyoruz? Bizim 
alt başlıklarımız var. Bunlardan edebiyat, tarih, sinema, felsefe, müzik, mimari, 
arkeoloji olarak bahsedebiliriz ama burada önemli olan şöyle bir nokta var 
aslında. Kamu yayıncılığının getirdiği bir sonuç olarak, bu konulara yaklaşırken 
bizim bazı misyonlarımız ve kendimiz için belirlediğimiz bir mottomuz var. Biz 
ne gelenekseli reddediyoruz ne de moderne sıkı sıkıya, sorgusuz sualsiz bağlı 
kalıyoruz. Biz bu ikisini bir potada harman etmeye çalışıyoruz. Geçmişle bugünü 
bir etmeye çalışıyoruz. 

Burada da yine sinema filmlerimizden örnek verebilirim. Biz sinema tarihinin 
en başından, 1900 yıllarının başından filmler de gösteriyoruz, son birkaç yıl 
içerisinde vizyona girmiş filmler de gösteriyoruz. Dolayısıyla seyircimize geniş 
bir spektrum sunuyoruz. Sadece tarih olarak değil coğrafi olarak da çok farklı bir 
yelpaze sunuyoruz. Güney Amerika’dan Balkanlara, Orta Doğu’dan Uzak Doğu’ya 
kadar her ülkede üretilmiş filmler bizim ekranımızda yer alıyor. Burada TRT ortak 
yapımlarına da bir vurgu yapmak lazım. TRT ortak yapımlarının yurt dışında 
kazandığı olağanüstü başarılı filmler de TRT 2 ekranlarında yer buluyor. Şunu 
özellikle vurgulamak gerekir; belki doğu batı dediğimizde, bizde örneğin klasik 
Batı müzik konserleri, operalar, baleler yer bulduğu gibi klasik Türk müziğini 
de aslında yeniden canlandırmak istiyoruz. Bununla ilgili ilk etapta yaptığımız 
çalışma; Devlet Klasik Türk Müziği korosunun 70’li, 80’li yıllarda TRT için hazırladığı 
arşivden bu konserleri şu anda tekrardan yayına verdik. Ve bunları, çok modern 
mekanlarda ve tamamen yeniden icralarla ekranlara getireceğiz. Bu müziğin adını 
aslında esas adı olan İstanbul müziği de koyabiliriz ki literatürde bu şekilde de 
yer alıyor klasik Türk müziği. İstanbul müziği canlı ve hâlen yaşıyor ve yaşamaya 
devam edecek. Burada da bir denge kurmaya çalışıyoruz. Sizin bahsettiğiniz 
engellilerle alakalı da şunu söyleyebilirim. Bizim işitme engelli sanatçılarla 
yaptığımız “Sessizce” adında bir program kendisi. Burada bu sanatçılarımızın 
atölyelerine konuk oluyoruz. Hayatlarından kesitler izliyoruz. Dolayısıyla aslında 
hiçbir şeyin sanat üretmek, kültür üretmek ve medeniyetin bir parçası olmak için 
engel olmadığını seyircimize vurguluyoruz.
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Nilgün Balkaç
Sanatı sanatla buluşturuyorsunuz, seyirciyle buluşturuyorsunuz. Gerçekten çok 
önemli bir unsur. Şimdi başka bir buluşmayla devam edelim. Bora Durmuşoğlu 
da bizimle birlikte. TRT Çocuk Kanal Koordinatörü. Bora Bey aslında kolej 
yıllarında şöyle bir şey olmuştu. Susam Sokağı diye bir proje var. O projede 
hem çeviri yaparsınız hem de para kazanırsınız demişlerdi bize. Ben de tabii bir 
yerden yayıncılığa gireceğim ya o zaman, Susam Sokağı programının sayfa sayfa 
çevirilerine başlamıştım. Sonrasında dediler ki bir başka konu daha var. Bakın siz 
genç insanlarsınız. Ablaları olarak çocuklarla birlikte olun 23 Nisan Çocuk Şenliği 
yapıyoruz dediniz. Ve bir anda TRT’de bambaşka bir tablo çizildi. O zamanlar 
biz tabii ne yaptığımızı da anlayamıyorduk. Ama sonrasında gerçek ortaya çıktı 
ve çocukların nasıl buluştuğunu biz de ortaya çıkardık. Şimdi siz genç nesillere 
çok farklı bir şekilde ulaşıyorsunuz. Tabii bunu da reklamdan uzak bir şekilde 
yapıyorsunuz. Bizlerden sonra onlar Türkiye’mizi bir yere taşıyacaklar, bir noktaya 
getirecekler. Onları nasıl ve ne şekilde yoğuruyorsunuz? Sizdeyiz.

Mustafa Bora Durmuşoğlu
İster istemez herkesin çocukluğunda bir hatırası, bir güzel anı var. 23 Nisan’larla, 
Susam Sokağı ile, rahmetli Barış Manço ile, Adile Naşit ile ilgili hemen hemen 
hepimizin büyük küçük hatıraları var. Gelinen noktadaysa TRT’nin çocuk içerikler 
üretmesinin devamında 2008 yılında TRT Çocuk kanalı kuruluyor. TRT Çocuk 
kanalının kurulmasıyla birlikte de tabii Sayın Genel Müdürümüzün az önce 
ifade ettiği gibi kanala çok büyük bir emanet tevdi ediliyor. Türkiye’nin çocukları 
emanet ediliyor. Bu emanet gerçekten o kadar kıymetli ki; her evde biliyorsunuz 
bir çocuk var, bir yeğen var, bir torun var, bir kardeş var. Bir şekilde bir çocuk var. 
Ve herkesin gözünden sakındığı bir minik yavruya sizin hassas bir şekilde içerik 
üretip sunmanız gerekiyor. Bu da insanın üzerinde ciddi bir baskı ve sorumluluk 
geliştiriyor tabii ki. Şu iki nokta öne çıkıyor o andan itibaren. Sevgi ve güven. Biz 
öncelikle çocukların sevgisini kazanmaya çalışıyoruz ama bu sevgiyi kazanırken yani 
ellerine kumandayı aldıktan sonra bizi tercih etmelerini sağladıktan hemen sonra 
da annelerinin, babalarının, ablalarının, kardeşlerinin, dedelerinin, teyzelerinin, 
amcalarının çocukları olarak da onların güvenini kazanmamız gerekiyor. Bu 
ikisini dengeledikten sonra ortaya çok güzel bir tablo çıkıyor. Az önce Osman Bey 
TRT Haber’in izlenme istatistiklerinden bahsetti. Biz o noktada biraz daha farklı 
görüyoruz kendimizi. Çünkü eğer bir evde çocuk varsa ister istemez televizyon ona 
göre şekilleniyor. Ve her gün açıklanan ilk 100 listesinde TRT Çocuk yaklaşık 30 
içerikle, ana akım tüm kanalların hemen çok önünde yer alıyor. Bu müthiş bir rakam 
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size. Türkiye’deki durum böyleyken, büyümenin trend olduğu, potansiyeli çok 
yüksek bir sektörden konuşuyorken, bakalım biz dünyada neredeyiz? Yıllık medya 
yatırımları 1 milyar doların üzerinde olan 38 ülke içinde Türkiye medya yatırımları 
büyüklüğü açısından dünyanın 31’inci pazarı konumunda bulunuyor. Bu salonda 
olan, bu ülkede yaşayan, bu ülkede geleceğini planlayan herkes gibi bu mesleği 
yapan benim için de acıklı bir rakam. İçim acıyor. Çünkü biz aslında bu kadar hırslı, 
iddialı, en zor koşullarda bile birliği ve bütünlüğü bırakmadan hareket eden bir 
ülke olarak 31’inci sırayı hakketmiyoruz. 

Türkiye’nin toplam reklam hacmi içindeki payı sadece %0,33. Yani yok kadar az. 
Bu oran en büyük 38 pazar içerisindeki en düşük orandır. İletişimde en önemli 
konulardan biri karşılaştırma yaparsın ki durumun ciddiyetini daha fazla anla. Bu 
rakamlar bize ne diyor biliyor musunuz? Nüfusu ve ekonomisi bizden daha az güçlü 
olan ülkeler bizden daha ön sıralarda. Dolayısıyla nüfusun ve potansiyelin çok 
önemli bir veri olduğu bugün Türkiye, bu durumu bana inanın hiç hak etmiyor. Ve 
burada gidecek yol var ve tekrar ediyorum aslında bu potansiyeli değerlendirecek 
ekipler de var sırf bunun için çalışan. Buradaki raporun sonucuna göre; ilk yıllarda 
potansiyelin 2,5 katı artabileceği öngörüsü var. Yani mevcut bir potansiyeli belli 
küçük aksiyonlarla 2,5 katı arttırabiliriz. Ben bugün ne kadar, pek çok platformda 
konuşma yapmış olabilirim ama bu platformu şöyle değerlendiriyorum. Bir kere 
hem çok global bir platform oluşturulmuş vaziyette hem de katılımı da çok geniş 
bir platform sağlandı. O yüzden hazır buraya da çıkmışken destek ve teşviklerin 
önemli olduğunu düşünüyorum. Özellikle yurt dışına baktığımızda, belli ülkeleri 
izlediğimizde aslında bu birliğin, birlikte çalışma kültürünün içerisine destek ve 
teşvik de verilirse hayat çok daha kolay olabilir. Burada bir önerme de yapmak 
istiyorum. Çünkü her şeyin sonucunu bağlayalım ki destek, teşviki de niye istiyoruz 
anlatmadan gitmeyelim. Şöyle bir yol haritası öngörüyoruz. Hepiniz biliyorsunuz 
pazarlamada 4P diye bir kavram vardır. Ve 4P olmazsa zaten hiçbir şey olmaz. 
Oradan bir tanesi eksik olsa, pazarlama tam yapmıyor olursunuz. Şimdi ekonomi, 
dünya, hayat, teknoloji çok gelişti ama 4P değişmedi. Hep onun üstüne geldi. 

Biz de bu raporla birlikte 4İ diye bir kavram oluşturduk. 4İ zaten raporun bize işaret 
ettiği kavramların bileşkesi. Nedir bu İ’ler? Bir tanesi inovasyon, diğeri ihracat, 
diğeri istihdam ve en sonuncusu itibar. Biraz bunlardan bahsedeceğim. İnovasyon 
nedir? İnovasyon, aslında bugün dijital transformasyon dediğimiz şeyin merkezine 
oturan yapı. Ama sadece şunu böyle anlamanızı istemem. Yani inovasyon bir yenilik 
yaptık. Tabii ki içinde bu var. Ama inovasyon bugün bir kültür. İnovasyonu kültür 
olarak bünyelerine şırınga eden ülkeler başarılı olabiliyor. Hindistan gibi. Bakın 
bugün dünyanın bütün dev şirketlerinin başında hep Hindistan kökenli CEO’lar 
var. Çok azimliler, çok çalışıyorlar, rekabet ortamını iyi planlıyorlar. Dolayısıyla o 
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kültürü öyle ya da böyle oluşturmuş bir yapı. Burada inovasyon kültürü aslında 
markaların da içinde bulunduğu ve iletişime de şöyle bir katkı sağlıyor; sizin 
inovatif bir fikriniz varsa zaten o reklam etmeye değer bir önerme hâline geliyor. 
Ayrıca inovasyon gençlere istihdam sağlıyor. Onların seslerinin duyulmasını 
sağlıyor. 

Bugün gençlerin en önemli konusu seslerini duyurmak ve inovasyon aslında “Hay 
Allah beş tane yaptım bitti.” değil, belki 100 tane yapıp bir tanesinde başarılı olacak 
onun. Yani yılmama, arkasında durma, peşinde koşma kültürünü de beraberinde 
getiriyor. Kültürden kastım bu. Dolayısıyla inovasyonla ilgili bugün hükümetimizin 
konuştuğu her konuda reklam iletişiminin, pazarlama iletişiminin mutlaka olması, 
temsil edilmesi ve burada da görüşlerinin bildirilmesi çok önemli diye düşünüyoruz. 
İhracat. Hepimiz görüyoruz. En önemli şey hep konuşuyoruz. Türkiye bir hub olsa, 
her konuda bir hub olabilir. Ama iletişim konusundaki hub fırsatını kaçırmamamız 
gerektiğini düşünüyoruz. Çünkü bugün baktığımızda bizim coğrafyamıza burada 
örneğin Tunus, örneğin Güney Afrika, örneğin Mısır. Bu konuyla ilgili aksiyonlar 
almış vaziyetteler. Bu ülkelerde eğitim sistemlerindeki gelişme, biraz önce Neslihan 
direkt olarak söyledi. Çok dikkat çekiyor. Yani daha güncellenmiş, daha çağdaş 
üniversite yapıları bizde yok mu? Bizde var ama tekrar ediyorum bunların mutlaka 
bugünkü güncel iletişim modülleri ile devam etmeleri gerekiyor. O üniversitelerden 
gelenler tekrar eğitime tabi tutulmak zorunda kalıyor. Çünkü güncel değiller. 
Oysa eğitim süreci içerisinde bu güncelliği yaratacak sistemler kurulabilse el 
ele birlikte, profesyonel hayatı da işin içine alarak. Hem eğitim hayatı zevkli olur 
hem daha anlamlı olur hem de eğitim hayatının belki ikinci, üçüncü senesinde 
iş imkânları doğar. Çünkü parlak, hırslı, işin arkasında duran öğrencileri kimse 
kaçırmak istemiyor. Hem ajanslardan hem reklam verenlerden teklifler gelir bu 
kişilere. Bu konunun da altını çizmek istiyorum. Dolayısıyla burada da çözümlerimiz 
var. Birlikte hareket edelim. 

Eğitim sadece bir kurumun veya devletimizin sorumluluğunda olmamalı. Hep 
birlikte buna el atıyor olabiliriz. Diğer konu istihdam. Zaten Neslihan çok güzel 
anlattı. Gençler konusu. Dolayısıyla burada daha fazla söze gerek yok. Bir diğer 
konu da itibar. Bugünkü reklam sektöründe tüm bu çabalar aslında itibarı da 
yükseltmek için. Çünkü itibar olduğu sürece heves oluyor, istek yaratılmış oluyor. 
Sektör itibarsızdır demiyorum. Sektörün itibarının yükseltilmesi lazım diyorum. 
Ve aslında maalesef toplumumuz da sektörü senaryo yazımıyla özdeşleştiriyor. 
Sosyal medyada görüyoruz. Bir kampanya bir ticari hata yaptığında birden trend 
topik oluyor. Herkes reklam veriyor, herkes reklamla ilgili yorum yapmayı biliyor. 
Ne güzel. Ama herkes bunun derinliğine inmiyor. Bir yandan da bu sektörün 
derinleşmesi, veriye dayalı bir sektör olduğu ve çok ciddi bir ekosistem olduğu 
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kreatiften bahsediyoruz, machine learning hakkında konuştuk. İşte dijital deneyim 
süreçleri hep hayatımızda. Şimdi NFT konusu, Metaverse konusu çok heyecan verici 
boyutta. İşte bunların hepsi aslında bizim daha iyi hikâye anlatabilmemiz için bir 
tool oluşturuyor. Markanın hedefleri ve kitleler için portföyümüzü çeşitlendiriyor 
ve aslında hikâyecilik adına da heyecan verici bir süreç. Gelişmek, yeniliğe adapte 
olmak bireysel olduğu kadar markalar açısından da kıymetli. Çünkü bu adaptasyonu 
yaptığınız sürece hikâyeniz daha anlamlı ve daha etkili bir şekilde geçiyor. Ama 
kişisel olarak şunu da söylemek isterim. Bir fikir mutlaka en son teknolojik yenilik 
içermek zorunda değil. Eğer bu fikir markaya olduğu kadar çevresine, topluma 
belki bireye bir fayda sağlayabiliyorsa ve bunun yapılmasına da iyi bir teknoloji 
olanak sağlıyorsa bence bu güzel bir denge ve hikâye anlatıcılığı açısından da 
çok kıymetli. 

Bununla ilgili çok kısa bir örnek vermek isterim ben de. Türk Hava Yolları’nın 
geçen yıl 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı’nda, pandemiyle mücadele 
döneminde maalesef evlerimizdeydik ve aslında Türk bayraklarıyla büyük coşkuyla 
kutlayacağımız bir dönemde hepimiz evlerimizde durmak zorunda kaldık. Bu süreçte 
biz de aslında bu deneyimi, kutlama deneyimini, bu bayrak taşımanın gururunu 
ve mutluluğunu nasıl bir deneyime dönüştürebiliriz diye düşündüğümüzde özel 
bir uçuş gerçekleştirdik ve Flightradar’la dijital platformda bir iş birliği yaptık. Bu 
özel uçuşta Türkiye’nin tam merkezine dünyanın en büyük bayrağını oluşturacak 
bir rota oluşturduk ve bu uçak bu rotayı tamamladığında bir ay yıldız ortaya çıktı. 
Bu uçuşta canlı olarak 195 bin kişi o deneyimin bir parçası oldu ve o bayrağı 
gökyüzüne taşımış oldu. Bu tüm dünyada bu zamana kadar Flightradar’da en 
fazla takip edilen uçuş oldu ve eş zamanlı olarak da bu zamana kadar dünyada 
hazırlanmış en büyük bayrak çalışması oldu. Bu deneyimi aslında yaşatmak ve 
bunun bir parçası olabilmek bu anlamda çok kıymetli. 

Peki sadece hikâye anlatımı yeterli mi? Bununla ilgili birkaç veri vermek istiyorum. 
Wetransfer’i hepimiz biliyoruz. Bu endüstrinin, özellikle data paylaşımının transferi 
konusunda kullandığımız platformlardan biri. 10 bin kişi ile bir araştırma yapılmış 
ve bu araştırma da daha çok marka ve ajans çalışanları bünyesinde. Bugünün iyi 
iş tanımı, iyi iş dediğimizde güvenilir, saygı uyandıran tanımlamaları işte ödüllü, 
çizgi dışı tanımlamaların daha üzerinde. Şimdi Z jenerasyonu perspektifinden de 
baktığımızda aynı araştırma şöyle söylüyor. Z jenerasyonunun sosyal sorumluluk 
ve sürdürülebilir gelecek konularında bireysel olarak destek ve katılım oranı 
%58 iken, markalardan yani katılımcılar markalardan %75’i bu konuda daha 
kararlı olmasını bekliyor. Aslında markaların platform olarak öncülük etmelerini 
veya somut katkılarını duymak istiyorlar. Bunu destekleyecek bir veri de yine 
Uluslararası Reklamverenler Derneği tarafından yapılan bir araştırmada dünya 
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genelindeki marka temsilcilerinin marka iş birliklerine ilişkin bir datası var. %85’i 
marka iş birliklerinin, sürdürülebilir bir gelecek için inovatif yaklaşım sunmalıdır 
diyor. Bu çok kıymetli. Artık sadece bir hikâye anlatmak değil gerçekten bir katkı, 
faydayı da sunuyor olmamız lazım. O hâlde artık hikâyenin gücünü de biraz 
yanımıza alıp bugün birlikte tüm kreatif endüstri paydaşları olarak toplum için, 
çevre için, birey için, sürdürülebilir gelecek için ne yapabiliriz konusuna daha fazla 
odaklanmamız gerekiyor. Her birimizin ajandasında bu gündeme dair bir zaman 
ayırmakla aslında bu sürece başlayabiliriz. Son olarak, hep böyle hikâyenin gücü 
merkezinde anlatmaya çalıştım bu yolculuğu. Markalar açısından da öneminden 
bahsettik ama unuttuğumuz belki de son bir şey var. Birlikte çalıştığımız insanlar. 
Ve bu gelecek ne olursa olsun bunun etkisi her zaman çok kıymetli. Her güzel 
hikâye, içerik, filmin sonunda mutlaka bir credits bölümü vardır ve o credits bölümü 
önce hikâyenin kahramanlarıyla başlar. O yüzden bugün bu hikâyeleri burada 
konuşabiliyorsak, bu platformda paylaşabiliyorsak, birlikte çalıştığım yetenekli ve 
iyi insanlar sayesinde. Bu yüzden hazır herkes de buradayken, bizim ekibimizden 
de burada arkadaşlarımız var, ben tekrar tüm reklam ekibine bu yolculukta eşlik 
ettikleri için, değer kattıkları için teşekkür ederim.

Burcu Özdemir
Estağfurullah. Biz teşekkür ederiz fırsat verdiğiniz için. Çok keyifli işler de yaptık 
beraber. Daha da yapacağız inşallah. Böyle daha yenilikçi ve konuşturacak hikâyesi 
olan güzel işler yapmak çok isteriz. Dediğin gibi bu yaratıcı endüstri içindeki 
insanların birbiriyle etkileşimi de çok önemli ve daha da önem kazanacak. Burada 
da son sorumuzu İlkay’a yöneltmek istiyorum. Bu endüstriler deyince birçok 
yetenek bir arada çalışıyor. Hatta sen de kalite direktörlüğünün yanında bir 
magazinde kreatif direktörlük yapıyorsun, 212 Magazin’de. Bu disiplinler arası 
geçiş nasıl olacak? Sen o işi niye yapmaya başladın ve sence bu etkileşim artacak 
mı önümüzdeki dönem?

İlkay Gürpınar
Evet, 212 dergisi, 6 ayda bir tüm dünyada yayınlanan bir kültür ve sanat dergisi. 
Benim aslında bu mesleği seçmemde etkili olmuştur yani kalıpları olmayan 
bir alan yaratıcılık. Bence hiçbirimiz kendimizi kalıplara sokmamalıyız. İşte 
ben reklam yazarıyım, reklam yazarım diye bir şey yok. Tabii ki belli konularda 
uzmanlaşmaya aşırı inanıyorum, bu arada hiçbir şey bilmeden bu disiplinler 
arası geçişi yapamazsınız. Kesinlikle belli bir bilgi, kültür ve gusto seviyesine 
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Özlem Ergazi
Haklısın. Bu pandemi sonrası bir tek Türkiye’de değil dünyada da the grand 
resignation diye bir trend var. Yani insanlar emeklerinin karşılığı noktasında çok 
ciddi bir istifa ve turnover süreci var. Biz hayatımızda görmediğimiz turnoverı 
görüyoruz özellikle pandemi sonrası. Bunu tetikleyen tabii birkaç tane faktör var. 
Bir tanesi kültürel aidiyetle alakalı. Uzaktan çalışmanın, biraz evvel İnanç’ın da 
bahsettiği gibi aidiyet duygusuyla ilgili getirdiği, hani o yanındakinden öğrendiğin, 
toplantıda konuşmasından öğrendiğin bir bağlılığın getirdiği sıkıntılardan 
kaynaklanıyor. İkincisi saatler çok birbirine girdi. Ve özellikle dijital tarafta 
neredeyse günde 15-16 saate yakın çalışma söz konusu. Üçüncüsü de sektördeki 
insan kaynağı sınırlı. Bunu İnanç da Nüzhet de teyit edecektir. Alttan gelen insanlar 
konusunda, yeni teknolojilerle birlikte yetişmesi gereken gençler konusunda insan 
kaynağı sınırlı. Daha doğrusu çok talep gören bir sektör hâlinde değil. Ben aynı 
zamanda Reklamcılık Vakfı’nda da çalışıyorum. Yönetim kurulundayım. Bundan 
10 yıl önce reklamcılık ve iletişim ilk 10 içerisinde tercih edilen meslekten bir 
tanesiyken bugün 42’nci sıraya düşmüş durumda. Dolayısıyla danışmanlıktan, 
servis veren bir sektörden biraz daha, artık çok hızlı tüketim noktasına gelmiş 
bir noktadayız. Dolayısıyla insan kaynağının alttan yetişmesi çok önemli. 

Bu noktada pandeminin getirdiği fırsatlar da var. Çünkü sektör İstanbul bazlı 
bir sektör. Fakat uzaktan çalışma prensibiyle beraber, işin teknoloji altyapısıyla, 
teknolojik değişikliklerle, medyanın içerisine teknolojinin girmesiyle beraber 
aslında şu an sektörde sadece İstanbul bazlı değil onsite dediğimiz Türkiye’nin 
çeşitli bölgelerinden, oturdukları yerden, anywhere diye tabir edilen şekilde 
çalışabilecek istihdam kaynağına da açılmaya başladık. Aslında bunu geçen sene 
de yapabilirdik ama döndük dönüyoruz, ofise gittik gidiyoruz derken bu uzatıldı 
ve belli bir noktada geri dönülmez bir hâle geldiği görüldü. O yüzden şu an 
reklamcılık ve iletişim sektörü Türkiye’deki diğer şehirlerin de istihdamına açılmış 
bir noktada. Bu başka fırsatlar da getiriyor. Sadece Türkiye’deki farklı şehirlerden 
olabilecek demek aslında yurt dışındaki belli ülkelerin de iletişimlerinin Türkiye’den 
yapılabileceği anlamına geliyor. Türkiye’nin bu noktada, insan kaynağının nispeten 
Avrupa ve dünyanın geri kalan ülkelerine bakıldığında daha ekonomik olması 
sebebiyle offshoring için de bir fırsat taşıdığı görülüyor. Ama burada bariyerler var. 
Bir kere İngilizceyle alakalı büyük bir bariyer yaşıyoruz. Sebebi hem sektördekilerin 
hem de Türkiye’deki üniversite mezunlarının belirli bir İngilizce seviyesinin 
olmamasından kaynaklı, global noktalarda reklam verdiğimiz platformlarda 
aslında hem sertifikalarını tamamlaması hem de dünyanın farklı ülkelerinden 
hizmet verebilmesi anlamında bizi belli bir noktada sıkıntıya düşürüyor. O yüzden 
aslında bu bariyeri belli bir noktada fırsata çevirebilirsek hem diğer şehirlerden 
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yaratılabilecek istihdam kaynağı hem de aynı zamanda yurt dışına hizmet verme 
noktasında büyük bir potansiyel taşıdığımızı söyleyebilirim. Ama bunun dışında 
aidiyet, çalıştığı yere sadakat anlamında baktığımızda evet doğru, çok hızlı iş 
değiştirmeler yeni nesilde özellikle kendi işini yapmalar, freelance çalışmalar yani 
bir kurum kültürü veya 9/6 kültürünün dışına çıkmasıyla beraber böyle sıkıntılar 
yaşıyoruz. Eğitim burada çok önemli bir noktada. Çünkü sektör çok hızlı değişiyor. 
Her gün yeni bir şey çıkıyor, okumanız gerekiyor ve kendinizi güncel tutmanız 
gerekiyor. Bundan dolayı da eğitimleri biz son iki senede çok ciddi hızlandırdık 
kendi bünyemizde de. Hem uzaktan olabilecek hem globalden gelebilecek 
eğitimlerle, hem fast track hem de hands on keyboard dediğimiz uygulamalı 
eğitimleri hayatımıza kattık. Eğitimin dışında da bahsettiğim gibi aidiyetle 
alakalı kurum kültürüyle alakalı eğitimler ve birliktelikler de gerçekleştiriyoruz. 
Bu aslında önümüzdeki dünyada kaçınılmaz noktaya gelmiş durumda yani 
her şirketin kendi bünyesinde bu tarz şeylerde insana yatırım yapıyor olması 
gerekecek. Çünkü bizim sektörü ayakta tutacak şey insan, insanı çektiğin noktada 
makineler zaten hep aynı şeyi yapıyor.

Ömer Erdem
Sevgili Nüzhet ve İnanç bu konuyla ilgili sizlerin de ekleyeceği bir şey var mı? 
İnsan kaynaklarıyla ilgili, aramızda muhtemelen kariyer planlama aşamasındaki 
dinleyicilerimiz de olabilir. Onlara neler tavsiye edersiniz? Çünkü ciddi bir boşluk 
var aslında beraberinde. Evet bir yandan işsizlik çok gibi konuşuluyor ama öte 
yandan da nitelikli işler konusunda çok ciddi bir arayış da sizler tarafında var.

Nüzhet Algüneş
Öncelikle yeni mezun olmuş arkadaşlara veya olmak üzere olan arkadaşlara çok 
basit bir tavsiyem var. Bizim endüstrimize gelebilirler. Herhâlde Türkiye’de hatta 
dünyada en hızlı büyüyen endüstriler ve en hızlı transforme olan endüstriler. 
Reklamcılıkla ve pazarlama ile ilgili olan endüstriler. Burada çok ciddi bir insan 
kaynağı eksiğimiz var. Bu arada hangi bölümden mezun olursanız olun çok ciddi 
bir şansınız var. Çünkü temel matematik diyebileceğimiz veya temel işlemler 
diyebileceğimiz bir hakimiyetiniz olduğu sürece ve en önemlisi istekli ve hırslı 
olduğunuz sürece diğer paraleldeki arkadaşlarınıza göre çok daha süratli bir 
şekilde kariyerinizde ilerleyebilirsiniz. Eğlenceli de bir endüstridir. 
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Ömer Erdem
İnanç senin bu konuya ekleyeceğin bir şeyler var mı?

İnanç Dedebaş
Tamamen katılmakla birlikte yani çok aktüel bir endüstri ve birçok endüstriye 
göre çok daha dinamik, çok daha hızlı değişen, çok daha hızlı dönüşen uzmanlık 
alanlarının her geçen gün daha fragmente olduğu, daha bölündüğü, daha 
parçalandığı ve yeni uzmanlıklara ihtiyaç duyan pazarlama iletişimi ekosisteminin 
teknolojinin, dijital pazarlamanın hemen hemen bütün bacağına dokunan bir 
endüstriden bahsediyoruz. Dolayısıyla doğası gereği genç bir endüstriden de 
bahsediyoruz. Bu endüstride önümüzdeki 5-10 yılda bugün de yaşadığımız insan 
kaynağı eksiği devam ediyor olacak diye öngörebiliriz. Sistemli, programlı bir 
şekilde akademilerle, üniversitelerle iş birliğiyle bir iki vites daha arttırmak 
gerekiyor. Bu da çok net. Ama ben de bugün tanıştığım, konuştuğum, ileride ne 
yapacağımla ilgili çok bir fikrim yok diyen hemen herkese birazcık ilgin varsa 
bu konuyla ilgili pazarlama, reklam, iletişim konusuna biraz tutkun ve yeteneğin 
varsa sonuna kadar öneririm. Çünkü çok istikrarlı bir şekilde büyüyebileceğin 
yurt içinde, yurt dışında bir alan açtığını ben gördüm, şahit oldum, her geçen 
gün daha da şahit oluyoruz buna. Yeteneğe dayalı bir endüstri olduğu için çok 
küçük de bir örnek vereyim. Danışmanlık şirketlerinde de kazanılan gelirin 
çok büyük bir bölümü çalışana, yeteneğe gider. En büyük sermayesi az önce 
de söyledim insan kaynağıdır ama daha da önemlisi bu dinamik endüstride 
tek başına hayatınızı tek bir markaya tek bir ürüne vakfetmek durumunda 
değilsiniz. Bir o kadar da canlı ve dinamiktir. Ben yıllardır hep çok keyif aldım 
içinde bulunmaktan. 

Ömer Erdem
Yine teknoloji bağlantılı bir konu. Nüzhet ile devam etmek istiyorum. Tüketici 
hareketleri ve onların data takipleri artık çok kolaylaştı. Bizim consumer journey 
dediğimiz yani tüketim serüveninde yaptığımız hareketler, girdiğimiz siteler, 
alışveriş noktasındaki yaptığımız kredi kartı ya da nakit hareketler, benzin istasyonu 
vs. her yerde çok ciddi data toplanıyor. Bu datalarla ilgili beraberinde de büyük 
bir data siloları olmaya başladı. Big data dediğimiz kavram gerçekten verimli 
olarak markalar veya işleriniz nezdinde kullanılabiliyor mu? Bunları topluyoruz 
ama beraberinde bir data çöplüğümüz de var. Bu dataları gerçek anlamda verimli 
kullanabiliyor muyuz? Bu konularla ilgili neler söyleyeceksin?
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Nüzhet Algüneş
Öncelikle şöyle bir şey var. Biz bazı kelimeleri çok seviyoruz. Daha önceden 2008-
2009 yıllarında 3G’nin gelmesiyle birlikte mobil çok önemli devrine girdik. Buna 
benzeyen panellerde mobil çok önemli ama mobil çok önemli diye hep konuştuk 
arka arkaya. Altını ne kadar doldurabildik? Tartışılır. Aslında data da böyle bir 
şey oldu. Big data da. Benim çok datam var ama bizim datamız sizinkinden daha 
kaliteli ama bizim arkadaşlar çok daha güzel data topluyorlar, toplarken filancayı 
kullanıyoruz. Hatta arada bir data yönetim platformları var, DNP dediğimiz, 
sizinki ne marka? İşte bizimki şu marka, şusu var, busu var bunlar konuşuldu. 
Altını dolduramadık. Şu anda bu en başta söylediğim bu Metaverse, blockchain 
konuları havalı çünkü, cümle içinde kullandığımız zaman çok güzel geliyorlar 
ama şunu açık söyleyeyim. Bir defa data veya veri kelimesi yeni bir şey değil 
pazarlamada. En basitinden biliyorsunuz televizyon izleme belli oranda people 
meterlar üzerinden evlerde Türkiye temsiliyeti olan bir panelin günlük televizyon 
tüketimlerinin hareketinin günlük olarak raporluyor ve bizler de alıp bu datayı 
kullanıyoruz. Fakat ağır kullanıyoruz. Yani şu anda şu dakikada bir grup televizyon 
tüketiyor, bunun datası yarın şirketteki arkadaşların eline geçecek. Ondan sonra 
onu işleyecekler, ertesi gün akşamüstü belki aksiyonlarını alacaklar. 24 saatlik 
bir döngüden bahsediyoruz. 

Veri hep elimizde vardı. Veriyi hep projeksiyonlarla kullandık. Yani şöyle bir kitle var, 
buradan ben bir Türkiye projeksiyonu yapacağım dedik. Biraz daha yavaş ve uzun 
cyclelar hâlinde kullandık. Ne yaptık? Üç ayı bitirdik, üç ayı bitirdikten sonra sahaya 
bir inelim, markamızın durumuna bakalım. Araştırma şirketine hep şu dendi. Sahaya 
ne zaman iniyoruz? İşte önümüzdeki hafta sahaya ineceğiz. Bunun raporunu ne 
zaman hazırlarsınız? Şu zaman hazırlarız. Haydi hep beraber bir salonda toplanalım. 
Toplandıktan sonra da analizler çıkıyor, deniyor ki şöyle olacak ama şuna dikkat 
et. Şimdi marketing bakıyor diyor ki ajanslarına, arkadaşlar gerçekten research 
ajansımızın dediği gibi araştırma şirketimizin dediği gibi şu noktalara dikkat 
edin. Şu noktalara dikkat edelim dediği, şubat ayında yaptığınız bir şeyin quarter 
bitmiş, nisanda sahaya inilmiş, mayıs ayının ortasındayız. Ama evet dikkat edelim, 
dikkat edelim. Herkes birbirine bu şekilde söylüyor.Fakat teknoloji ile birlikte 
hayat o kadar hızlandı ki benim servera sarılmış insanlar dediğim meslektaşlarım 
var. Daha çok yeni örneklerden birini söyleyeyim size. Hepsiburada. Örnek olarak 
müşterilerimizden bir tanesi. O kadar dinamik programlama yapıyoruz ki televizyon 
spotunu yayınladığımız zaman karşı taraftan serverdaki performansı görüyorlar, 
feedback veriyorlar, anında bir sonraki planı update ediyoruz. Çünkü işin gittiği yer 
bu. Hani bloklardan bahsetmiştim ya az önce, birinci blok daha erişim odaklıydı. 
İkinci odakta interaktivite araştırmaya başladık hedef kitlemizle. Üçüncü blokta 
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sanal ekonomiler devresine doğru gidiyoruz. Artık medya planlamanın ucunda 
medya erişimi yok. Medya planlamanın ucunda influencer marketing yok. Bunlar 
zaten çok formülize olmuş durumda. Onun ucunda artık sanal ekonomiler var. 
Türkiye’de internet kullanımı %90’lara gelmişken, bunun yarısı on-line alışveriş 
yaparken bizim zaten artık medya planlamadan bahsetme lüksümüz yok. Big dataya 
da oradan bağlıyorum zaten. Bir önceki sunumda çok güzel bir şey vardı; bir benzin 

değildir o. O hayatı sudur. Ama suyun da kalitesi var ve 
suyu da nasıl kullandığımız önemli, nerede kullandığınız 
önemli. Humuslu toprakta, düzgün bir yerde kullanırsak 
da çok ciddi bir verim alma imkânımız var. O yüzden 
data yapıştırıcı hız artıyor farkındaysanız. Tam böyle şey 
Türkçesi, teknoloji marifetiyle hayatımız hızlanıyor. O 
zaman bu yönetimsel ve iş kültürüyle alakalı bir yere 
de götürüyor bizi big data konusu. Hayat hızlanıyorsa, 
çok daha uzun cyclelar yerine anında aksiyon almamız 

gereken, daha iyi kararları daha süratli almamız gereken durumlar yaratıyorsa, 
bu o zaman yönetimsel bir konu. İnsan kaynağıyla alakalı bir konu ve sistemle 
alakalı bir konu. Benim size söyleyebileceğim tek şey, bugün işinizde beş dakikada 
yaptığınız bir şeyi yarın 30 saniyede daha iyi yapabilir misiniz? Big datanın bize 
verdiği ve vereceği nokta bu zaten. Hızlandırmak ve belki normal benzinden jet 
yakıtına götürmek bizi. Ticaretimize olan geri dönüşümünü daha da arttırmak. 
Bunun için iyi insan kaynağına da ihtiyacımız var. Bir önceki tarafa da bağlamak 
istiyorum. Özellikle ülkemizde veri bilinci konusunda ciddi açıklar var. Biliyorsunuz 
üç blok tarafı olarak tanımlayabiliriz; data engineer, data analiz ve data synthes 
dedikleri bu üç alanda da çok ciddi insan kaynağı eksiği var. Dataya sahip olmanın 
hiçbir anlamı yok. İnanamayacağınız kadar çok data var. Her yerden data akıyor. 
Önemli olan o datayı nasıl kullandığımız, nasıl daha iyi planlama yapabildiğimiz 
ve bunu ticaretimize nasıl daha hızlı bir şekilde geri getirebildiğimiz. Şirketlerde 
kültürel değişime ihtiyaç var datanın kullanımı konusunda. İzlediğimiz zaman çok 
güzel dediğimiz istatistiklerin bizim için bir değeri yok. Bu kültürel değişimi çok 
da abartmamak gerekiyor. Bakın en son bu DMP’den data yönetim platformları 
konusu, big data konusu gibi konulardan pek çok şirket boğulmuş durumda. Bu 
konudaki en önemli sorun dışardan yani yanlış anlamayın, kötüleme anlamında 
değil, bu bir danışman olabilir, başka bir şirket olabilir, herhangi bir yer olabilir. Bu 
konuda alınan danışmanlıklarda çok yüksek teoriye boğulmuş durumda şirketler 
ve o yüksek teorinin altından kalkamadılar ve iyice hantallaştılar. Değişimi basit 
adımlarla başlatmanızı tavsiye ederim. Küçük küçük, dinamik ve böylece big 
data kültürel değişimi de bu datanın nasıl kullanılacağı da çok basit adımlarla 
motive edecektir kitleleri. Ve kitleler motive oldukça değişimin tekrar düğmesine 
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basacaklardır. O yüzden büyük bir potansiyel var önümüzde. Bu alanda da çalışmaya 
sizleri davet ediyoruz. Ama lütfen klişe kelimelere takılı kalmayalım.

Ömer Erdem
Nüzhet konuyla ilgili bir soru daha sormak istiyorum. Şimdi bu kadar veri merkezli 
ve teknoloji odaklı bir dünya varken televizyon ölçüm sistemlerinde hâlen 3-4 
bin kişilik bir panel kullanılıyor. Bu regülasyonla ilgili bir sorun değil mi aynı 
zamanda? Yani biz milyonların datasına sahipken 4 bin kişinin ne yaptığıyla 
reklam medya harcamalarını planlamaya çalışıyoruz. Ya da gerçekten bunu bu 
şekilde kullanıyor muyuz ya da hayatımızda başka bir yöntem var mı?

Nüzhet Algüneş
İzninle yine teknolojiden cevap vereyim. Hani şu ünlü çip krizi var ya ondan yola 
çıkalım. Çipler boy boy biliyorsunuz o alanın üzerine ne kadar çip koyabildiğinizle 
alakalı bir şey. Otomobilinizde en yüksek teknolojiyi kullanmıyorsunuz. Yani 15-20 
nanometrelik bir çip gayet güzel iş görüyor ama çok yüksek teknolojik bir yere 
girdiğiniz zaman, şu an savaş var malum TMC ile İntel arasında. Üç nanometreye 
çalışıyorlar çünkü maksimuma uymanız gerekiyor.

Televizyon konusu o kadar geniş bir konu ki televizyon çok kuvvetli bu arada hani 
blok blok sayıyorduk ya, geniş kitleler üzerinde daha büyük güce bir sahip herhangi 
bir mecra şu anda yok. Peoplemeter’dan alınan veriler aramızda anlaşabilmemiz 
için medya, ajans, reklam veren arasındaki kuru belirlemek için bir aracı. 

Bunu nereden biliyoruz? Çok eski zamanlarda “Bu panel 
çok dar” dediler. Bu panel genişletildi. Bunun yanına 
başka paneller de kuruldu. Sonuç; bir programın reytingi 
8.1’den 8.2’ye çıktı. Ama aradaki masraf belki 5 milyon 
dolardı. Sektör dedi ki “Gerek yok” çünkü orası normal 
benzinle çalışıyor. Orası çünkü kitlesel etki yaratmak için. 
Kısa sürede büyük etkiyi televizyonla yaratabilirsiniz. 
Ama eğer belli bir segmente gitmek istiyorsam, o 

segmenti çok güzel ayrıştırabiliyor ve mesajımı iletmem ve etkileşimde bulunmam 
ve hatta ticaret ağına döndürmem gerekiyorsa yüksek oktanlı datanın benim için 
çok büyük önemi var. Yani datayı da nerede ve nasıl kullanacağımızla alakalı. 
Televizyonu 40 bin yaparız. İnanın değişmeyecektir. İstatistik bilimine de baktığımız 
zaman, o yüzden şu an optimum panel ve optimum şey, metodoloji olarak evet. 
Yani çok büyük bir teknolojiden bahsetmiyoruz. Nereye evrilecek? Netflix dediğimiz 
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veya başka platformlar dediğimiz sistemler daha çok devreye girdiğinde tüketici 
oraya geçtiğinde, normal televizyonumuzu da on-line seyretmeye başladığımızda 
daha gerçek zamanlı data ve gerçek zamanlı tepkiyi alabileceğimiz için o orada 
tabii ki biraz daha yüksek oktanlı dataya geçiyor olacağız gibi gözüküyor. 

Ömer Erdem
Son sorumu İnanç’a yöneltmek istiyorum. Gelecekle ilgili bir soru olacak bu. Marka 
ajans medya ilişkilerinde malum global yapıları temsil ediyorsunuz ve global 
yapılar bizlerden ne kadar faydalanıyorlar? Yani biz aslında ülke olarak, ülkedeki 
insan kaynağı ve yetenekli insan kaynağı olarak çok kuvvetliyiz. Bu artık biliniyor. 
Eskiden reklamlar yurt dışından gelirdi, Türkiye’ye adapte edilirdi. Ama şu anda 
hem kreatif anlamda hem teknolojik anlamda birçok inovatif uygulamayı biz kendi 
ülkemizde kendi imkânlarımızla geliştirebiliyoruz. Lokal yapılar dünya ölçeğinde 
işler yapabilecek kabiliyetteyken biz başka ülkelere projeler üretebiliyor muyuz ya 
da üretebilecek miyiz yakın geçmişte, gelecekte? Sektörel hizmet ihracatı azalır mı?

İnanç Dedebaş
Her şeyden önce ilk sorduğun, model reklam veren ajans, medya ya da marka 
ajans medya arasındaki ilişki nereye evriliyor? Modeller ne oluyor? Bu soruları 
yanıtlayayım. Ondan sonra diğer boyutuna yanıt vereyim. Az önce söyledik hepimiz 
Nüzhet hatta bizden önceki sunumda da dinlendiği üzere iletişim ekosistemi 
çok fragmante olmuş durumda, çok bölünmüş, çok parçalanmış, çok kollu bir 
ekosistem hâline gelmiş durumda. Bu ekosistemdeki bu bölünme, parçalanma, 
medyanın bölünmesi parçalanmasıyla birlikte de otomatikman daha zor koordine 
edilen, daha zor orkestre edilen markanın etrafını çerçeveleyen bir dünyadan 
bahsediyoruz. Bu da yavaş yavaş ajansların, markalar etrafında birbirlerine daha 
yaklaştığı ya da uzmanların markalar etrafında birbirlerine daha yaklaştığı bir 
modeli hayatımıza sokuyor. Yani model diyor ki esasında; parçaları ayrı ayrı doğru 
yapıyor olman bütünde gerçekten büyük bir etki yarattığın anlamına gelir mi? Bunu 
bir sorgulayalım mı? Bu soruyu soruyor hepimize. Yani ben bu işe başladığımda 
hepimiz için geçerli reklam, ekosistem, ajans ekosisteminde iki elin parmağını 
geçmeyen bir uzmanlık sayabilirdik. Bunları unvanlardan ya da ajanslar, şirketler 
içinde yapılan işlerden sayarsak, geçenlerde oturduk böyle sayalım, yazalım dedik 
alt alta nelerin uzmanı var? Artık bizim bu hem bir tarafı kaotik ama bir tarafı da 
acayip heyecanlı ekosistemimizin içinde 50’ye yakın uzmanlık saydık. İrili, ufaklı, 
büyük, küçük 50’ye yakın uzmanlığın bir marka etrafında o markayı büyütmek 
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için ya parça parça ya birbirinden bir haber ya da zaman zaman bir arada çalıştığı 
ama tamamlayıcı hizmetleri de verdiği bir sektörden bahsediyoruz. Dolayısıyla 
ilk model yani bu üçgende bu ilişki nereye doğru evrilir? Bu ilişki birazcık daha 
hadi arkadaşlar bu işleri biraz derleyelim, toplayalım. Çünkü parçaları ayrı ayrı 
doğru yapıyor olmamız bütününde bir etki yarattığımız anlamına gelmeyebilir. 
Dolayısıyla buraya doğru konuyu evriltelim. Kesinlikle burada sadece bir işin 
geleceği entegrasyondur da demiyorum. Hâlâ dikey uzmanlıklar ve oralarda 
derinleşmek çok da kıymetli. Sorduğun ikinci bölümüne gelecek olursak. İkinci 

bölümde de Türkiye bu endüstriden hizmet ihracatında daha 
da önemli bir yer sahibi olur mu dünyada? Bir başka yaratıcı 
endüstri olan film, dizi endüstrisinden bahsederken, hemen 
Amerika’nın arkasından bütün dünyada çok önemli yer almış 
bir ülkeden bahsederken, bugün temsil ettiğimiz bu yapılarda 
neden olmasın diyerek konuyu açacağım. Çünkü fikir üzerine, 
strateji, pazarlama planı, uygulama tasarım gibi böyle uzayıp 
giden bir alan üzerine çalışan bir endüstriden bahsediyoruz. Her 
geçen gün de bu uzmanlıkların insan kaynağı anlamında doğru 
adımlar atılırsa Türkiye’den daha çok talep edileceği bir yakın 

gelecek öngörümüz var. Hemen hemen hepimizin böyle bir öngörüsü var ve talep 
edilmeye de başlandı hâlihazırda. Çünkü bu az önce söylediğim iki elin parmağını 
geçmeyen uzmanlık sayısı daha zenginleşti, daha derinleşti. Ve bu anlamda da 
çok iyi yeteneklerin olduğu yapıları temsil ediyoruz. Bu yapılarda Türkiye merkezli 
küresel hublar kurulmaya çoktan başlandı. Bu hubların temelinde performans 
pazarlama hublarını görmeye başladık. Yani Türkiye’de dev performans pazarlama 
hub’ları kurulmaya başlandı. Dolayısıyla markaların performans pazarlama 
hizmetlerini Amerika ya da Avrupa’daki markaların Türkiye’den satın alacağı yapılar 
ve kurgular üzerine çalışıyoruz. Prodüksiyon hakeza öyle. Yani Türkiye’de sadece 
Premium prodüksiyon dediğimiz hizmet değil ama dinamik ve hızlı kreatif materyal 
üretimine dair hizmetlerle ilgili hublar kurulmaya başlanıyor. Bu hizmetler de 
Türkiye’den bütün dünyaya hızlıca veriliyor olacak. Aynı zamanda yetişmiş insan 
gücüyle birlikte strateji hizmetlerinin de belli bölgelerde Türkiye’den verilmeye 
daha da hızlı başlanacağını görüyoruz önümüzdeki dönemde. Ama konuşmanın 
ilk başında söylediğimiz çok güçlü bir akademi, üniversite ve pazarlama reklam 
faaliyetlerini yürüten şirketler arasındaki iş birliği bu hıza kaldıraç olacak. Çünkü 
küresel karşılığı olan çok fazla uzmanlık ve iş kolu bugün reklam, medya planlama, 
halkla ilişkiler, dijital pazarlama böyle uzayıp giden bir liste sayabilirim. Ajans 
dünyalarının içinde her zamankinden çok daha fazla. Bununla birlikte Türkiye’den 
başarılı işler çıkıyor mu? Çok başarılı işler çıkıyor. Çok farklı sektör paydaşlarının 
her yıl yurt dışı yaratıcılığı ve yenilikçiliği ödüllendirilen ödül törenlerinde önemli 
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yapımında, işletmesinde, iletişim stratejisinde nasıl bir etkisi olmuş olabilir? 
Dünyada tüm havalimanları yolcu dostu olduğunu söylüyor, olmaya çalışıyor. Biz 
de burada yolcularımızın gerçekten en neşelilerini, en küçüklerini, en masumlarını 
merkeze aldık. İstanbul Havalimanı’nda aile ve yolcu dostu havalimanı programını 
başlattık. Bu odaklandığımız alanda projeler ürettik. Problemleri gördük, tespit 
ettik, gözlemledik, hayal ettik ve bir takım çalışmasıyla yine disiplinler arası bir 
süreçle çözümlerimizi ortaya koyduk. Gerçekten kolaylaştırdık, basitleştirdik ve 
insanların hayatlarında havalimanı deneyimlerini biraz daha rahat geçirmelerini 
sağladık. İstanbul Havalimanı’nda çocuklara yönelik ve çocuğu olan ailelere 
yönelik birçok kolaylığı ortaya koyduk. Bunu yaparken bizim için en dikkatle 
misafir etmemiz gereken çok özel misafirlerimiz de var. Özel ihtiyaca sahip olan 
çocuklarımız. Onlar havalimanındaki gürültüden, hızlı yürümeden, stresten çok 
etkileniyor ve bu stres onlara kötü geliyor. O yüzden onlar için uyguladığımız 
özel bir protokolü de ortaya koyuyoruz. 

Eğer bir yolcu Türk Hava Yolları ile gelmiyorsa aslında biz Türkiye ile ilgili ilk izlenimi 
ortaya koyan yeriz. Bu da bizim için önemli bir sorumluluk. Eğer Türk Hava Yolları 
ile geliyorsa zaten iyi bir deneyimle geliyor demektir. İşimiz biraz kolaylaşıyor. 
Ama yolcunun ayak bastığı andan şehre ulaştığı ana kadar deneyimlediği her 
şeyi gerçekten en rahat ve en ilham alıcı şekilde deneyimlemesini istiyoruz. Bu 
da Türkiye’mizin farklı müzelerinden eserlerle oluşturduğumuz bir havalimanı 
müzesi. Altyapımızın dönüştürücü gücünü bir adım öteye taşımak istedik. Buna 
daha geniş bir takım oyunuyla yeni bir hikâye yazmak istedik. Bizim çok da içimize 
sinmeyen bir bölümü var havalimanımızın. Bu ekranda gördüğünüz giden yolcu 
katının alt tarafı. Buranın sanat, tasarım ve yaratıcı endüstrilerle dönüşmesi 
adına bir yarışma ortaya koyduk. Bunu da İGA Art dediğimiz bir platform çatısı 
altında yapıyoruz. Benim de kurucusu olduğum Türkiye Tasarım Vakfı ile iş birliği 
içerisinde. 35 yaş altı tasarımcı ve yaratıcı endüstrilerinin farklı dallarından kişiler 
buna başvurabiliyor. Yakın zamanda başvurularımız kapanacak ve önümüzdeki 
yıl birinci olan, jürimizin seçtiği birinci projeyle burayı dönüştüreceğiz. İstanbul 
Havalimanı’ndaki tasarımın katkılarını gördükten sonra bunun daha geniş kitlelere 
yayılması ve daha fazla fayda üretmesi gerektiğine inandık. Tasarımın tabii ki o 
konforlu romantik yönü var. Ama bir de sosyal ve ekonomik kalkınmayı tetikleyici 
yumuşak güç kazandırıcı yönü var. Biz hep ona odaklandık. Kentlerimizde daha 
iyi olabilecek alanlara odaklandık. Oralarla ilgili çalıştaylar yaptık ve bunu karar 
vericilere ilettik. Sadece İstanbul’da yaptığımız çalışmalar bunlar. Tabii İstanbul 
bir tasarımcı için çok enteresan bir şehir. Çünkü İstanbul’un problemleri çok fazla. 
Problem ne kadar fazla ise tasarımcı aslında beynini o kadar faal tutuyor. İstanbul 
bir yandan 2017 Tasarım Şehri de seçildi UNESCO’nun yaratıcı şehirler ağında. O 
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açıdan tasarım ve İstanbul bir araya geldiğinde potansiyeli çok daha büyük oluyor. 
Tabii şehirlerimizin problemleriyle ilgili yaklaşımlar da hepimizin çokça duyduğu 
bir akıllı şehirler modası var. Bir şehrin akıllı olması her problemi çözer mi? Eğer 
çözebilseydi San Francisco, Apple, Google gibi dünya devi teknoloji şirketlerini 
barındıran bir şehir olarak dünyanın en çok evsizinin yaşadığı bir şehir olmazdı 
herhâlde. O yüzden şehirlerimizin akıllı olduğu kadar vicdanlı olması gerektiğini 
de düşünüyoruz. Bu yönden tasarımın insani problemleri çözücü yönde de var 
olması gerektiğini ve fayda üretmesi gerektiğini düşünüyoruz. Bu noktada da 
Suriyeli mülteciler için geliştirdiğimiz kentsel strateji kılavuzlarını, Amerika’nın 
en büyük planlama ofislerinden biriyle birlikte Türkiye’de yine karar vericilere 
bunu sunduk ve sosyal konulara da duyarlı kalarak çözüm üretmeye çalıştık. Biz 
aynı zamanda endüstri dönüştürücü yönümüzü de aktif olarak ortaya koymak 
istiyoruz. Bu açıdan yaptığımız mobilya yarışması da yankı buldu. Çünkü biz sadece 
yarışma yapıp eserleri yayınlamadık, üreticilerle fikir sahiplerini birleştirerek 
bunların üretilmesini ve ticarileşmesini sağladık. Bizi en mutlu eden konulardan 
birisi de tasarım bilincini en erken yaşa indirebilmek. Eğer estetik bakış açısı 
çocukluktan itibaren insanlara verilebilirse hangi konumda olursa olsun, hangi 
noktada olursa olsun hayata o gözlükle bakarsa inanın birçok noktada daha iyi 
kararlar alabiliyor. O yüzden Finlandiya’da 30 yıl evvel kurulmuş ArchKey ile bir 
iş birliği yapıyoruz. Onların eğitim programını bizim moderatörlerimiz öğrendiler 
yaptıkları programlarla ve Türkiye’mizin çocuklarına dünyanın en nitelikli tasarım 
ve mimarlık eğitimini sunuyoruz. 

Bir diğer yaptığımız iş de Anadolu zanaatlarının dünyada daha fazla tanınmasını 
sağlamaya çalışmak. Bizim için bazen çok bilindik olduğu için her ne kadar değerli 
olsa bile gereken değeri ve ehemmiyeti göremiyor. Avrupalılar için inanın çok daha 
enteresan, ilginç ve ilgi çekici olabiliyorlar. Biz normalde el almayla ortaya konan 
bu zanaatları tanıtmak adına, metodolojik bir şekilde bir bilgilendirme programı 
ortaya koyduk. Çektiğimiz videolarla, belgesellerle, oluşturduğumuz arşivle birlikte 
bunu Avrupa’daki bütün tasarımcılara duyurduk. Şu anda Avrupalı tasarımcıların 
bu zanaatlardan ilham alarak kendi fikirlerince soyut bir şekilde ortaya koyacakları 
eserlerle yürüttüğümüz bir yarışma. Bu yarışmanın da önümüzdeki aylarda mayıs 
ayına doğru neticelerini göreceğiz. Slovenya’daki bir tasarımcıyla Türk zanaatını 
buluşturan tasarımın birleştirici gücünün de bir örneği olmuş olacak. Son olarak 
bunu kurumlarımıza gerçekten etkin bir şekilde sokabilmek için İstanbul Teknik 
Üniversitesi ile birlikte oluşturduğumuz Stratejik Tasarım ve Yönetim Programı’nı 
ortaya koyduk. Bu program tasarıma ilgi duyan, tasarımla dönüşmek isteyen 
kurumlar ve kurumların bireyleri için çok güzel bir içeriğe sahip. Tasarım sadece 
şehirleri, ürünleri iyileştirme potansiyelinin ötesinde, tasarım düşüncesiyle 
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terörle ilişkili haberlerde bunları yapmamak değil ama burada biz nasıl bir mecra 
oluşturuyoruz teröristlere? Mesela bu çok önemli bir konu. Bizler yaparken onların 
mesajlarını çaktırmadan yayıyor muyuz? Onların yetkililerle iletişim kurmasını 
sağlıyor muyuz? Çünkü terör olaylarının en çok istediği şey bir etkileşim yaratmak, 
onun üzerinden, endişe, korku, panik ve dediğiniz gibi bir kötücüllük yaratmak. 
Bizler özellikle sosyal medyada, mesela bazen bazı şeyleri kınarken lanet olun 
diye yayınlarken biz aslında teröristlerin mesajlarını iletmiş oluyoruz, çoğaltmış 
oluyoruz, bir terör grubunun bilinirliğini arttırmış oluyoruz. Onlara bazen sahip 
oldukları güçten daha fazla güç atfediyoruz. Bazen onlarla ilişkilerimizi kurarken 
biz onların mecrası hâline geliyoruz. Buna dikkat etmek gerekir. Dolayısıyla biz 
kötücüllüğün yayılmasına ve aslında Hana Arent’in dediği gibi; kötülüğün de 
sıradanlaşmasına sebep oluyoruz. 

Erem Şentürk
Bir örnek verdin ya, bu çağı bilmeyen adam medyayla ilgili, Harfer’in da benzer 
bir söylemi var “Medya terör adına rehin alıyor kamuoyunu diyor ve ondan sonra 
da pazarlığı yaptırıyor” diyor. Doğru mu bu?

Meryem İlayda Atlas
Tabii, iki örnekten gidelim. Mesela medyanın canlı yayında teröristlerle, fidyecilerle 
özellikle bazı insanları rehin almış isimlerle canlı yayında mülakat yapması veya 
Türkiye’de olduğu gibi PKK kamplarına giderek Kandil’de oralardan pozitif şeyler 
paylaşması, bunların etiğiyle ilgili ciddi sıkıntılar var. Yani biz haberi yapmamak, bir 
terör saldırısını yapmamayı değil, bunu nasıl yapacağımızı ve bu mesajı teröristlerle 
ilişkilerimizi nasıl kurmamız gerektiğini düşünmemiz lazım. Hemen iki tane örnek 
vereyim. Bir tanesi 31 Mart 2015 yılında şehit edilen Başsavcı Selim Kiraz’ın 
başına silah dayanmış, bir terör örgütü tarafından böyle bir görüntünün bütün 
medyaya servis edilmesi ve bütün gün medyanın ana akım medyanın ve televizyon 
kanallarımızın burada bir aracı olması. Âdeta oradaki pazarlığı yayınlaması. Şöyle 
söyledi böyle söyledi. İşte teröristler şunu istiyorlar, bunun karşılığında diyerek. 
Nitekim bir şehadet olayı gerçekleşiyor ve sizin aslında orada yaptığınız, katkı 
yaptığınız tek şey oradaki terör olayının yaygınlaşması. Aynı zamanda da bu tarz 
müzakere ve pazarlık işlerinde medya değil bunun yetkililere bırakılması gerekir. 
Yine hatırlayalım, 2017 yılında canlı yayında yani o esnada canlı olarak çekilirken 
öldürülen Rus Büyükelçisi Karlov’un nasıl öldürüldüğü, saldırının nereden geldiği, 
çeşitli canlandırmalarla defalarca medyada verildi. Bu tarz canlandırmalar bir 
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noktada, özellikle mesela intihar haberlerinde detaylara dikkat edilir ya verilmez. 
Neden? Çünkü örneklik oluşturur. Siz âdeta insanlara yol yordam öğretiyorsunuz. 
Bütün bu olaylar mesela taciz, tecavüz gibi davaların mahkeme detaylarının 
pornografik olarak toplumla paylaşılması, bunların âdeta hem yaygınlaşması, 
sıradanlaşması ve bunlara inanan insanlar için de aşırı elemli ve ıstırap dolu bir 
şekilde sunulduğunda merhamet yorgunluğuna sebep olması. Nitekim mesela 
İsrail terörüyle ilgili haberlerde de bunlar var. Karlov’un öldürülmesinde biz o 
görüntüyü defalarca izledik, bir de üstüne onun canlandırmalarını izledik. Şimdi 
mesela yine etik konuştuk, hocamız çok güzel anlattı. Bütün basınla ilgili etik 
kitaplarında insanların ölüş ve öldürülüş anlarının kutsal olduğu ve ölü bedenlerin 
de mahremiyeti olduğu meselesi var. Biz buna dikkat etmiyoruz. Daha yakın 
zamanda samuray kılıcıyla öldürülen bir genç hanımın videosunu biz defalarca 
paylaştık. Burada bir ölü mahremiyeti var. Aynı zamanda bu tarz görüntüler, ister 
bu bir büyükelçi olsun, ister bir savcı olsun veya sıradan bir vatandaş olsun, ölüş ve 
öldürülüş anlarının böyle canlandırılması, ballandırılarak anlatılması bir yol yordam 
öğretir, diğer insanları özendirir, canilik dürtüsü olan insanlara önayak olur. Ama 
bir de sizin yakınınız olduğunu düşünün. Mesela vatandaşlarımız da öyle yapıyor. 
Bir patlama oluyor örneğin İstanbul’da veyahut dünyanın herhangi bir yerinde. 
Biliyorsunuz buna önce backpack journalism dendi sonra pocket journalism dendi. 
Yani herkesin elinde telefon var ve herkes bir kamerayla hızlıca bir şeyler çekip 
paylaşabiliyor. Ama bu gazetecilik değil. Çünkü neden? Siz düşünün eve geldiniz, 
yoğun bir gün geçirdiniz, kafanızda başka şeyler. Sosyal medyayı açıyorsunuz. 

Tabii bunların konvansiyonel medyada editoryal politikalar ve çeşitli filtreleri var 
ama sosyal medyada yok. Bir yakınınızın bir patlamada parçalanmış görüntüsünü 
görebilirsiniz. Bu noktada bizlere de düşen hem mesajı yayma noktasında hem de 
o kişilerin yakınlarını, mağdurların çevresini cezalandırma gibi bir durum oluyor. 
Siz orada birkaç katmanlı bir mağduriyet oluşturmuş oluyorsunuz. Dolayısıyla bu 
teröristlerin bütün istedikleri, arzu ettikleri etkileşim hinterlandı denen bir alandır. 
Bu etkileşim hinterland’ında nasıl hareket ettiğimize çok dikkat etmemiz gerekir. 
Nitekim yine intihar haberleri için söyledim. Örnek oluşur, örnek teşkil eder. Çok 
detaylı anlatmak, ballandırarak anlatmak âdeta canlı bir şekilde sunmak. Mesela 
filmlerdeki yani sinemadaki etik konusunda şöyle bir mesele vardır. Bir taburenin 
devrildiğini gören yetişkin o kişinin kendini astığını anlar. Dolayısıyla sizin orada 
halata asılmayı, can çekişmeyi göstermenize gerek yoktur. Özellikle çocukların da 
izlediği saatlerde, bunların biraz daha usturuplu bir şekilde verilmesi, kontrolsüz 
bir şekilde verilmemesi zaten etik açısından da uygun olandır. O onu astı, bunu 
kesti, bunu yaparken şöyle yaptı dediğiniz zaman siz mesajı yaymış olursunuz, 
kötülüğü yaymış olursunuz. Yahut mesela aşırı derece acıma duygusuna hitap 
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Erem Şentürk
Şimdi Meryem Hanım’ın söylediklerinden yola çıkarak büyük başlıklar, özellikle 
mahrumiyet yorgunluğu. Tek başına çok büyük bir başlık. Yani sosyal anksiyete 
biriktirmek, insanları delirtme noktasına getiren medya müthiş, çok önemli üstüne 
düşmemiz gereken, hassas olmamız gereken bir şey. 

Zeliha Eliaçık’a soracağım. Bu bizde böyle de dışarda nasıl oluyor? Siz çok yakından 
biliyorsunuz. İki kere mağduriyet durumu yaşıyoruz biz. Mağdur olanlar medyada 
ikinci kez mağdur oluyor. Yani tacize uğrayan çocuk bir daha medyada taciz 
ediliyor. Ya da öldürülen bir kadın bir daha medyada öldürülüyor. Patlayan bir 
bomba medyada bir daha patlıyor. Bu iki kere mağduriyet yani sürekli. Bu peki 
burada böyle, dışarda nasıl? Onu sormak istiyorum. Çünkü istediğimiz kadar inkâr 
edelim bir fetiş reytingi var. Bütün suç haberlerinin, bütün kötü haberlerinin 
içinde böyle bir fetişizm var böyle detaylar anlatılıyor ve onun reytingi, bütçesi 
bayağı bir iyi şu anda çok yüksek. Özellikle de şu SEO haberciliği bu işi bitirmiş 
noktada. Çünkü biz biliyoruz, kimin hangi kelimeyi ne kadar çok aradığını. Bir 
örnek vereyim hemen geçelim. Çakmak gazı haberlerini ben tecrübe etmiş bir 
gazeteciyim. Bir çocuk çakmak gazından öldü diye haberini verdik. Üç gün içinde 
dört ölüm daha haberi geldi. Sonra biz manşete şöyle çıktık. Çakmak gazı ölüm 
makinasına dönüştü diye haberi verdik. 11 ilden haber geldi. Sonra medya karar 
verdi, çakmak gazından çocuk öldü haberini kestik. O gün bugündür kimse ölmüyor. 
Bu Avrupa’da nasıl Zeliha Hanım?

Zeliha Eliaçık
Bahsettiğiniz örnekten, sizin verdiğiniz örnekten yola çıkarak hızlıca şöyle bir 
örnek vermek istiyorum. Esasında sadece yeni dönem medya için değil, verdiğiniz 
örnek benim aklıma şunu getirdi. Volfgang Goethe Almanların şairi, büyük şair. 
Biliyorsunuz Werther’in Acıları kitabını yazıyor ve kitapta genç Werther intihar 
ediyor aşk acısı nedeniyle. Avrupa’da intihar akımı başlıyor ve ikinci baskısında 
Goethe bunu engellemek için “Sen erkek ol ve benim yolumdan gitme.” diye 
kahramanın ağzından bir giriş cümlesi yazdırır. Dolayısıyla bu çok öteden beri 
bahsettiğiniz kötü örneklik sadece medyaya değil ya da sosyal medyaya değil, 
literatürde de karşımıza çıkıyor. Biz etiği konuşuyoruz ve Stratejik İletişim 
Zirvesi’nde konuşuyoruz. Bu çerçevede ele almak istiyorum ben konuştuğumuz 
meseleyi. Hocamın söylediği bazı şeyler de hazırladığım sunuma katkıda bulundu, 
teşekkür ederim. Meryem Hanım’ın da verdiği bazı örnekleri de birleştirerek 
öncelikle şunu vurgulamak isterim. Biz bugün medya etiğini konuşuyoruz. Bunu 
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sadece biz konuşmuyoruz. Ben Alman ekolünden geldiğim için daha çok oradan 
takip ediyorum meseleleri. Şu an Avrupa’da da çok ciddi bir tartışma var. Hocam 
adaptan ve etikten bahsetti. O kavramlara hiç girmeden o kavramsal tartışmalara 
son örnek olarak şunu söyleyebiliriz. Almanların meşhur filozofu Habermas 92 
yaşında. 60’larda geliştirdiği kamusal alana dair ve iletişime dair teorisini yeniden 
revize etmek zorunda kaldığını söyledi. Yapay zekâ, dijital medyada gerçekleşen 
gelişmeler nedeniyle. Dolayısıyla bu yeni dünyada, teknolojinin artık dizginleri 
boşalmış şekilde yürüdüğü, geliştiği bu dönemde bizim gerçekten yeni bir ahlaka, 
yeni bir etiğe ihtiyacımız var. Siz diyorsunuz ki elimizde bir set var mı? Biz bu 
seti yeniden yenileyelim mi? Açıkçası ben gazeteci değilim. Anadolu Ajansı’nda 
analiz masası editörü olarak görev yapıyorum. Hocamın ve Meryem Hanım’ın 
yanında iletişimci gibi konuşmak istemem. Sadece gözlemlerime dayanarak ve 
ben de merak ettim Türkiye’de medya kodeksi var mı? Çünkü Almanya’da var. Der 
Spiegel’in bir kodeksi var. Belli yayın gruplarının kodeksleri var ve bunları girip 
okuyabiliyorsunuz. Bu kodekslerin de şekillendiği bazı noktalar var yani neye 
göre bu kodeks oluşturulmuş, neye göre bu yayıncılık yapılıyor? Buna baktığımız 
zaman Türkiye’de ben görmedim ama bizim böyle bir hazırlık içinde olduğumuzu 
biliyorum. Dolayısıyla böyle bir eksik var ama Avrupa’da olan kodeksler de yahut 
etik de yenileniyor. Aslında bunu söylemek istiyorum. Habermas’ın kendi teorisini 
yenilediğini söyleyerek orada da yeni bir etik arayışı olduğunu söylemek istiyorum. 
Çünkü Habermas diyor ki benim bu teoriyi geliştirdiğim dönemdeki dünya başka 
şu an bambaşka bir dünya. Artık biz postseküler bir dönemde de yaşıyoruz. 
Biliyorsunuz seküler dünyada etik belli Hocamın bahsettiği gibi moral, ahlak başka 
bir şey, etik başka bir şeydi. Ve bunun zemini çok daha kolay ilerleyebiliyordu. 

Ancak artık bu postseküler dönemde teknoloji bu kadar gelişmişken ve her şeyin 
yapılabilirliği artmışken bizlere hayır orada duracaksın, hayır bu yapılamaz diyecek 
yeni bir referansa ihtiyacımız var ve tabii Habermas kendisi de seküler bir filozof 
olarak diyor ki bizim dini ve değerleri, kültürel değerleri yeniden göreve çağırmamız 
gerekiyor. Oradan seküler bir tercüme yaparak dinden ve gelenekten kendimize 
yeni kodeksler oluşturmamız gerekiyor. Habermas’a atıfla şunu söylemek istiyorum. 
Bir etikten bahsediyorsak, bu sadece medya kuruluşlarının patronlarını veya devleti 
ilgilendiren bir durum değil. Bizler tweet atıyoruz, yazılar okuyoruz, paylaşıyoruz, 
sosyal medyada aslında herkes bir üreticiye dönüşmüş durumda. Yani herkes 
kendi medyasının patronu durumunda şu an. Dolayısıyla burada bu kodeksleri 
kim belirleyecek, bunları nasıl kontrol edeceğiz? Bir de bu mesele var. Habermas 
diyor ki “Yeni bir ahlaka ihtiyacımız var.” Hocamın dediği gibi esasında bireylerin 
bu konuda yeni bir adaba, edebe ihtiyacı var ama bu hemen dünden bugüne 
ya da bugünden yarına oluşacak bir mesele değil. Bu medya okuryazarlığının 
gelişmesiyle ilgili. Bir soruna çözüm ararken bunu devlet mi kontrol edecek, bunu 
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medya patronu mu kontrol edecek, bunu okuyucunun kendisi mi kontrol edecek? 
Yani her sorunun bir değil bin türlü çözümü olabilir. Devlet de burada müdâhil 
olabilir ki oluyor ve olacak. Bakın son olaylarda sosyal medyada gördük Müslüme 
vakası var. Yine samuray kılıcıyla öldürülen genç kızımız var. Yani buralarda artık 
Twitter kullanıcıları, sosyal medya kullanıcıları dediler ki yayın yasağı gelsin. Artık 
insanlar bunu talep etmeye başladılar. Çünkü oraya doğru giden bir pervasızlık var. 
Bizde nasıl oluyor, orada nasıl oluyor çok önemli gördüğüm iki noktada özetlemek 
istiyorum. Etik deyince bizim aklımıza sadece kadına şiddet, tecavüz, istismar 
vakaları nasıl sunuluyor kamuoyuna? Yahut terör haberleri nasıl sunuluyor? Sadece 
bu konu değil şu da var; tarafsızlık meselesi örneğin. Yani haber tarafsız verilmeli. 
Biliyorsunuz medyanın temel prensiplerinden birisi bu. Yahut bütün herkese 
mikrofon uzatılmalı gibi böyle bir prensip var mesela. Bizde nasıl orada nasıl 
diye ben baktığım zaman, bu arada buraya gelmeden evvel sizlere bilgi aktarmak 
için Almanya’daki bazı medya kuruluşlarının genel yayın yönetmenleriyle istişare 
ettim. Orada bu işler nasıl oluyor? Söyleyeyim. Tarafsızlık meselesinde örneğin 
burada da bir etik gerekiyor. Nasıl yer vereceğiz haberlere diye. Batı’da şöyle bir 
habercilik var Avrupa’da. Herkese mikrofon uzatılıyor. Ancak baştan kurgulanmış 
bir story var, bir hikâye. Ve bütün oyunculara bu hikâyede yer veriliyor. Yani bunu 
ben bizzat kendim de daha evvel görev yaptığım kurumda yaşadım. 

BBC World’ten bir çekime gelmişlerdi. Benimle röportaj yapıldı 20 dakika. Konu 
Türkiye’deki mültecilerdi. Ancak bu 20 dakikanın bir dakikası kullanıldı. Ve bunu 
da ister kullanın ister kullanmayın hiçbir önemi yok ama orada bakın Türkiye’den 
bir araştırmacıya, üstelik de hükümet tırnak içinde yanlısı bir şeye atıf verilerek, 
nötr gazetecilik yapıldı şeklinde bir imaj veriliyor. Ama baktığınız zaman, benim 
orada olmam sadece hikâyeyi meşrulaştırıyor yani kurguyu meşrulaştırıyor. 
Ancak herhangi bir katkısı yok esasında. O hikâyeyi rahatsız etmeden size yer 
veriyorlar. Yani tarafsızlık hikâyesi de böyle yürüyor. Tabii ben bu kötü kopyayı 
alalım demiyorum ama buna bir kafa yormak gerekiyor. Çünkü şöyle bir durum 
var yurt dışında da Avrupa’da da Türkiye’de de bahsettiğimiz bu medya etiğinin 
eksikliği ve herkesin dilediği gibi yayın yapıyor olması şöyle bir şey de yaratıyor. 
Hem Avrupa için yanlış bir imaj, yurt içi Avrupa içerisinde kamuoyuna yanlış bir 
imaj hem de Avrupa dışında yanlış bir imaj. Benzer bir şekilde Türkiye hakkında 
Türkiye içinde yanlış bir imaj, Türkiye dışında yanlış bir imaj. Hemen somut bir 
örnek vermek istiyorum. Bakın Almanya 2020 rakamları; çok hassas bir konu 
olduğu için özellikle bunu tercih ettim örnek olarak. Çocuk istismarı ve çocuk 
cinayetleri. 115’i 6 yaşından küçük olmak üzere toplam 152 çocuk öldürülmüş yıl 
2020 Almanya’da. Çocuk pornografisi 18.761 vakayla %53 artmış. 14.500 çocuk 
istismarı vakası var. Her sınıfta daha doğrusu okulda bir iki çocuk cinsel istismara 
uğruyor deniliyor. Rakamlar Alman kriminal dairesinden alıntı. Dolayısıyla bu 



491

S T R A T C O M  P A N E L 

mesele örneğin bu istatistik. Bu devletin istatistiği. Bu medyada nasıl yer alıyor 
Avrupa’da? Söyleyeyim, hiç yer almıyor. Medya bunu vermiyor. Şimdi ben bunu 
tabii merak ettim neden vermiyor diye. Bugün görüştüğüm kişilere de sordum 
bunu. Bir yasak mı var? Hayır bir yasak yok. İşte burada hocamın bahsettiği adap 
devreye giriyor. Burada tabii adap nasıl oluşur, medya adabı? Mesleki kuruluşlar, 
hocam ahilikten bahsettiniz, Türkiye’de de meslek örgütleri var, Türkiye Gazeteciler 
Derneği var. Başka mesleki gruplar var. Bunların kendi içinde oluşturduğu uzlaşı 
ve ortaklaşa bir ilkeler bütünü. Bunun yanı sıra toplumsal kültür. Örneğin bugün 
ben Alman gazeteci arkadaşıma dedim ki siz yasak olmadığı hâlde değil neden 
vermiyorsunuz? Çünkü dedi, bizde şöyle bir şey vardır. 

Alman toplumunda Wohlgefühl denilen yani bu bir mutluluk toplumudur, bu refah 
rahat bir toplumdur. Bu imajı bozmamak için bu konuda pek yazılıp çizilmez, çok 
olumsuzluklar kamuoyuna yansıtılmaz. Ve az evvel Meryem Hanım’ın bahsettiği 
o olumsuz efektleri azaltmak için de böyle sorumluluk gereği biz yazmıyoruz. 
Yoksa kimse bana ceza uygulamaz bunu yazarsam dedi ama böyle bir kültür yok. 
Dolayısıyla tam aksi bir biçimde Türkiye’de. Bakın istismara uğrayan o küçük kız 
Müslüme örneğinden yola çıkarsak; ben okuduğum zaman âdeta pornografik 
içerik okuyor gibi ballandıra ballandıra anlatıldığını gördüm, benzer şey terör 
meselesinde de var. Bizde de tam aksi biçimde medyada aşırı görünürlük olduğunu 
görüyoruz. Burada bunun siyasi ve toplumsal neticeleri var. Alman toplumu örneğin 
bunlardan haberdar olmazken bu toplumda böyle bir şey yok edasıyla yaşıyor. Ve 
bu da bize bir imaj olarak satıldığı için oralarda olmuyor böyle şeyleri biz kabul 
ediyoruz. Medya artık biliyorsunuz gerçekliğin aktarıldığı bir alan değil, algıların 
oluşturulduğu bir alan. Kendi toplumu da böyle zannediyor. 

Türkiye’ye geldiğimiz vakit; bizde her gün bir çocuğa sanki tecavüz ediliyor gibi bir 
algı yaratılıyor, böyle bir algıya sahip oluyoruz. Bu, çocukların psikolojisi açısından çok 
kötü. Bu istismar vakalarının haberlerde bu şekilde yer alması bir kere anneleri çok 
tedirgin ediyor öyle değil mi? Şimdi bir dede torununun başını okşadığı vakit istismar mı 
düşüneceğiz biz? Ama öyle yansıtılıyor ki bunlar gerçekten patolojidir. Yani pedofili ve 
benzer vakalar, bunlar normal şeyler değil. Bunları her gün herkes yaşamaz. Ama öyle 
bir veriliyor ki bizim medyamızda maalesef. Bir de bizde kadına şiddet, cinsel istismar 
kültürleştiriliyor. Türk kültürüyle hatta İslam ile, dinimizle, işte bizim çok baskıcı bir 
toplum olmamızla, cinsel özgürlüğün olmamasıyla falan. Bakın cinsel özgürlüğün çok 
yaygın olduğu Almanya’dan çocuk istismarı ile ilgili rakamları verdim. Demek ki bunun 
bununla bir ilgisi yok. Neticede kamuoyuna çok yanlış algı yansıtılıyor. Türk erkeği çok 
affedersiniz “sapık”, “tecavüzcü”, Almanya’da Avrupa’da olmaz böyle şeyler ve bizim 
toplumumuz çok sapık bir toplum gibi kendimize dair yanlış şeyler öğreniyoruz. Bunu 
biz kendimiz yapıyoruz ayrıca dışarıya da yanlış bir resim veriyoruz.
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neden o zaman daha az kadın haberiyle karşı karşıyayız ya da kadınların uzman 
görüşüne başvurduğumuz durumlar neden daha az? Buna baktığımızda da alt ve 
orta pozisyonlarda medyada evet kadınları görüyoruz ama karar alıcı dediğimiz 
pozisyonlarda maalesef daha az kalıyoruz. Ve bunun da etkilerini haberlerimizde 
görüyoruz. Bir de ana akım iş yapış şekilleri dediğimiz bir durum söz konusu. Bu 
da bir işin nasıl yapılması gerektiğine dair kalıplaşmış yöntemler. Medyada kadın 
bakış açısının yansımadığından, daha az olduğundan bahsediyoruz. Ama kadın 
muhabir ve editörlerimizden bu kalıplaşmış yöntemlere göre çalışmalarını, ona 
göre iş çıkarmalarını söylüyoruz. Gerçek bir değişimin ben ancak karar alıcı kadın 
sayısının artması ve yönetici kadınlarımızın da ana akımın haricinde söylemler 
üretebiliyor olmasıyla mümkün olabileceğini düşünüyorum. Uluslararası Çalışma 
Örgütü tarafından yürütülen medya içerik analizlerine göre haberlerin neredeyse 
yarısı, %46’sı toplumsal cinsiyet klişelerini pekiştiriyor. Örgütün vardığı sonuç 
medya temsilinin kadınların dışlanmasını normalleştirdiği yönünde. Dahası 
dünyada basılı ve dijital medya, kadınları yalnızca ev bağlamında ya da başka 
bir kadının düşmanı olarak daha itaatkâr, acı çeken pozisyonlarda resmediyor. Bu 
şekilde gösterme eğiliminde daha çok. Bu durum maalesef haberlerde anlatılan 
kadınlar için de geçerli değil sadece. Dizi film sektörümüz de böyle. Dizi film 
sektörümüzde de anlattığımız kadınların hikâyeleri, güçlü kadınlar değiller, 
maalesef. Bugün ekrana baktığımızda gördüğümüz güçlü karakterdeki kadınlarda 
eşleri ile ilişkileri problemli.

Türk dizileri bugün ABD’den sonra dünyada ihracat sıralamasında ikinci sırada. 
150’den fazla ülkede 700 milyon izleyiciye ulaşıyoruz. Bu çok değerli bir oran. Çok 
değerli, şunun için değerli. Çok geniş bir kitleye hitap ediyoruz. Ve etki yaratmak 
gibi bir şansımız var, bir alanımız var. Burada da kadın yönetmenlerimiz, kadın 
yapımcılarımız, kadın senaristlerimiz yani yine karar alıcı olarak göreceğimiz 
kadınların ürettiği işlerin ilham olabileceğini düşünüyorum ben dünyada. 
Hikâyemle ilgili benimle ilgili, Müge Hocamla programdan önce konuşuyorduk. 
Bana şunu söyledi, Şeyma lütfen kendinle ilgili de paylaşımda bulun diye. İşimiz 
iletişim ama benim için kendimden bahsetmek çok kolay değil. Sektörde farklı 
farklı pozisyonlarda çalıştım. Cam tavanlara tosladığım yerler evet oldu, herkes 
gibi benim de oldu. Spesifik örneklerden bahsetmek istemiyorum. Kendi işimi 
yapmayı hep istedim. Gerçekleştirmek istediğim, inandığım projelerim, hayallerim 
vardı, hâlâ var. Kendime şu soruyu sordum doğru fırsatı yakaladığımda. En kötü ne 
olabilir? Yapamayabilirim. Başaramayabilirim. Ama bu her iş için olan bir seçenek 
aslında. Ben de dedim ki yeteneklerimi elimden alacak değiller ya, bunda başarısız 
olursam gider başka bir işte tekrar başarılı olmayı denerim. Girişimcilik evet cesaret 
isteyen bir iş. Zor gerçekten zor. Her gün daha farklı zor. Ama denemek zorundaydım. 

Dizi film sektörümüzde 
de anlattığımız 

kadınların hikâyeleri, 
güçlü kadınlar 

değiller, maalesef. 
Bugün ekrana 
baktığımızda 
gördüğümüz 

güçlü karakterdeki 
kadınlarda eşleri ile 

ilişkileri problemli.
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kimliğiyle yüklendiğini biliyoruz. Ama iletişim sektöründe, kamuda veya özel 
sektörde anladığım kadarıyla çok da hak ettiği yerde olamadığını görüyoruz. Ama 
bizim nesil dedim ya; bu altyapıları hazırlayan müstakbel yeni nesil iletişimci 
genç arkadaşlarımıza hazırda bazı şeyleri bırakmak ve onların tabii ki bizleri de 
geçerek bizim yapamadıklarımızı gerçekleştirerek yapmasını sağlamak için bu 
anlamda belki de en doğru ümitsiz olmamak. Şeyma Hanım’ın da dediği gibi 
kendimize güvenli olmak ve vazgeçmemek, mücadele etmek, doğruyu bulmak 
için hem toplumsal anlamda doğruyu bulmak için hem de işlerimizde doğruyu 
bulmak için yaptığımız her neyi yapıyorsak doğruyu bulmak için, en temel şey 
bu. Bunun dışında iletişim sektöründe kadının hak ettiği yere gelebilmesi için, 
gelecek için ne tip öngörüleriniz var?

Gonca Karakaş
Tabii dijital transformasyon diye bir şey var hayatımızda. Bu aslında toplumsal 
cinsiyet eşitliğini çok hızlı bir şekilde dijital gelişimle birlikte tetikleyebilecek 
ve çok hızlandırabilecek bir şey. 2030 yılına kadar Amerika’da toplumsal cinsiyet 
eşitliğinde istenilen orana ulaşılırsa ekonominin 13 trilyon dolar büyümesi 
bekleniyormuş sadece katılan kadın gücünden. Burada iletişimci olarak çok 
güzel şeyler konuştuk ama bir yanda daha eğitimli kadın olarak biz, çok daha 
çalışan kadın olarak çok daha ayrıcalıklıyız. Bir şeyi bahsetmeden paneli bitirirsek 
kendimi çok üzgün hissedeceğim buna niye değinmedik diye. Dünya çapında 
yine pandemi döneminin arttırdığı bir aile içi şiddet durumu var bütün dünya 
çapında. Ve Türkiye’de de zaten gündemimiz içinde olduğu için biz bunun arttığının 
farkındayız. Ve ne mutlu bize ki bu farkındalık da artıyor. Çok güzel örnekler de 
oluyor. İşte şiddetle özdeşleşmiş bir ünlümüz onlarca belki yüzlerce ödül aldıktan 
sonra bu sene buna bir tepki, toplumsal bir tepki oluşabiliyor. Çünkü herkes burada 
topluma örnek olmanın, iletişim mecralarının, sponsorlukta şunda bunda artık çok 
daha özenli olmamız gerektiğin, bize kamuoyu tepkisinin ne olduğunu öğretiyor. 
Biz iş sahibi kadınlar olarak burada eli kâğıt tutan kadınlar olarak aile içi şiddet 
konusunda da yani çok temelinde de sorunları olan, daha okula gidemeyen kız 
çocukları için ve onların sözcüsü olmalıyız. Dijital transformasyonla elimizden 
gelen en iyi yerlere geleceğiz ama bir yandan da en dezavantajlı kısmı en temel 
şeyleri de unutmadan yapmalıyız diye düşünüyorum.

Ayşen Akalın
Reklam biliyorsunuz doğası gereği ikna etmek için yapılır. Yani ya bir ürünü satmak 
için ikna edersiniz ya da bir davranış değişikliğine sebep olmak için. Yani hepimiz 
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eskiden dökme çay kullanıyorduk. Şimdi mesela poşet çay kullanıyoruz gibi. O 
yüzden hep şu tartışma olmuştur. Toplum mu reklamı şekillendiriyor, reklam mı 
toplumu şekillendiriyor? Aslında bu karşılıklı. Yapılan araştırmalar bunu gösteriyor. 
Dolayısıyla reklamlarda gösterdiğimiz her şey aslında toplumu eğitmenin en 
başında geliyor. Benzer bir durum az evvel Şeyma Hanım’ın söylediği gibi ilk önce 
düşündüğünüzde ben bununla ilgili ne yapayım dediğinde ilk akla gelen eğitim. 
Ama eğitimden daha önce olan bir şey çıkmış, bir tanesi diziler. Yani televizyon, 
iletişim araçları bir diğeri de reklamlar. Reklamın önemi şu. Reklam aslında 
tüketicinin en sık maruz kaldığı içerik. Bir gün içerisinde kaç kez reklam izlediğinizi 
düşünün. Dolayısıyla reklam tarafında mutlaka eleştirmek, yapmak lazım. Bununla 
ilgili olarak sormuşlar sektör profesyonellerine. Yaptığınız reklamlarda toplumsal 
cinsiyet eşitliğini gözetiyor musunuz? Bu soruya kadınların %71’i, erkeklerin %88’i 
evet demiş. Dönüp tüketiciye sormuşlar. Tüketicilerin kadınların %73’ü, erkeklerin 
de %87’si reklamlarda gördüğüm karakterlerle kendimi özdeşleştiremiyorum 
demiş. Dolayısıyla yaptığımız her şey aslında tüketicide bizim hayal ettiğimiz 
karşılığı da bulmuyor. Bu anlamda biz şimdi sektörde bununla ilgili olarak bir 
ölçümleme sistemi getirmeye çalışıyoruz ki herkes bu gözle görebilsin diye. 3P 
kuralı denen bir kural var ve bu kural; presence, perspektif ve personality. Yani 
ne kadar görünür olacak? Bu önemli bir şey. Yani kadını reklamlarda görmeliyiz. 
Ama mesele sadece nicelik meselesi değil, aynı zamanda nitelik meselesi. 

Reklamın kimin ağzından anlatıldığı konusu da çok kritik konulardan biri. Ve bir 
diğeri de ne kadar derinlikli insanlar gördüğümüz yani orada sadece duruyor 
olması bizim için anlamlı değil. Gerçekten yaptığı işe değer katan, daha düzgün, 
daha karakterli insanlar görmeye çalışmalıyız. Bu anlamda biz kendimize birtakım 
görevler çıkarttık. Birincisi reklamlarda nesnelleştirmeye mümkün olduğunca 
engel olmalıyız. Ben kendi hayatımdan örnek vereyim. Son dönemlerde ajanslar 
geliyorlar, birkaç tane sunum yapıyorlar. Modern kadın dediğinde üç ajans gelmişti, 
üçü de bize modern kadın olarak yoga yapan kadını getirdi. Aslında bu da bir 
klişeleşme. Çünkü modern kadın demek illa yoga yapan kadın demek değildir. 
Dolayısıyla nesneleştirmeyi engelliyor olmak çok kritik konulardan bir tanesi. 
Bir diğeri dediğim gibi kişileri daha nitelikli, karakter açısından daha güçlü 
olarak göstermeliyiz. Üçüncü olarak da aslında tüm kitleleri kapsayacak şekilde 
hareket etmeliyiz. Yani bu sadece kadın değil. İşte beden farklılıkları olabilir, 
engelliler olabilir. Yani bütün bu kitlelerin hepsinde hayatımızda nasıl varlarsa 
reklamlarda da bunları görecek şekilde değişmeliyiz. Bunun dışında dönüp 
şirketlere baktığımızda şirketler tarafında da birincisi liderlik konusu çok önemli. 
Dolayısıyla daha fazla kadın lider yapmak. Yani bu işi sadece iletişimde tutmayıp 
kurum kültürünün içerisine almak çok önemli konulardan bir tanesi. Dolayısıyla 
şirketler kendi çalışanları için de aynı şeyleri gözetiyor olması lazım. İkincisi eğitim, 
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çok önemli. Farkındalık yaratmak. Bu anlamda yapılan çalışmaları biz devam 
ettiriyoruz. Bir diğeri, birbirimizden öğrenme konusu ve iyi işlerin ödüllendirilmesi. 
Sektörümüzde çok sayıda yarışma var. Bugün hepsinde toplumsal cinsiyet eşitliği 
ödül kategorisinde açtırdık ve mutlaka bu alanda iyi olan işleri ödüllendiriyoruz. 
İyi derken illa çok progresif ve tamamen kadının güçlenmesiyle ilgili bir şey 
söylemesine gerek yok. Reklam sırasında kızıyla oynayan bir baba karakteri, 
işte ne bileyim oğluyla beraber futbol oynayan anne karakteri ya da bir çamaşır 
yıkayan erkek. Bütün bunların hepsine baktığımızda bunlar hayatımızın içinden 
kareler. Hiçbirisi tamamen hayattan kopuk şeyler değil. Bu konu çok önemli 
diyerek burada bırakayım.

Gonca Karakaş
Ben bir örnek daha vereceğim. Mesela bizim Türkiye Halkla İlişkiler Derneği’nde 
KAGİDER ile beraber Volkan İkiler de burada o da konuşmacımız oldu. Toplumsal 
cinsiyet eşitliği ödülleri veriyoruz, hatırlamıyorum herhâlde 4-5 sene olmuştur. 
Sonrasında diğer bütün reklam, dizi gibi ödül törenlerine de enjekte edildi. Bence 
bu bile bir başlangıç. Çünkü baktığınız zaman bu ödül için bile olsa, içine bu tip 
bir diyaloglar koymak, bu farkındalık veya daha görünür kılmak için hakikaten 
sektörde çok hızlı bir çalışma başlatıldı.

Ayşen Akalın
Bir şey daha vardı, onu da ekleyeyim. Bütün yapılan işlerde ölçümleme konusu 
çok önemli. Eğer ölçmezseniz neredesiniz ve nereye gidiyorsunuz, ne kadar 
ilerlemişsiniz bilmeniz mümkün değil. Dolayısıyla bununla ilgili olarak ölçümleme 
yapılmaya devam ediliyor olması kritik konulardan bir tanesi.

Prof. Dr. Müge Elden
Evet Şeyma Hanım sizden de bir gelecek öngörümlemesi rica edelim. Bir de ben 
sizinle konuşurken doğru söylemiştim yani kendi özelinizden hareketle girişimci 
olması, kadının kendi iş kolunun, kendi çalışma hayatının belki oluşumunu 
da korkmadan bu işe de girişmesi ve bu özellikle iletişim sektöründe yani bu 
medyanın ve dijitalleşmenin son on yılda geldiğimiz tüketicinin dönüşümü, 
medyanın dönüşümü, iletişimi, biçiminin dönüşümüyle belki başlangıç olarak, 
küçük olarak değerlendirebileceğimiz ve eskiden belki hiç cesaret edilemeyecek 
olan bir girişime atılma, bunun için istekli olma, buna adım atabilme saikinin 
de ben güçlendiğini düşünüyorum. Yani eskiden bir reklam ajansı, bir halkla 
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ilişkiler ajansı kurabilmek için, belki iletişimden bahsedecek olursak bir medya 
ajansı kurabilmek için çok ciddi manada yüksek yatırımlar gerekiyordu. Ama 
şimdi yaratıcılık, çoklu zekâ, yenilikler, inovatif düşüncelerle daha farklı, çok da 
aslında büyük sermayeye gerek kalmadan da kadın bir şeyler yapabilir. Herkes 
yapabilir, kadın erkek fark etmez ama burada kadını konuştuğumuz için böyle bir 
alternatifimiz de var gibi geliyor bana. Siz ne diyorsunuz?

Şeyma Eraz Çelik
Kesinlikle katılıyorum. Özellikle bu dijitalleşmeyle birlikte medya sektörü eski 
bütçeler değil artık. Gerçekten başlangıç eski bütçeler değil. Biraz da işin içeriği 
çok önemli burada. Yani doğru içeriği yakaladığınızda onu sunmak istediğinizde 
bütçelendirmesi daha kolay olabiliyor. Neden? Çünkü artık herkes iletişimci, artık 
herkes dijital medyada medyacı. Herkesin hitap ettiği kitleler var. Burada farkı 
yaratan şey; o işin kalitesine zamanında yapılan büyük yatırımlardan ziyade içeriğin 
kalitesi artık. O da çok daha cüzi miktarlarla aslında girip başlayıp yapabileceğiniz 
bir alana dönüştü. Evet bunu hatırlattığınız ve söylediğiniz için teşekkür ediyorum. 
Önemli bir bilgi. Şimdi kadına dair bu alanlarda nasıl bir gelişme izlemeliyiz? Bu 
soruyu sorduğumda kendime, şu geldi aklıma. Haber tarafından da bahsettiğim 
için söylemek istiyorum. Kadın muhabir ve editör arkadaşlarımız var ama referans 
olarak uzman kadın görüşüne başvurmakta sıkıntı yaşadığımızı söyledik. Kendi 
habercilik günlerimi hatırladım ve şunu düşündüm. Evet bu hatayı ben de yaptım. 
Erkek hocalarımızdan, ekonomi alanında çalışıyordum ben, erkek hocalarımızdan 
görüşler aldım. Bununla ilgili bir pozitif ayrımcılık ya da ayrımcılık gözetmedim 
ama haber dünyası çok son dakikalarla bir telaşla bir an evvel haberi vermekle 
çalıştığı için ister istemez refleks olarak orada en hızlı çözümü nasıl üretebilirim 
kısmına odaklanıyoruz. Bence burada biraz muhabir ve editör arkadaşlarımızın, 
kadınlarımızın bireysel çabalarına da ihtiyaç var. Yani doğru kontak listeleri, direkt 
ulaşabilecekleri kadın uzmanlarla daha önceden tanışmak için ayıracakları çok 
kısa bir vakit burada büyük farklar yaratabilmelerini sağlar diye düşünüyorum. 
Diğer tarafta dizi ve film sektörüne baktığımızda da burada daha fazla yapımcı 
kadına ihtiyacımız var. Çünkü hikâyeleri seçerken hassasiyetleri gözetirken burada 
yapımcının duruşu, bakışı, seçimi çok önemli. Maalesef eksik olduğumuz bir alan. O 
yüzden belki bugün dizilerdeki güçlü kadınları çok fazla görmüyoruz. Burada yine 
söylediğiniz gibi toplum mu tetikliyor yoksa günün sonunda olay, reytinge göre 
iş çıkarmak ya, maalesef çatışmadan beslenen hikâyeler ister istemez görüyoruz. 
Ama burada güçlü kadınları görmeye ihtiyacımız var. Çocuklarımızın rol model 
alabilecekleri kadınlara ihtiyacımız var. Bu da karar alıcı kadınlarımızın sesinin 
artması ile olur. 











516 ULUSLARARASI STRATEJİK İLETİŞİM ZİRVESİ ‘21

STRATCOM PANELİ - 20

Wasim Khâled
Teşekkürler. Yalan haber ve dezenformasyon dediğimizde aslında birçok sistemik 
konuyu ele alan geniş bir terimden bahsediyoruz. Yani sadece yalan haber değil 
aslında. Manipüle edilmesi ve özgün olmayan, gerçek olmayan davranışların 
koordinasyon içerisinde tasarlanması ve hepimizi birbirimize düşürmek için 
kutuplaştırmak için bunun yapılması önemli. Bizim şirketimizde yaklaşımımız 
aslında bazı aktörlerin bilgi yayınlanmasını manipüle ederek insan algısını 
nasıl değiştirmeye çalıştığına odaklanmak. Yani insan algısı üzerinde bir siber 
saldırıdan bahsediyoruz. İnsan davranışını manipüle etmeye ve yönlendirmeye 
yönelik. Yani sadece yalan haber değil artık. Ama büyük sorun şu. İstihbarat 
sistemleri bugün artık eski bir inançla hareket ediyor. Çevrim içi sohbetlerin 
gerçek insanlar tarafından gerçekleştirildiğine inanarak tasarlanmış durumdalar 
ama hiç de öyle değil. İnsanların ne kadar mutlu ya da mutsuz olduğuna bakın. 
Aslında gördüğümüz tehditlerle bağlantılı. Burada kullanılan ölçüm kriterleri ki 
biz teknolojiyi kullanarak nasıl nitelendiriyoruz bunları nicelendiriyoruz, buna 
baktığımızda bunlar aslında sofistike siber saldırılara göre tasarlanmış şeyler değil. 
Burada uluslar, şirketler aslında söylemi kontrol edebiliyorlar yukarıdan aşağıya 
bir şekilde. Lineer değil artık. Yani bugünkü çalışma şekline baktığımızda artık 
daha merkezden ayrılmış mesela Twitter’a bakın, anlamlandırmaya çalıştığımız 
söylemler görüyoruz. Yani ne olduğuna baktığımızda bir şekilde çok daha iyi 
gelişmiş bir silahlanma sistemine sahibiz âdeta yapay zekâyla. Otomasyon var, 
çarpıtılmış, uydurulmuş gerçeklikler var. Bugün gördüğümüzden daha fazla bir 
yalan haber seli var aslında. Teknolojinin bu silah yarışına katılıyor insanlar ve 
algılarımızı yönetiyorlar.

Ömer Kablan
Harika, teşekkürler. Fenerbahçe Üniversitesinden Ece Baban’a dönmek istiyorum, 
uzmanlık alanı küresel terörizm ve iletişim stratejileri. Aramıza hoş geldin Ece. Pek 
çok araştırmacı aslında bu dezenformasyonun ne olduğunu açıklama konusunda 
zorlanıyor. Dezenformasyonun daha da yayılarak yaptığı etki özellikle sosyal 
medya ve diğer platformlarda kaosa sebep oluyor. Giderek artan bir şekilde bunu 
haberlerde görüyoruz. Sen nasıl tanımlarsın?

Doç. Dr. Ece Baban
Teknolojik gelişmeler aynı zamanda toplumsal gelişmeler medya alanını yani 
sosyal medyayı, sosyal medyanın kullanım alanını ve özellikle de Twitter açısından 
baktığımız zaman dezenformasyonun yani yanlış bilginin hem depolanacak 
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bir kaynak olarak kullanılacak hem de yayılacak, saklanılacak ve paylaşılacak, 
tüketilecek bir platform olarak kullanılması, ne kadar bilgi çağında yaşadığımızı, 
bilginin hayatı şekillendirmede, algıları şekillendirmede ne kadar önemli olduğunu 
düşündüğümüzde aslında dezenformasyonun hayatımıza girmesiyle birlikte 
ve dezenformasyonun bu sosyal medya platformlarında kontrolsüz bir şekilde 
paylaşılmasıyla birlikte çok geniş bir alanda insanların yanlış ya da yalan bilgiyle 
depoladığını, sakladığını, paylaştığını ve yaydığını görüyoruz. Ben buna şöyle bir 
örnek vermek istiyorum. Hatalı bir karar verdiğiniz zaman tıp alanında, yanlış bir 
tedavi uyguladığınız zaman bir insanın hayatına mal oluyor bu. Aynı zamanda 
hukuk alanında yanlış bir karar verirseniz bir insanın hayatından çalarsınız. Aynı 
şey dezenformasyonla da alakalı. Yanlış bir bilgiyi sosyal medya kaynaklarından 
özellikle paylaşıp kitlelerin algısını oluşturmakta, onları harekete geçirmekte, 
provokasyonlarda, manipülasyonlarda, gerçeklikle birlikte bütün bunların 
hepsi paylaşıldığında maalesef kitlelerin hayatlarına mal olabilecek birtakım 
eylemlerin hayata geçmesinde önemli bir etkiye sahip olursunuz. Dolayısıyla 
burada sosyal medyada özellikle Twitter’da çok fazla bilginin paylaşıldığını ve 
aynı anda birçok veri paylaşılırken bunların doğruluğunun kontrol edilmesinin 
ne kadar zor olduğunu göz önüne aldığımızda, tekniğin olanaklarıyla yeniden 
üretimlerin yapıldığı bir çağda olduğumuzu düşündüğümüzde yani geçmişte 
belki şahit olmadığımız ama bize yeniden toplumun hafızasını dinç tutmak için 
ötekileştirmelerde, biz ve onlar tartışmasında, karşıtlıkların geliştirilmesinde, 
dostlukların devam etmesinde yani bundan sonra gelecekte bazı durumları, 
bazı ülkeleri, bazı bilgileri nasıl tanımlamamız gerektiği, bize sosyal medya 
araçları tarafından ve tabii ki geleneksel medyayla söylenirken bunun yanlış 
bilgiler üzerine inşa edilmesinin sadece yaşadığımız çağda değil gelecekte yeni 
jenerasyonun yaşayacağı çağda da çok önemli etkiler bırakacağını söyleyebiliriz. 
O yüzden de hem dezenformasyon hem de türevlerinin özellikle sosyal medya 
platformlarında bir kaynak hâline gelmesi paylaşılacak ve daha geniş alanları 
etkileyecek bir durumda olması aslında tüm dünya için endişe verici bir durum. 
Yani şunu söyleyebiliriz ki dezenformasyonla mücadele ve aynı zamanda doğru 
bilginin paylaşılması özellikle çok büyük öneme sahip.

Ömer Kablan
Evet Prof. Timothy Coombs’a dönmek istiyorum. Kendisi Teksas Üniversitesinde 
profesör. Bir de Ongoing Crisis Communication isimli bir ödüllü kitabı var. 
Timothy hoş geldin. Sana şunu sormak istiyorum. Sen de bize dezenformasyonu 
tanımlayabilir misin ve şunu da açıklayabilir misin? İnsanlar neden dezenformasyon 
yaratmaya çalışıyorlar? Çıkarları ne, amaç ne? 
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geldiğini, yeni bilginin bu bilgi trafiğinde bizim doğru bilgiyi yakalayıp ya da 
paylaşılan bilgilerin doğruluğunu çek etmenin ne kadar zor olduğunu bize 
gösteriyor. O yüzden de özellikle bu süreçte önemli olan konularda toplumun 
algısının ya da dünyadaki kamuoyunun algısının yeniden şekillendirilebileceği, 
sadece gerçeklere değil de duygulara hitap eden konuşmaların ya da birtakım 
etkileyici görsellerin paylaşıldığı durumlarda, çerçevelemeyle birlikte metinlerin 
çerçevelenmesi ve görsellerin çerçevelenmesinde hangi duygular, hangi kelimeler 
kullanılmış, bunlara karşı dezenformasyon, yalan bilgi ya da beraberinde doğru 
bilgi hashtagleri açılarak doğru fotoğrafların kullanılması ya da yanlış fotoğrafların 
tarihlerinin verilerek aslında gerçekle yalanın sosyal medya platformlarında da 
özellikle Twitter’da paylaşılmasının çok önemli bir yöntem olduğunu söyleyebiliriz. 
Bunu da biz daha çok hem Barış Pınarı Harekâtı’nda hem Kovid-19 krizlerinde 
özellikle Anadolu Ajansı’nın paylaştığı haberlerle çok da fazla nasıl üretilmesi 
gerektiğini gördük.

Ömer Kablan
Timothy ile devam edelim. Panelimizin adı Dezenformasyon ve Kriz. Son kitabınızın 
adı da Devam Eden Kriz ve İletişim. Şimdi kriz kelimesini duyuyoruz her ikisinde 
de. Bize açıklayabilir misiniz acaba kriz nedir tam olarak buradaki kriz?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs
Kriz tabii ki kurumdan kuruma değişiyor. Burada zedelenen kurumdan kuruma. 
Temelinde kriz; aslında paydaşlarınızın işlerde bir yanlışlık, bir terslik var diye 
bir düşünceye kapılmasıyla ilgili bir durum. Kovid-19 ile ilgili ya da aşılanalım 
mı aşılanmayalım mı tartışmaları. Bir tarafta aşı karşıtları var, komplo teorileri 
var. Bill Gates’in zaten bize mikroçip entegre etmeye çalışmasıyla ilgili bir şey 
diyor. Yani neden Bill Gates insanlara çip takmak istesin? O tamamen ayrı bir 
konu da insanlar bunu düşünüyorlar. İşte aşı karşıtları bunu söylüyor. Ama burada 
tabii ki hükümetler de etkili bir şekilde kamu sağlığını korumak istiyorlar. Bu 
baltalanıyorsa, bunun sonucunda virüs yayılmaya devam ediyorsa ve nüfusu 
etkiliyorsa bununla ilgili bir şeyler yapılması gerekiyor değil mi? Hükümetler 
aslında buradaki ilgiyi sorun yaratan yalan haber, yanlış bilgi kampanyalarından 
ilgiyi değiştirip başka konulara odaklanmalı.Kriz hep ilgi çeker. Ve ilginin yönünü 
değiştirir ve çarpıtır aslında. Zaman ayırmanız gereken, ilgi göstermeniz gereken 
başka şeyler varken oturup siz bu yalan haberleri düzeltmek için uğraşmak zorunda 
kalırsınız. Tamamen dezenformasyondan kaynaklanan bu krizlerle mücadele 
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etmeniz gerekiyor. İşler daha da zorlaşıyor. Şimdi artık pandemiyle ilgili gruplar 
görüyoruz yani iki yıl önce başladı her şey. Hep bunu görüyoruz. İnsanlar zaman 
harcamaya çalışıyorlar, kaynak ayırıyorlar bu dezenformasyonda. Hâlbuki öbür 
tarafta kamu sağlığıyla ilgili bir şeyler yapıyor olmaları gerekiyor değil mi? Bu 
dezenformasyondan dolayı saldırıya uğrayan kurumun aslında hiç bunlara vakit 
ayırması gerekmese çok daha verimli ve üretken olarak çalışabileceğini biliyoruz.

Ömer Kablan
Evet şimdi Jake Wallis’e dönelim. Timothy krizden bahsetti. Sen de Jake bu krize 
karşı çıkan bir kurum için çalışıyorsun. Bu krizle mücadele etmek için tam olarak 
ne yapılabilir aslında? Sen de biraz bundan bahsedebilir misin?

Dr. Jake Wallis
Çok zorlayıcı bir alan. Çok ciddi yüksek bir eşik var teknik kabiliyetlerimizle 
ilgili olarak. Bu dezenformasyonu ölçek düzeyinde inceleyebilmek için gereken 
kabiliyetlerle ilgili doğru verilere erişim sağlanması ve doğru bağlantıların 
kurulmasıyla ilgili zorluklar var. Doğrulukla ilgili zorluklar var. Yani burada kimlerin 
kötü aktörler olduğunu ortaya koyabilmemiz için gerekli bilgilerde zorluklar var. Bir 
dizi zorluk var yani kısaca. Ama bizim durumumuzda, Avustralya Stratejik Politikalar 
Enstitüsünde biz çok şanslıyız. Sosyal medya şirketleriyle çok yakından çalışma 
fırsatına sahibiz çünkü. Veriye erişimimiz var. Başkalarının erişimi olmayan verilere 
erişimimiz var. Teknik öngörülere, içgörülere ve bu şirketlerden aldığımız çok faydalı 
açık kaynak bilgilere ölçek düzeyinde sahibiz. Bizler makine öğrenimi, yapay zekâ 
uygulamalarını kullanıyoruz ve ne gibi tehditler olduğunu hesaplayabiliyoruz. 
Kötü niyetli aktörleri burada ortaya koyabiliyoruz veriler sayesinde. Buradaki 
davranış örüntülerini ortaya çıkarabiliyoruz bu yalan haberleri yaymaya çalışırken, 
bu söylemleri yaymaya çalışırken kullanılan birtakım kalıpları, örüntüleri ortaya 
koyuyoruz. Bu hizmetleri şirketlere sağlarken birtakım teknikler var Blackbird 
Ai’nin de kullandığı. Ama teknik kabiliyetlere baktığımızda özellikle de kâr 
amacı gütmeyen alanda, mecrada çalışanlarımız için şunu söyleyebiliriz. Teknik 
yetkinlikler, kabiliyetler çok zorlayıcı olabiliyor ve bu çok düşmanca bir mecra 
yani kötü aktörler de kendilerini hemen geliştiriyorlar. Sosyal medya şirketleri 
de bunu kabul etmeli. Çünkü savunma algoritmalarına, insan kaynaklarına çok 
ciddi yatırımlar yapıyorlar, güvenlik ekipleri var. Ama bence işin özünde buradaki 
savunma yöntemleri de daha sofistike daha karmaşık yapay zekâ ve algoritma 
sistemlerinin ortaya konulmasıyla, adapte olmasıyla mümkün. 
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Ömer Kablan
Ortalama bir sosyal medya kullanıcısı olarak Twitter’da, Instagram’da bir saat bir 
buçuk saat harcıyorumdur bir günde. Hepimiz sosyal medyada belki bir buçuk 
iki saat harcıyoruz. Ortalama bir sosyal medya kullanıcısı olarak sizce ne kadar 
dezenformasyona maruz kalıyorumdur? 

Wasim Khâled
Bu çeşitli faktörlere bağlı. Örneğin sizin tarama alışkanlıklarınız, nelere baktığınız 
ve algoritmaların sizin alışkanlıklarınızı anlamanıza bağlı tabii ki. Ancak krize 
dönecek olursak belki insanların daha iyi anlaması için belli ifadelerle bunu 
anlatabilirim. Artık bugün herkes internete doğuyor, sosyal medya çağına doğuyor 
ve bir noktada herkes bir konu hakkında manipüle edilebiliyor. Eskiden bu 
pazarlama konusunda oluyordu. Pazarlama nedir? Bir kişinin bir alımı yapması 
için ikna edilmesidir. Eskiden pazarlama konusunda belki manipüle ediliyorduk. 
Ama şimdi aktörler devreye giriyor mesela ve aldığımız ürünün ne kadar güvenli 
olduğunu söylemeye çalışıyorlar. Yönetim firmaları belki gelecekte insanların ya 
da bireylerin çevrelerini anlaması için daha gerçek bilgiler sunacak ama bu henüz 
gerçekleşmedi. Kriz söz konusu olduğunda genellikle belli işaretleri takip etmeye 
çalışıyoruz ve bu işaretleri takip ederek soyut durumlardan somut çıkarımlar 
çıkarmaya çalışıyoruz. İnternette, sosyal medyada belli konular ya da belli varlıklar 
çerçevesinde hikâyeler oluşturuluyor ve internet üzerinden bu ilişkileri ya da 
kavramları anlamaya çalışıyoruz. Ve belli koalisyonlar var. Yani belli topluluklarda 
birlikte belli bir söylem yaratmaya çalışan, aynı şeyleri düşünen kişiler. Mesela 
Bitcoin’de, kripto dünyasında bunları görüyoruz. Manipülasyon yapmaya çalışan 
kişiler var. Peki gerçek davranışla yalancı davranış arasında nasıl ayırım yapabiliriz 
ve insanların niyetlerini nasıl anlayabiliriz? Özellikle bağlam ya da söylem belli 
gruplar tarafından oluşturulurken bunu nasıl yapabiliriz? Bence sosyal medya 
şirketleri ve herkes bütün bu unsurları aynı anda değindiğinde bu gerçekleşebilir. 
Yani biz daha çok kurumlardaki analistlere bakıyoruz bu çözümlemeleri yapması 
için. Ama ister CEO olun ister politika yapıcı olun hepimiz bu tehlikeyle karşı 
karşıyayız. Dolayısıyla çok daha iyi çözünürlük olması gerekiyor ki doğrudan 
önemli olan şeyin üzerine batırabilelim.

Ömer Kablan
Ece, çevrim içi medya, reklam şirketleri ya da pazarlama kampanyaları vb. 
dezenformasyondan neden faydalanır? Onlara ne faydası var?
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Doç. Dr. Ece Baban
Dezenformasyonun temelinde aslında olan şeye baktığımız zaman, sosyal 
medyada daha çok neden dezenformasyonun tercih edildiğini ve dezenformasyon 
kampanyalarıyla belki de gerek pazarlama çalışmalarıyla gerek bunun reklam 
çalışmalarıyla neden bu kadar çok fazla sosyal medyada on-line platformlarda 
kullandığını söylersek şuna temas etmemiz gerekebilir. Öncelikle burada amaç 
nedir? Yanlış ve yanıltıcı bilgiler ile insanlarda belli bir konuda belli bir davranış 
oluşturmak, tutum ve davranışlarında bir değişiklik meydana getirilebilir. Bunu 
meydana getirirken insanlara onları harekete geçirmek için yanlış bilgiler ya da 
yanıltıcı bilgiler vererek aslında onların bilimsel gerçeklerle hareket etmesini 
değil, daha çok duygularına yönelik, dezenformasyonlar çok fazla kullanılıyor. 
Burada önemli olan, dikkat çekilmesi gereken en önemli şey fark edilebilir ve 
akılda kalıcı birtakım unsurların seçilmesi. Bunu yaparken de aslında toplumların 
deneyimlerinden, geçmişlerinden, daha öncesinde yaşadıkları olaylardan 
yararlanarak yanlış bilgilerin üretilmesi. Özellikle sosyal medya bu anlamda 
neden çok önemli? Çünkü herkes sosyal medyada artık bir içerik üreticisi. Sosyal 
medyada hepimiz bir etkide bulunabiliyoruz ve bu etkileşim giderek büyüyebiliyor 
ve bu sadece sosyal medya platformlarının kendi sınırlarında kalmıyor. 

Ben sosyal medya kullanıcısı olarak Instagram’ı da kullanabilirim ki burada 
sadece politika yapanların bir algı yönetimi gerçekleştirmek isteyenlerin kendini 
dünya kamuoyunda ve kendi kamuoyunda belirli olaylar karşısında haklı ya da 
insanların desteğini alabilecek şekilde yanlış bilgileri paylaşanların eylemlerinden 
bahsetmiyoruz. Aynı zamanda şundan da bahsedebiliriz. Mesela pandemiden 
bahsettik, pandemi sürecinden, Kovid-19 zamanında özellikle hastalıkla ilgili çok 
fazla sosyal medyada yanlış bilgiye rastladık. Aşıyla ilgili şu anda çok fazla yanlış 
bilgiye rastlıyoruz. Kapanmalar ya da bu kapanmaların karşısında protesto ederek 
aslında kapanmamak için sokağa çıkan insanlarla karşılaştık ve tüm bu süreç 
içerisinde eve kapanılan dönemde insanların daha fazla tüketmesi, daha fazla kendi 
evlerinin alanında yani kamusal alanda değilken kendi alanlarındayken nerede 
geçirdiler? Sosyal medya artık yeni bir kamusal alan olarak karşımıza çıktı. Bu 
kamusal alanda insanların düşüncelerini, davranışlarını şekillendirebilecek, onları 
harekete geçirebilecek doğru bilgiler kadar, enformasyon kadar dezenformasyon 
da kullanıldı. Burada sadece insanların evde olması değil aynı zamanda evdeyken, 
hangi konu hakkında nasıl düşünmesi gerektiği, nasıl tepki vermesi gerektiği, 
neyi tüketmesi gerektiği, daha fazla tüketmesi gerektiğiyle ilgili belki de birçok 
haber pompalandı, birçok bilgi pompalandı. Sosyal medyanın insanları kendi 
etkisi altına almak ve onları belli bir davranışa yönlendirmek için bir araç 
olarak kullanılacak gücü olduğunu gördük. Bugün biz bir şeyi araştırırken siz de 

Yanlış ve yanıltıcı 
bilgiler ile insanlarda 

belli bir konuda 
belli bir davranış 

oluşturmak, tutum ve 
davranışlarında bir 
değişiklik meydana 

getirilebilir.
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bahsettiniz. Google arama motoruna giriyoruz ve oradan soruyoruz, oradan bir 
cevap almaya çalışıyoruz. Burada yanlış bilgiler yani dezenformasyon ne kadar çok 
birikirse, şu anda yaşadığımız dünya ve gelecekteki dünyayla alakalı olarak aslında 
yanlış inşa edilmiş bilgilerden, yanlış algılardan oluşan ve yanlış tepkiler ortaya 
çıkartabilecek. Yanlış derken şundan bahsediyorum. Dezenformasyon neden yapılır? 
Bir toplumda bazen o toplumun insanlarının yani kamuoyunun belli bir konuda 
kendini kötü hissetmesi, bazen onların negatif etkilenmesi için yanlış ve yalan 
bilgiler verilir. Bunun üzerine ya dünya kamuoyunda ya da iç kamuoyunda bir tepki 
oluşturulmaya çalışılır. Ama bunlar pozitif duygular ve pozitif eylemler üzerine 
olmaz. Dolayısıyla burada bakmamız gereken şey hem sanal dünyada yani mesela 
yapay zekâyı kullanıyoruz değil mi? Bizim için çok önemli. Çünkü yapay zekâya bir 
bilgi yüklüyoruz. Ve o bilgiyi yapay zekâ, makineler kendi aralarında etkileşime 
geçerek o bilgiden farklı bilgiler üretip etkileşim alanı yaratıyorlar. Aslında doğru 
bilgiyi ne kadar kullanırsak, yanlış eylemlerin ortaya çıkmasını da engelleriz. 
Çünkü dezenformasyonlar hiçbir toplumda kamunun yararına yani halkın yararına 
kullanılmamakta. Dolayısıyla bunu pazarlama alanında da reklam alanında da 
baktığınız zaman size ürünlerle ilgili de ya da satın alma davranışlarınızla ilgili de 
oy verme davranışlarınızla ilgili de her zaman etki altında kalabilecek bir düzenin 
içerisinde olduğumuzun farkına vararak belki de dezenformasyonla yaratılan 
krizlerle birlikte medya okuryazarlığının ve gerçekten farklı kanallardan doğru 
bilgiye ulaşmanın ne kadar önemli olduğunun farkındalığının da arttırılması çok 
önemli. Çünkü sosyal medya artık bizim hayatımız. Sadece sosyal medya değil 
akıllı teknolojik aletler de bizim hayatımızın bir parçası.

Ömer Kablan
Ben Wasim’e geri dönmek istiyorum. Sosyal medyanın hayatımızda ne kadar 
büyük bir önem kazandığını, davranışlarımızı, kararlarımızı nasıl değiştirdiğini 
söyledi. Sizce sosyal medyaya bu kadar güvenmek gelecek açısından bir tehdit 
teşkil ediyor mu?

Wasim Khâled
Bu söyleyeceklerim kişisel görüşlerim tabii ki. Gelecek için bir tehdit olduğunu 
düşünmesem de insanların tabii ki daha çok etki altında kaldığına inanıyorum. 
Sosyal medya şirketleri elbette yatırım yapmaya devam edecek. Mümkün olduğunca 
fazla kitleye ulaşmaya çalışmaya devam edecekler. Ama herkes sosyal medya 
dendiğinde tek bir sosyal medya platformunu düşünüyor. Bu sorunun çözümü 
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tek bir platforma kalmıyor ve aslında bu sorunun çözümü derken daha fazla 
çözünürlük, daha fazla görünürlük olması gerekiyor. Karşımızdaki tehditlerin daha 
fazla insan tarafından anlaşılması gerekiyor. Burada söylenmesi gereken bir şey 
varsa o da şudur. Yakından baktığımızda aslında her tartışmanın ister politika 
üzerinde olsun ister sürdürülebilirlik üzerine olsun ister kültürel konular üzerinde 
olsun, bugün dünyayı ilgilendiren bütün önemli konular medyada görünen ya da 
sosyal medyada görünen konuların çoğu sanal dünyadan çıkıp gerçek dünyayı 
etkilemeye başlayan hususlar oluyor. Yani Twitter’da ya da sosyal medyada olup 
bitenler de aynı şekilde. O yüzden bence hepimiz endişelenmeliyiz. Hepimiz daha 
fazla eleştirel olmalıyız. Topluluk liderleri olarak çevremizi daha iyi anlamaya 
çalışmalı ve yeni teknolojiler, yeni kural kitaplarıyla gerçekten neler olup bittiğini 
anlamamız gerekiyor. Bu gizli mekanizmaları anlamalı ve bilgi akışının nasıl 
olduğunu görmemiz gerekiyor. Bu tabii ki bizim bakış açımızdan görüldüğü şekliyle 
böyle. Gelecek parlak görünmüyor olabilir ama bu konferansa katılan herkes bu 
konu hakkında daha aktif düşünmeli ve odaklandığımız şeyleri değiştirmeliyiz. 
Yüksek hızda teknolojiye odaklanacağız. Belki teknoloji kolayca kullanabileceğimiz 
bir çözüm olarak gelebilir ama bir taraftan da bu tehditleri daha iyi tespit edip 
daha modernleştirilmiş bir müdahale kurallar dizisi oluşturmalıyız. Belki herkes 
ilk başta çözümün ne olduğuna odaklanıyor ama çözümden önce belki ilk başta 
doğru ölçüm yapmamız gerekiyor ki sorunun büyüklüğünü daha iyi anlayalım. 
Aslında gördüğüm ve duyduğum bütün tartışmalara baktığımda ben bu konuda 
daha da umutlu hâle geliyorum. 

Ömer Kablan
Sevgili Wallis bu sorun hakkında siz ne düşünüyorsunuz? Gelecek sizce nasıl 
karşımıza çıkacak, nasıl çözülecek bu sorunlar?

Dr. Jake Wallis
Wasim’e katılıyorum; bence olumsuz bir durum olacak siber güvenlik iyi bir 
metafordur. Bu, bir meydan okumadır. Riskleri nasıl azaltabiliriz, nerelerden 
saldırı gelebileceğini nasıl tespit edebiliriz? Bunlara bakmamız gerekiyor. Bir 
taraftan da medya okuryazarlığını teşvik etmemiz gerekiyor. Böylece demokratik 
ülkelerdeki vatandaşlar siyasi olarak süreçlere daha da dâhil olsunlar ve dış güçlerin 
manipülasyonunun etkisi altında kalmasınlar. Ama teknik seviyenin ötesinde bir 
taraftan da hangi çözüm mekanizmalarını devreye sokmamız gerektiğini bilmemiz 
gerek. Yani toplumsal düzeyde vereceğimiz cevaplar için neler yapmamız gerekiyor? 
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Devletlerin, sosyal medya şirketlerinin ya da sivil toplumun birlikte çalışmasını 
nasıl sağlayabiliriz? Bence bunun için bazı ilginç modeller var. Mesela hybrit trade 
center var Helsinki’de ya da NATO’nun stratejik iletişim mükemmeliyet merkezi 
var. Bunlar gerçekten iyi modeller öneriyorlar. Belki bu modelleri hayata geçirmek 
zor olabilir. Ama Asya Pasifik Bölgesi’nde bizim de bir dizi siyasi sistemimiz var. 
Ve farklı farklı rejimler söz konusu. Bilgi talebinin çoğulculuğuyla ilgili farklı 
rejimler söz konusu. Bütün bu farklı demokrasi yelpazesi içinde bilgi doğruluğunu 
nasıl sağlayabiliriz ya da sektörün risk azaltımı konusundaki çabalarını bu gerçek 
hayatta nasıl çoğaltabiliriz? Bütün bunlar zaten teknik seviyede çözmemiz gereken 
konular. Yani amacımız birlikte çalışan kurumların ve sektörlerin riski bertaraf 
etmesi için yapılacakları çoğaltmak.

Ömer Kablan
Evet Timothy Coombs siz de acaba gelecekle ilgili bu tartışmaya katılmak ister 
misiniz? Dezenformasyonla ilgili savaşa nasıl katılabiliriz?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs
Gelecekte kutuplaşmanın doğal olarak devam edeceğini bilmek gerekiyor. Çünkü 
yanlış bilgilendirme ve dezenformasyonun asıl amacı bu kutupları yaratmaktır ve 
tabii ki ne kadar erken tespit edersek o kadar çabuk mücadeleye başlayabiliriz. 
Ama bir kere çıktıktan sonra da o bilgiyi ortadan kaldırmak gerçekten çok zor. O 
nedenle öğrenmemiz gereken şey bununla mücadele. Ve bu yanlış bilgiler bir kere 
yayılmaya başladığında bazı insanların aklında kalacak ve insanların aklından da 
onu silmemiz imkânsız. Dolayısıyla bu soruna nasıl çözüm getirebiliriz derseniz, 
bir çözüm olmayabilir ama bu fırtınalı sularda gemiyi yüzdürmeye devam etmemiz 
gerekiyor. Belki uzlaşıya ulaşamayabiliriz ama kutuplaşmaya karşı insanları nasıl 
bilinçlendirebiliriz? İşte bence buna odaklanmamız gerekiyor ki bu da zorlu bir 
şey. Neden lineer olmadığını konuşmuştuk. Evet stratejik iletişimin bir bölümü 
lineer olmaya devam edecek. Ama giderek daha artan seviyede lineer olmayan 
iletişim kaynaklarına başvuruyoruz. Biraz doğaçlama ilerliyoruz aslında. Çünkü 
ileriye yönelik yolda birden fazla seçenek söz konusu ve işte bu çoklu yol, bizim 
lineer bir iletişim süreci takip etmemizi sağlıyor ve yol üzerinde doğaçlama 
yapmamıza neden oluyor. Belki insanların odaklandığı konuları değiştirmemiz 
gerekiyor. Belki illa uzlaşıya varmaya çalışmaktansa kutuplu bir toplumda nasıl 
yaşayacağımızı da öğrenmemiz gerekiyor.
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Ömer Kablan
Timothy hazır bu konuya değinmişken şunu da sormak istiyorum. Aradaki farkları 
anlama konusunda zorluk çeken kişiler için yanlış bilgi, dezenformasyon ve 
propaganda arasındaki farktan bahsedebilir misin?

Prof. Dr. W. Timothy Coombs
Bayağı zor bir soru oldu bu. Yanlış bilgi doğru olmayan bilgidir. Bir kere çıktıktan 
sonra her yere yayılır. Yanlış bilgi adı üstünde. Biz zaten daha çok yanlış bilgiyle 
karşı karşıya kalıyoruz. Yalan bilgi, sahte bilgi. Genellikle belli bir hedefe ulaşmak 
isteyen insanlar tarafından çıkarılırlar. Spesifik bir amaçları vardır bu yanlış bilgiyi 
yayanların ve o amaca yönelik yanlış bilgi yayarlar. Propagandaysa aslında her 
zaman tartışmalı bir terim olmuştur. Çünkü bu tamamen sizin bakış açınıza göre 
değişir. Bir kişi için propaganda başka bir kişi için gerçeklik olabilir. Aynı şey yanlış 
bilgi için de söylenebilir. Bir kişi için yanlış bilgi olan başka biri için inanılması 
gereken doğru bilgidir. Propaganda da her zaman böyle bir ikilem var. Propagandayı 
her zaman kandırmayla ilişkilendirenler olmuştur ama propaganda aslında Katolik 
kilisesinden çıkmıştır. Katolizmi yaymaya çalışan kilisenin kullandığı yöntemdir. 
Bence buradaki kilit ayrımı yanlış bilgi ve dezenformasyon arasında yapmalıyız 
ve en çok sorun yaratan da aslında yanlış bilgi. Çünkü kasten yanlış bilgi yaymaya 
çalışan gruplar var. 

Ömer Kablan
Şimdi ben Jake Wallis’a tekrar geri dönmek istiyorum. Sayın Wallis dezenformasyon 
dendiğinde hangi büyük aktörlerden bahsedebilirsiniz? Evet belki daha küçük 
çapta dezenformasyon kampanyaları var. Bireysel sosyal medya fiilleri var. Ama 
daha büyük aktörler var mı? Bunlar kimler?

Dr. Jake Wallis
Tabii ki var. Bence dezenformasyon ve bilgi operasyonlarıyla ilgili birçok kampanya 
2016 Amerika seçimlerinde Rusya kriziyle beraber ortaya çıktı ama başka 
aktörler de var tabii ki söz konusu. Bu arkadaki dinamikleri incelemek için pek 
çok araştırma yapıldı ve en büyük aktörlerin kim olduğuna dair lider tabloları 
hazırlandı. Twitter’da da bunlarla ilgili arşivler var aslında. Ama Rusya ve Çin tabii 
ki listenin en başlarında yer alıyor. Bu aktörlerin nasıl faaliyet gösterdiği arasındaki 
farkı görmek de çok ilginç. Mesela Rusya daha yıkıcı bir yaklaşım benimsiyor. 
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Transatlantik güvenlik ittifakını hedefliyor mesela. Batıdaki arkadaşlarını sürekli 
hedef alıyor. Ancak daha çok odaklandığımız aktör bu tarafta yani Avustralya 
Stratejik Politika Enstitüsünde. Daha çok Çin’e odaklanıyoruz biz. Çünkü Asya Pasifik 
Dünyası önümüzdeki on yıl boyunca Çin ile büyük bir mücadele içinde olacak ve 
kimin etki sahibi olacağına dair büyük bir savaş olacak aslında. Dolayısıyla bu 
savaş dâhilinde de pek çok aktör ön plana çıkacak. Tabii ki demokrasiler için çok 
zorlu bir süreç söz konusu. Bilgi talebi artıyor. Ölçekli ve stratejik bilgi ihtiyacı 
giderek artıyor ve hibrit tehdit taktikleri uygulayan ülkeler var. Pek çok demokrasi 
de bu savaşa dâhil olmaktan o kadar mutlu değil. Pek çok demokratik ülke artık 
şunu düşünmeye başladı. Acaba nasıl daha etik savunma mekanizmaları ve hücum 
mekanizmaları oluşturabiliriz? Mesela Amerika Birleşik Devletleri 2018’de ara 
dönem seçimlerinde internette araştırmalar yaptı ve Çin de çeviri operasyonları 
konusunda, bilgi operasyonları konusunda daha da aktif olmaya başladı. Çünkü 
etrafındaki ortamı komşu ülkeleri ve içinde bulunduğu ülkeleri değiştirmeye 
çalışıyor tabii ki. Kovid-19 pandemisinde de Çin’in devlet kurumları aracılığıyla ve 
medya kurumları aracılığıyla virüs hakkında Çin’in virüsteki rolü hakkında yanlış 
bilgilerin yayıldığını gördük. Mesela birçok devlete özellikle Kuzey Afrika, Latin 
Amerika ve Güneydoğu Asya’daki ülkelere yardım kampanyalarını pekiştirmek 
için tıbbi yardım da yaptılar. Aslında burada bilgi talebindeki değişen ortamı 
anlamamız gerekiyor ve demokrasilerin bir şekilde bu bilgi talebine yetişirken 
nasıl rekabet ettiklerini görmemiz gerekiyor.

Ömer Kablan
Şimdi her birinize söz vereceğim ve sizlerden şunu bekliyorum. Dezenformasyonu ele 
alırken neler yapıyorsunuz sizler? Ne tür çalışmalar yapıyorsunuz dezenformasyon 
ile ilgili ve bizler birey olarak dezenformasyondan nasıl etkilenebiliriz gelecekte de? 
Yani dezenformasyondan bireysel olarak ve toplumsal olarak nasıl etkileniyoruz? 
Siz çalışmalarınızda bunun nereye gideceğini görüyorsunuz? Ece Hanım sizinle 
başlayabiliriz.

Doç. Dr. Ece Baban
Dezenformasyon ile hem mücadelede hem de dezenformasyona gelecekte daha az 
maruz kalmak ve aynı zamanda da demokratik bir ortamda yani sosyal medya ve 
on-line platformlar gibi demokratik ortamlarda yanlış bilgi paylaşılarak insanların 
algılarının yönetilmesiyle ayrımının sağlanmasında check edilecek uygulamaların, 
birtakım filtrelerin ama burada düşünce özgürlüğünü ifade etmekten ya da bunu 
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kısıtlayacak filtrelemelerden değil ama önemli konularla alakalı özellikle kamuoyu 
liderleri ve siyasi liderlerin paylaştığı bilgilerin doğruluğu ve toplumu ilgilendiren 
konularda dezenformasyonun kullanılmasını engelleyebilecek check edilecek 
uygulamaların oluşturulması. Bundan sonraki süreçte özellikle şuna dikkat çekmek 
istiyorum, sosyal medya çok burada önemli. Çünkü sanal evrenler oluşturularak 
insanlar aynı zamanda gerçeklikten bir şekilde de koparılarak sanal evrenlerde, 
bir Metaverse ile birlikte mesela daha farklı bir hayatın içinde yer alabiliyorlar. 
Bu da gerçek kamuoyunu oluşturduğumuz ortamlarda bilginin doğruluğunun 
gerçekliğinin öneminin zaman zaman azalmasına neden olabiliyor. Bunun daha 
geniş bir konseptte bir daha ele alınıp, öneminin ve bununla mücadelenin, doğru 
bilgi paylaşmanın uygulanabilir şekilde versiyonlarının hayata geçirilmesinin 
önemli olduğunu söyleyebilirim.

Wasim Khâled
Kesinlikle dezenformasyon krizi önümüzdeki yıllarda karşılaşacağımız pek çok 
krizin de tetikleyicisi olacak ya da büyümesine neden olacak. Sosyal medya tabii ki 
bir endişe konusu oldu. Finansal bazlı kaygılar var. Nasıl etkileneceğimiz? Sağlıkla 
ilgili kaygılar var. Sağlık sektörünün bundan nasıl etkileneceği? İşte bu zararlı 
bilgi ortamının farkında olmalıyız ve ortaya çıkabilecek riskleri önceden tespit 
edip muhakkak gerekli tedbirleri almalıyız. Ayrıca, az önce bahsettiğimiz, üretimde 
katkı sağladığı ya da payı olduğu bu kutuplu sistemde yaşamanın da yollarını 
öğrenmemiz gerekiyor. İletişim firmalarının ya da Fortune 500 listesinde en üst 
basamaklarda yer alan firmaların kullanması için hazırlanmış pek çok mekanizma 
var, tabii ki bilgi paylaşımı ya da bilgilerin yaygınlaştırılması için. Umuyorum ki 
gelecekte bu araçlar çok daha sağlıklı bir şekilde kullanılır.

Prof. Dr. W. Timothy Coombs
Ben de buna katılabilirim. Bence yapay zekâ gelecekte bizim en büyük yardımcımız 
olacak. Daha önceki yaptığım çalışmalarda çeşitli krizlerde yapay zekânın nasıl 
kullanılabildiğini incelemiştim. Yani ne kadar erken tespit edebilirsek o kadar 
iyi tedbir alabiliriz ve gelecekte sanırım yapay zekâsız bir müdahale yöntemi 
düşünemiyorum.

Dr. Jake Wallis
Ben de iki şeye değinmek istiyorum. Önceliklerimizden bir tanesi veriyi kesinlikle 
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Sadece ulusal olarak değil 
ama uluslararası temelde 

pek çok hükümetin siber 
güvenlik politikalarını ortaya 

koyduğunu görüyoruz 
ve çok da ileri politikalar 

bunlar birkaç sene öncesine 
kıyasla.

sormamız gereken şey şu. Acaba iyi yüksek nitelikli verinin paylaşılabilmesini 
mümkün kılacak altyapıları nasıl kurabiliriz? Yani düşük nitelikteki verilerin değil 
de kaliteli verilerin yayılabilmesi için neler yapabiliriz? Buna bakmamız lazım. 
Verinin kalitesi ve niteliği dedik. Bu önemli. Burada epistemiyolojik bir soru sormak 
istiyorum. Bildiğimiz şeyi bildiğimizi nasıl biliyoruz? Yani onun gerçek olduğunu 
nereden bileceğiz değil mi? Artık kontrolörler yok internette veri açısından. Bu 
iyi bir şey aynı zamanda. Ama yeni bir koruma yönteminin bulunması lazım. İşte 
bir filtre konulmalı bu kalitesiz düşük nitelikli verilerle ilgili onların yayılmasıyla 
ilgili. Yani halkımızın, uluslarımızın güvenliği ve esenliğinin etkilenmemesi için 
bir kontrolün olması lazım. Yani hem güvenlik hem de yayılan verilerin kalitesi 
önemli bu tartışmalar çerçevesinde.

Jaffar Hasnain
Peki Oleg, sana dönmek istiyorum. Sen kıdemli bir uzmansın. Söyleyebilir misin 
İleri Yönetişim Merkezi Uzmanı olarak hükümetler aslında siber alanda nasıl bir 
kontrole sahipler?

Oleg Shakirov
Çok güzel bir soru. Çünkü son 10 yılda biz şunu gördük. Pek çok ülkedeki hükümet 
dünyada daha fazla siber kontrol sahibi olmaya çalıştılar, çalışıyorlar. Kendi kritik 
sistemleriyle ilgili ve hangi bilgilerin internette yayıldığını da kontrol etmeye 
çalışıyorlar ve bu bilgilerin niteliğini de kalitesini de tabii ki Marc’ın biraz önce 
değindiği gibi kontrol etmeye çalışıyorlar. Biz şunu görüyoruz. Farklı başarı 
kriterleri var. Bazı girişimler daha başarılı oluyor bazıları daha az başarılı oluyor. 
Bazı ülkelerde hükümetlerin kriz zamanında geçici olarak interneti kapattığını 
görüyoruz. Bu elbette bazı bağlamlarda hükümetlerin bu bilgi ortamını kontrol 
edebileceği anlamına geliyor bunu görüyoruz. Ama bazı yerlerde de hükümetlerin 
daha kısıtlı kontrol sahibi olduğunu görüyoruz. Çünkü bu kontrol sistemi, 
aslında belirli fikirlere de karşı, internet dediğimiz şey küresel olarak birbiriyle 
bağlantılı bir sistem. Yani siz bu ağ üzerinde olan biten şeyi kontrol altına almaya 
çalıştığınızda bu o kadar da kolay olmuyor. Bence hükümetlerin rolü çok elzem 
olacak bu bağlamda. Sadece ulusal olarak değil ama uluslararası temelde pek 
çok hükümetin siber güvenlik politikalarını ortaya koyduğunu görüyoruz ve çok 
da ileri politikalar bunlar birkaç sene öncesine kıyasla. Yeni düzenlemeler var 
Amerika’da, Rusya’da. Ve daha detaylı düzenlemelerin olduğunu görüyoruz. Ama 
ulusal düzeyde yapabileceklerinizin bir sınırı var tabii ki. Pek çok hükümet, ulus 
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aşırı hükümetler tabii ki. Ulusal düzeyde bir şey yapmak daha zor oluyor. Bir 
siber güvenlik şirketinin son dönemde yaptığı bir araştırma vardı. Orada on-line 
tartışmalara bakmışlar. Rusça konuşan forumlardaki tartışmaları incelemişler 
ve şunu görmüşler. Bu forumların kullanıcılarının bazıları Rusya’nın Amerika ile 
kolluk güçleri alanında iş birliği yapacağından endişeliymiş. Çok şaşırdım rakamları 
gördüğümde. Çünkü Rusya ile Amerika arasındaki ilişkilere baktığımızda gerçekte 
olan iş birliğinden çok daha iyimser rakamlar vardı kullanıcıların zihninde. Yani 
ulusal düzenlemelere ek olarak ki hükümetler de bu bağlamda başarılı olabilirler. 
Uluslararası düzenlemelerin de siber alanda yapılması gerekiyor. Şimdi ben 
seyircilerimize dönmek istiyorum. Sizler daha fazla hükümet kontrolü, devlet 
kontrolü görmek ister misiniz siber alanda? Eğer daha fazla devlet kontrolü 
görmek istiyorsanız siber dünyada elinizi kaldırın lütfen. İki kişi el kaldırdı. Geri 
kalanlar hayır görmek istemiyor. Öyle ki pek çok kişi aslında hükümetin, devletin 
dijital ortamda, siber alemde müdâhil olmasını istemiyor.

Jaffar Hasnain
Akın sana dönmek istiyorum. Genel kamuoyu devlet kontrolüne karşıysa o zaman 
siber alanı, siber dünyayı nasıl güvenli hâle getireceğiz? Kimler uygulayacak 
politikaları?

Doç. Dr. Akın Ünver
Bence bu soruyu tekrar seyircilere yöneltmek lazım bir doğal afetten sonra veya 
bir terör saldırısından sonra tekrar sormak lazım seyircilere. Çünkü böyle şeyler 
olduktan sonra insanlar çok duygusal olabiliyorlar. Pek çok kişiyi etkileyen bir 
kriz yaşanmış olabiliyor ve insanların devletin rolüyle ilgili sosyal medya ve 
internetle ilgili rolüyle ilgili değerlendirmeleri değişebiliyor. Bilimsel çalışmalar 
bunu gösteriyor bize. Mesela işte devlet interneti düzenlemeli mi düzenlememeli 
mi diye sorulan bir sorunun ardından, kişiler kendilerini ilgilendiren bir kriz 
yaşadıklarında cevaplarını değiştirebiliyorlar. O zaman hayır devlet daha çok 
dâhil olmalı diyebiliyorlar internet kontrolünde. Bağlam çok önemli o yüzden 
burada. Bir bağlamda kriz yokken ortada hiçbir panik yokken insanlar evet tamam 
hükümet bu işe hiç karışmasın, devlet bu düzenlemeleri yapmasın diyebiliyor. 
Ama bunu söylemelerinin bir sebebi de şu aslında; pek çok kişi devletin interneti 
çok iyi anladığını düşünmüyor. Yani pek çok devletin getirdiği neredeyse bütün 
devletlerin getirdiği düzenlemeleri anlamıyor insanlar.
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Jaffar Hasnain
Çoğu kişi dedin. Hükümetin interneti anlamadığını düşünüyor dedin. Bu bir algı 
aslında değil mi? Peki bu algı nasıl oluştu sence kamuoyunda?

Doç. Dr. Akın Ünver
Siyasi iletişim alanındaki araştırmalara dayanarak söylüyorum ben bunu. İnsanlar 
devletin internet mecrasını anlamadığını düşünüyor. Çünkü devlet hâlâ internet 
kısıtlamaları, sansür gibi şeylerle ilgileniyor diye düşünüyor. Yani bilimsel kanıtlar 
var aslında. Ne sansür ne de internette içerik kısıtlamaları insanların bilgi 
tüketimini dijital mecrada hiç etkilemiyor. Bununla ilgili bilimsel kanıtlar da var. 
Bu tarz girişimler ve devleti kötü gösterme çalışmaları sebebiyle devletler de bu 
politikalardan uzaklaşıyorlar. Ama pek çok devlet de ne yapacağını bilmiyor zaten. 
Ayrıca durumla ilgili çatışmalardan, krizlerden, doğal afetlerden, protestolardan 
bahsediyorum bu arada ben. Örneğin bir deprem olduğunda, bir terör saldırısı 
olduğunda bu gibi şeyler yaşandığında insanların hem internet algısı hem de 
devletin rolüyle ilgili algısı çok değişiyor. Çoğu kişi devlet internetin ne olduğunu 
anlamıyor diye düşünse de çünkü devlet kısıtlamalarla sansürle çözmeye çalışıyor 
internetle ilgili meseleleri, yeterince duygusal kriz tetikleyen bir olay olduğunda 
umursamıyor insanlar. Tamam devlet ne yaparsa yapsın, şu hesabı kapatsın, şu 
kişiyi kısıtlasın, bunlar internette paylaşım yapamasın diye destekliyorlar bir 
anda. Yani devletler internet konusunda daha müdâhil olmalı mı olmamalı mı 
sorusundan ziyade hangi bağlamda müdâhil olmalı? Bunu tartışmalıyız bence. 
Hangi ortamda hangi durumda dâhil olmalı? Bu bence tartışılıyor olmalı.

Marc A. Smith
Biz devletlerin çoğunun interneti çok anlamadığından bahsettik. Şimdi çoğu 
dediğinizde demek ki bazı ülkeler anlıyor anlamına da geliyor değil mi? Belki 
soruyu şöyle tekrar sormalıyız Devletin mesela içtiğimiz suyun temiz olmasında 
bir rolü olmalı mı? Ya da yollarımızın güvenli olması için çalışması gerekir mi? 
Şimdi buna cevabımız evet değil mi? Ama bütün devletler bunu iyi yapabiliyor 
mu? Yollardaki güvenlik için, otomobil standartlarını, uygulamalarını aynı 
durumda tutabiliyor mu tüm devletler? Hayır bazı ülkelerde daha iyi bazıları daha 
kötü. Avrupa Birliği’nde ya da Amerika’da arabanızı satabiliyorsanız başka yerlerde 
de muhtemelen satabilirsiniz. Ama bazı ülkelerin daha yüksek standartları vardır 
güvenlik ekipmanlarıyla ilgili. Yani bir şekilde şunu söyleyebiliriz. Mesela buharlı 
motor 150 yıl boyunca çalıştı değil mi? Nükleer enerji işte Fukuşima’daki afeti 
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biliyoruz mesela. Nükleer enerji varken de buhar teknolojisini kullanıyorduk. Yani 
teknolojiler değişiyor. Ama güvenlik yöntemleri de buna adapte oluyor. Aslında 
şöyle düşünmek istiyorum. Otomobiller gibi mesela, emniyet kemerleri nerede, 
airbagler nerede? Bu soruları sormamız lazım. Bilgiler için, bilginin emniyet 
kemeri nerede? Bilginin airbagi nerede buna bakmamız lazım. Yani biz aslında 
daha ilk günlerindeyiz, ilk Ford’un T modelini gördüğümüzde daha farklıydı 
güvenlik emniyet önlemleri. Yani Ford’un ilk arabasını görüp de insanlar airbag 
nerede demediler değil mi? On yıllar geçmesi gerekti airbag devreye girene kadar. 
İnternet ve sosyal medya için de aynı şey geçerli. Aslında burada bir fikir pazarı 
ortaya konuyor. Buradan ilerlememiz gerekiyor. Şu soruyu sormamız lazım. Peki 
buradaki mesela muhasebe yazılımı nerede? Bir muhasebe yazılımı olmazsa ne 
olacak böyle bir pazar yerinde? Retorik bir soru soruyorum tabii ki. Dolandırıcılık 
olur değil mi muhasebe sisteminiz olmazsa? Yani bir muhasebe sisteminin olması 
aslında yeterli değil, hâlâ dolandırıcılık var değil mi muhasebe sistemlerimiz 
olmasına rağmen? Ama bir de hiç olmasaydı, bir de bunu düşünün demek 
istiyorum ben. Yani yeterli değil ama gerekli bir koşuldur bilgi sistemleriyle ilgili. 
Bir şekilde bir muhasebe sistemi olması lazım. Yeterli mi? Değil tek başına ama 
mutlaka olmalı. Ki dolandırıcılık azalsın. Dolandırıcılık tabii ki oluyor. Burada 
bahsettiğimiz dolandırıcılık tabii ki dezenformasyon ve yanlış bilgilendirme 
ve bence devletlerin oynaması gereken bir rol var. Tıpkı temiz su sağlama 
yükümlülüğü ya da güvenli araçlar ortaya koyma yükümlülüğü gibi burada da 
bir düzenleyici rol olmalı. Yani belirli standartlar belirlenmeli. Saatte 35 km 
hızla bir araba duvara çarptığında insanlar ölmemeli, güvenlik kriterleri bu 
kadar yüksek olmalı araçta mesela. Yani minimum standartlar olmalı, olması 
gereken ortaya konulmalı. 

Jaffar Hasnain
Dolandırıcılık bugünlerde o kadar sık karşılaşılan bir şey ki sanki onunla mücadele 
için yeterli bir şeyler yapmıyoruz. Siz seyircilerimize sorayım. Kaç kişi internette 
dolandırıldınız, dolandırıcılık mağduru oldunuz? Hiç kimse dolandırılmadı mı 
internette? Bilgi dolandırıcılığı da dâhil bakın. Yani size doğru olduğu söylenen bir 
bilginin yanlış olduğunu öğrenmiş olmanız da buna girer. Evet çok fazla kişi yok. 
Tebrikler. Umarım hiç kimse internette dolandırılmaz. Ben dolandırıldım çünkü. 
Ama şu noktaya gelmek istiyorum. Bu tartışmayı biraz daha genişletmek istiyorum. 
Siz Rusya’dan katılıyorsunuz aramıza Oleg. Şunu söylemem lazım. Rusya bazı 
ülkeler tarafından Amerika Birleşik Devletleri de dâhil olmak üzere siber saldırılar 
yürütmekle diğer ülkelere karşı suçlandı. Ben bu tartışmayı ülkeleri parmakla 
göstererek göstererek yürütmek istemiyorum ama şunu sormak istiyorum. Siber 
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alem, siber dünyada başka ülkelere saldırı başlatmak için bir kullanım imkânı var 
mı? Bunun için kullanılabilir mi siber dünya?

Oleg Shakirov
Soru elbette çok basit. Evet deyip geçebilirim ve devam edebiliriz tartışmamıza 
ama birkaç konuya değinmek istiyorum. Siber dünya, siber alem, bilgi alemi de 
diyoruz. Diğer ülkelere saldırma amaçlı kullanılabilir ama 20-30 yıldır zaten bu 
imkân var. Benim danışmanlık yaptığım kurumlardan bir tanesi 2001 yılında bir 
kitap çıkarmıştı ve yeni okudum ben o kitabı. 20 yıl önce yazılmış olan bu kitap 
birçok örnek vermiş aslında devletlerin kendi amaçları doğrultusunda nasıl siber 
saldırılar yürütebildiğine dair. 

Gerçek örneklerini de gördük. Burada kayda değer bir konu var. Şimdiye kadar bir 
devletin sorumluluk kabul ettiği görülmemiştir, biz böyle bir saldırı yaptık deyip 
bunun sorumluluğunu üstlendiği görülmemiştir. Tabii Başkan Trump 2019 ya da 
2020’de galiba şöyle demişti. Rus aktörlere karşı birtakım saldırılar yürüttüğünü 
söylemişti seçimlerin ortasında. Ama şimdiye kadar devlet düzeyinde sorumluluğu 
üstlenen görmedik. Tabii ki güvenlik şirketlerinin başına gelebiliyor, bunları 
biliyoruz. Yani yavaş da olsa bir ilerleme var. Genel kamuoyu için çok faydalı değil 
ve pek çok ülkenin şimdi artık siber güvenlik alanında yatırım yaptığını görüyoruz. 
Sadece burada Akın’ın ya da Marc’ın bahsettiği konulardan bahsetmiyorum. Askerî 
kurumlardan bahsediyorum. Mesela İsviçre’den yeni bir haber geldi. Yeni bir siber 
sistem üzerinde çalışıyorlar. Her ay yeni bir ülkeyle ilgili yeni bir haber geliyor, bir 
siber güvenlik sisteminin kurulmasıyla ilgili. Ben bir sunumda buna bir silahın 
siber versiyonu demiştim. Daha doğrusu Çehov’un silahı. Çehov’un hikâyesinde 
ne denir? O duvarda siz o silahı görürseniz o silah bir yerde patlar deriz, mutlaka. 
Kaide budur. Bu konuda da böyle düşünüyorum. Çok şeffaflık olmaması belki de 
sorunu büyütüyor.

Jaffar Hasnain
Evet ciddi bir sorun gerçekten. Akın, 2016 yılından beri müdahalelerle ilgili 
tartışmaların çok olduğunu görüyoruz. Seçimlere müdahale edilmesi, siyasi 
partilerin serverlarının hacklenmesi. Bir hükümet ya da bir ülke bir devlet bunu 
nasıl önleyebilir? Ne yapabilir? Ya da yapılabilecek hiçbir şey yok mu? Hackerlar 
denemeye devam edecek sonuçta. Böyle mi?
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Doç. Dr. Akın Ünver
Bence bu evrensel bir sorun. Evet Çin ile ilgili, Rusya ile ilgili pek çok tartışma 
var; şunu yapıyorlar bunu yapıyorlar diye. Ama bunlar sadece Çin’e veya Rusya’ya 
özgü değil. Uluslararası platformda siyasi rekabet durumları çok evrensel aslında. 
Siber güvenlik için altyapılar diyoruz. Onlar da aslında siber saldırı altyapılarından 
çok da farklı altyapılar değiller. Hava savunma sistemimiz var mesela. Savunma 
diyoruz adı üstünde. Savunma amaçlı ama başka bir ülkeye saldıramazsınız 
bir füze sistemiyle. Siber kabiliyetlerle ilgili de benzer bir durum var. Buradaki 
altyapı kabiliyetleri, beşerî sermaye, yazılımlar, donanımlar gibi siber saldırı 
amacıyla da kullanılabilmekte. Uygulamalara ve niyetlere baktığımızda sadece 
Rusya’nın başına gelmiyor bunlar. Tüm ülkeler aslında başka ülkelerin seçimlerine 
müdahale etmeye çalışıyor ve ediyor siber olsun veya olmasın. Yani ülkeler 
arasında, uluslararası ilişkilerde rekabet varsa bunları görüyoruz ama işin benim 
için en şaşırtıcı tarafı aslında şu. Neden bir anda bu şaşırtıcı bir hâle geldi. Evet 
ülkeler zaten birbirinin seçimine müdahale ederler. Bilemiyorum yani yıllardır olur 
bu. Demokrasi başladığından beri, ilk seçimler olduğundan beri bu çok evrensel 
bir şeydir. Her yerde görülür. Yani sadece Rusya’ya özgü bir şey değil. Bir tek Rusya 
yapıyor diğerleri yapmıyor diye bir şey yok. Ama Çin ve Rusya’nın son dönemde çok 
hızlı bir şekilde bu alanda çok iyi ilerleme kaydettiğini ve iyi işlemeye başladığını 
görüyoruz. Belki onların ismi o yüzden sürekli ortaya atılıyor. Rusya’nın da Çin’in 
de artık bazı şeyleri çok kolay yapabildiğini görüyoruz diğer ülkelere kıyasla. Bu 
sebeple seçimlere müdahale gibi konularda bir panik yaratıldığını görüyoruz. 
Amerika bağlamında biz şunu da gördük. Rusya’nın müdâhiliyetiyle ilgili iddialar 
aslında bir şekilde muhalefeti susturmanın bir aracı da hâline gelebilir. Yani bu 
boyutu da var işin. Bunun için de yapılıyor olabilir. Sizin sorduğunuz soru biraz 
teknik bir soru aslında. Hükümetler dış aktörleri nasıl engelleyebilir seçimlerine 
müdahale etmemeleri için? Şöyle bir cevap var aslında ilk başta da ben söylemiştim. 
Tabii ki bunun tek yolu siber güvenliğe ve siber savunmaya daha fazla yatırım 
yapmak. Bence ikinci bir cevabı daha var. Biraz daha gizli bir cevap, örtük bir cevap 
aslında. Şöyle ki kaç ülkede biz devletin, muhâlefet partilerin siber sistemlerini 
korumasını bekleriz? Yani ciddi cevap vermek gerekirse gerçek soru bu aslında.

Jaffar Hasnain
Marc bir sosyal medya araştırma yöneticisisin. Burada dinleyicilerimizle de 
konuşuyorduk sosyal medya artık hayatımızın vazgeçilmez bir parçası hâline 
geldi. O zaman bize sosyal medyanın yabancı aktörler tarafından başka ülkelerin 
işlerine müdahale etmek amaçlı nasıl kullanıldığından biraz bahsedebilir misiniz?
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için kullanmayı tercih 
ediyorlar tabii ki.

Marc A. Smith
Etkili bir şekilde kullanılıyor diyebilirim. Bayağı etkili kullanılıyor. Sosyal medya iki 
vaatte bulunuyor. Daha doğrusu bir vaatte bulunuyor insanların duymak istediği. 
Herkesin konuşabileceği vaadinde bulunuyor. Ama sadece konuşanlar başkaları 
tarafından dinlenir deniyor. Hayır konuşmayanlar da sosyal medya tarafından 
dinleniliyor. Eğer sosyal medyada kimin dinleneceğine dair odaklanırsanız 
mesajınız çok daha hızlı bir şekilde yayılıyor. Bu aslında yumuşak güç olarak 
tabir ettiğimiz gücün tanımı. Yani blucin ve rock and roll gibi. Başka toplumları 
kendi kültürel değerlerinizle, kendi fikirlerinizle, bakış açınızla etkilemek. İşte çok 
küçük bütçelerle, gerçekten küçük bütçelerle sosyal medyada izlenim yaratmak 
mümkün. Ve gerçekten çok basit bir şekilde de bunu yapabiliyorsunuz. Bir konunun 
trend olması için 100 kişinin bir hashtag paylaşması yetiyor ve gatekeeper olarak 
tanımladığımız kontrolörler var, kontrol mekanizmaları var. Eğer bu kontrol 
mekanizmalarına dikte etmek istediğiniz konuyu anlatırsanız ve ikna ederseniz 
artık içeriğiniz sosyal medyada dağılmaya başlıyor. Ve başka bir şekilde görünür 
olamayacak mesajlar bu şekilde yayılıyor. 

Peki sosyal medya etki operasyonlarında kullanılıyor mu? Tabii ki kullanılıyor. Farklı 
farklı gruplara reklam yaparak onları bir ortamda bir araya getirip tartışmalarını 
izlemek de tabii ki bazı insanlar için zevk verici bir şey olabilir. Mesela aşıyla 
ilgili aynı şeyi görüyoruz. Örneğin; sokakta birini gördüm, aşı olmuştu, aşıya tepki 
geliştirdi, vücudu tepki verdi. Yani bu tür yanlış bilgiler de çok kolay bir şekilde 
yayınlanabiliyor. Şimdi sosyal medya kullanılabilir mi diye sormadım, kullanılıyor 
zaten bu amaçla. Peki sizce sosyal medya devleri Facebook, Twitter gibi ne dereceye 
kadar bu yabancı aktörlerin işlerini kolaylaştırıyorlar diyelim. Tabii sorumlulukla 
ilgili bazı tartışmalar var. Ama işte bir aracın gerekli güvenlik ekipmanına sahip 
olmadığı için yol açtığı kazalarda kaç kişi öldü sorusuna cevap vermek gibi bir şey 
bu. Eğer frenler işlemeseydi ya da debriyaj işlemeseydi, silecekler çalışmasaydı ve 
bir kaza olsaydı belki o zaman araba üreticisini suçlamak mümkün olurdu, sürücüyü 
değil de araba üreticisini. Aynı şey sosyal medya için de söylenebilir. Acaba sosyal 
medya üreticileri ya da platformları bu kontrol mekanizmalarını koyuyorlar mı? 
Belki koymuyorlar. İşte bu tür çatışmaların çözümü için bir mekanizma koyabilirler 
mi? Pekâlâ koyabilirler. Ama niye koymuyorlar? Çünkü kârlı değil. 

Ulus devletler platformun ne yapması gerektiğine odaklanmaktansa, 
dezenformasyonu yaymak için kullanmayı tercih ediyorlar tabii ki. Bunun 
arkasındaki felsefe şu. Platformu suçlamaktansa platformun gücünü kullanıcılara 
aktarmak. Bununla ilgili bir beyaz belge çıkardık. Dedik ki sosyal medya kendi 
editörlerini seçmeli. Platform değil, devlet değil kullanıcılar kendi editörlerini 
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seçmeli. Yani filtre mekanizmaları, kontrol mekanizmaları, içeriği kontrol edecek 
olanlar ve yanlış bilgileri ve düşük kaliteli verileri sosyal medyadan çıkaracak 
olanlar kullanıcıların kendileri olmalı ve kullanıcılar kendi editörünü seçebilmeli 
diyoruz. İşte bence böylece sorumluluğu tekrar vatandaşların, bireylerin ve sivil 
toplum örgütlerinin eline geri verebiliriz. Yani Zuckerberg’ten bunu beklemektense 
bence kullanıcılara bu görevi vermemiz gerekiyor.

Jaffar Hasnain
Aslında çok önemli bir hususa değindiniz. Kullanıcılara gücü vermek. Ama tabii ki 
bu da tartışma yaratacaktır. Çünkü dışarıda çok saf kullanıcılar da olacaktır; siber 
dünyanın dinamiklerini anlayamayacak kadar saf insanlar da olacaktır. Oleg bu 
yüzden sana bu soruyu sormak istiyorum. Sence bu iyi bir fikir mi kullanıcılara 
sorumluluk vermek?

Oleg Shakirov
Önce kesinlikle düşünmeye değer bir fikir. Hatta bazı örnekler görmeye başladık. 
Wikipedia’nın kendi içinde bir kontrol mekanizması var. Marc’ın burada tanımlamaya 
çalıştığı gibi kullanıcılardan oluşan bir editör mekanizması var. Ama daha spesifik 
olarak bakacak olursak, bu sorunları bertaraf etmenin farklı yöntemleri var. Ama 
genel olarak şu an gerçekten çok karmaşık bir dünyada yaşıyoruz ve internet bazlı 
sistemler işleri çok daha karmaşık hâle getiriyor. Dolayısıyla bu tür sorunların 
nihai ve tek bir çözümü yok. Hatta işler daha da karmaşık hâle gelecek ve çok daha 
acil bazı durumları çözmek durumunda kalacağız. Tabii ki istikrarlı bir süreçten 
geçmiyoruz. Her şey çok öznel. Bazı hükümetler için öncelikler değişiyor mesela. 
Ama iki yıl sonra daha farklı bir sorunla karşı karşıya kalacağız ve gündem tamamen 
değişebilecek. Öyle bir süreçten geçiyoruz ki sürekli karşımıza yeni bir kriz çıkıyor 
ve krizden krize geçerek çözüm bulmaya çalışıyoruz. Buradaki eş panelistlerimin 
de belirttiği gibi burada asıl önemli olan şey bu teknolojilerin bazılarının güvenlik 
ve emniyet koşulları düşünülmeden kullanıma çıkarılmış olması. Bu da tabii ki 
bayağı zorlu bir duruma soktu bizi. Elbette ortaya çıkan bu sorunları çözmek 
zorundayız. Ve eminim bu sorunlar pek çok kişinin gündeminde şu an ve bu tür 
platformlar belki yüzde yüz güvenli değil ama bunları biraz daha güvenilir hâle 
getirmenin ya da olası en kötü sonuçların ortaya çıkmasını engellemenin yollarını 
bulmamız gerekiyor.

İşler daha da 
karmaşık hâle 

gelecek ve çok daha 
acil bazı durumları 

çözmek durumunda 
kalacağız. Tabii ki 

istikrarlı bir süreçten 
geçmiyoruz. Her şey 

çok öznel.
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Jaffar Hasnain
Sorum şu Sayın Ünver. Siber güvenlik söz konusu olduğunda kullanıcılara güç 
vermek, yetki vermek sizce iyi bir fikir mi?

Doç. Dr. Akın Ünver
Yani teorik olarak evet. Son zamanlarda yürütülen siyasi iletişim araştırmalarına 
baktığımızda, doğrudan vereceğim cevap evet olacaktır. Ama herkese kendi sosyal 
medya içeriğini oluşturmak için bir seçenek sunuyoruz. Dolayısıyla bilgi güvenliğini 
sağlamak açısından bu da iyi bir fikir olabilir. Sosyal medya ekosisteminin 
sağlığını korumak açısından da önemli olabilir. Ancak bazı araştırmalarda ve 
deneylerde gördüğümüz kadarıyla birçok insan böyle bir şey olduğunda sıkılıyor 
ve platformdan uzaklaşıyor. Şu gerçeklikle de bir bağlantı kurmak istiyorum. 
İnsanlar sosyal medya ortamına dâhil olmak istiyor. Çünkü medeni ve normal bir 
konuşmayı çoğu insan zaten internet üzerinde yapıyor. Tamamen eğlence amaçlı 
da giriyorlar. Yani bir futbol maçına gider gibi aslında. Futbol maçına gittiğinizde 
içinizdeki bazı şeyleri dışarı çıkarırsınız. Yani gidip böyle medeni medeni oturup 
maçı izlemezsiniz. Duygusal bir boşalma yeri olarak kullanırsınız. Futbol maçına 
gittiğinizde yanınızdaki adamla siyaset konuşmazsınız. Bağırırsınız çağırırsınız. 
Bu sosyal medya da öyle aslında. Bence birçok hükümetin, devletin ya da sosyal 
medya platformunun bulmaya çalıştığı denge şu. Evet kimse dezenformasyonu 
sevmiyor. Kimse medeni olmayan siyasi söylemi sevmiyor. Ama bu tür sorunları 
çözmek üzere bazı mekanizmalar devreye soktuğunuzda bu sefer kullanıcılar 
sıkılıyor. Kullanmak istemiyorlar o platformu ve daha rahat olabilecekleri başka 
bir platforma yöneliyorlar. İşte bence güzel bir fikir evet yani birinci aşamadaki 
sorunları çözmek için iyi bir çözüm olabilir ama bence başka bir sorun da getiriyor 
bu gündeme. Yani sürekli moderasyon altında olan bir platform, sürekli bilgi akışını 
kontrol eden editörlerin olduğu platform insanları caydırabilir. En azından bizim 
şu an yürüttüğümüz deneylerde sosyal medyanın muhakkak eğlenceli olması 
gerektiğini görüyoruz. Yani sıkıcı hâle gelmeye başladığı andan itibaren insanlar 
oradan uzaklaşıyor. Buna bir çözüm getirebilirsek neden olmasın. 

Jaffar Hasnain
Oturumun son kısmına geçiyoruz. Bu arada seyircilerimize de dönelim. Sorusu 
olan var mı?
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İzleyici Sorusu
Marc’ın fikrini çok beğendim. En azından teorik olarak kulağa hoş geliyor. Facebook, 
Twitter gibi kutuplaşmanın çok arttığı bazı platformlar görüyoruz. Bazı gruplar 
Facebook’a katılıyor bir sayfa açıyorlar ve o sayfaya benzer fikirde olan insanlar 
geliyor ve fikir paylaşıyorlar. Ama Trump’ın yeni platformu var örneğin Truth Social 
başlıklı. Trump bu platformu Twitter kendisini yasakladıktan sonra açmaya karar 
verdi. Panelistlerimiz bu konuda ne düşünüyor? 

Marc A. Smith
Şu ana kadar rakip platformlar yani siyasi muhalefetin önderliğinde kurulan 
platformlar ki biliyorsunuz Twitter aşırı sağ ya da şiddet içerikleri yasaklıyor. Bu tür 
yasaklamalara karşı açılan platformlar var. Ama geçmişten bugüne baktığımızda 
bu platformlar hiçbir zaman popüler olmadı. Yani kullanıcılar çok beğenmediler, 
zamanla ayrıldılar. Teknolojik açıdan kendilerini çok geliştiremedikleri için ve 
güvenlik sağlayamadıkları için tabii ki zamanla yok oldular. Sorunuz şu galiba. 
Bu tür rakip platformlar ne dereceye kadar sosyal medya dünyasına girip mevcut 
liderlerin payından kendilerine pay çıkarabilirler? Bence böyle bir ihtimal yok. 
Çünkü gördüğümüz kadarıyla yeni bir platform ortaya çıktığında ve popülerleşmeye 
başladığında hemen büyük platform onu satın alıyor. Instagram Facebook 
tarafından satın alındı mesela. Tabii ki bu sadece benim yorumum. 

Oleg Shakirov
Aslında ben her iki taraf için de işleyebilecek bir örnekten bahsetmek istiyorum. 
Bir yıl önce iki şey meydana geldi. Yeni güvenlik kuralları ortaya koydu Whatsapp, 
bazı insanlar kabul etmedi. Bazı insanlar kabul etti ve birçok insan Signal ya da 
Telegram gibi başka Chat platformlarına geçtiler. Ocak ayında Washington’da 
birçok sağ görüşlü Amerikalı Facebook’tan atıldı ve çoğu Telegram’a geçti. Ve 
tam o sıralarda Türkiye Cumhurbaşkanı da Telegram’a üye oldu. Ama tabii onun 
sebebi tamamen farklı. Ama daha sonra ne oldu biliyor musunuz? Telegram yıllar 
öncesinden ifade özgürlüğünün savunucusu olarak kendini tanıtırken hikâyeleri 
bastırmaya başladı. Çünkü kullanıcılar, hükümetler baskı yapmaya başlamıştı 
Telegram üzerinde içeriğin yönetilmesi konusunda. Ve şunu fark ettiler ki büyük 
bir platform olmak için belki gizli bazı kuralları takip etmeniz gerekiyor. Yani her 
şeyi şeffaf bir şekilde yürütemezsiniz. 
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Jaffar Hasnain
Şimdi Telegram’dan bahsetmişken kimler Telegram kullanıyor? Yani neredeyse 
buradaki katılımcıların %50’si Telegram kullanıyor. 

İzleyici Sorusu
Güvenlikten bahsediyoruz o yüzden şu soruyu sormak istiyorum. Merak ettiğim 
bir şey var. Hükümetlerin blockchain kullanmasına izin vermek avantaj mıdır 
dezavantaj mıdır?

Jaffar Hasnain
Bildiğiniz gibi bugün artık blockchain güvenlik açısından bir tedbir olarak önümüze 
çıkmaya başladı. Veri güvenliği için devlet işlerini blockchaine dâhil edebilir 
miyiz? Bu avantaj mıdır dezavantaj mıdır? Marc şimdi başını salladığını gördüm. 
Sen cevap vermek ister misin? 

Marc A. Smith
Bence hâlâ en iyi uygulama alanını bulmaya çalışıyor. Bitcoin gibi mesela, gerçekten 
yüksek enerji tüketen ve verimsiz bir sektör. Peki blockchain acaba bazı sırlar 
içeriyor mu ülkeleri ya da devlet işlemlerini daha güvenli hâle getirebilecek mi? 
Bence hayır.

Jaffar Hasnain
O zaman tartışmamızın son kısmına geçelim. Sosyal medyadan bir süre daha 
bahsedeceğim burada spesifik olarak. Her krallığın bazı dezavantajları vardır, 
çöküşü vardır. Her krallık her imparatorluk bir gün çökecektir. Sizce bu sosyal 
medya imparatorlukları da çökecek mi? Yerlerine başka imparatorluklar gelecek 
mi? Ya da siber dünyada teknoloji değişimi bu kadar hızlı bir şekilde görülüp de 
başka oyuncular ortaya çıkacak mı? 

Doç. Dr. Akın Ünver
Cevaplaması bayağı zor bir soru. Şirketler de imparatorluklar gibi ya da devletler 
gibi güçlenir, çöker. O yüzden bu bağlamda bir tahmin yapmak gerçekten çok 
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zor. Tamamen bağlama göre değişecek bir durum çünkü bu. Büyük teknoloji 
şirketlerinin bir gün çöküp çökmeyeceğini ölçmek zor aslında. Ama belki burada 
bir benzetme yapabiliriz. Petrol, çelik ve kömür şirketleri 19. yüzyılın sonlarında 
çıkışa geçtiler ve yeni teknolojiler ve yeni şirket türleri ortaya çıkmaya başladı. 
Bazıları birer dev hâline geldi. Ve bazıları da çöktüler. Bence hangi türde olursa 
olsun her türlü şirket güçlenebilir ve daha sonra çökebilir. Hatta Facebook ya da 
Instagram isimleri de değişebilir. Ama bu fikirler asla yok olmaz. Yani Twitter’ın 
gördüğü işlevi gören başka şirketler de ortaya çıkacaktır. Hatta bir değil birden 
fazla şirket olabilir gelecekte Twitter’ın kapladığı piyasayı almak için. 

Jaffar Hasnain
Yani şunu mu demek istiyorsunuz? Bu şirketler de kendilerini değiştirmeye 
devam edecek mi? Mesela Apple sürekli yeni bir iPhone çıkarıyor. Bu şirketler de 
kendilerinin yeni versiyonlarını mı çıkaracaklar? 

Doç. Dr. Akın Ünver
Evet burada evrimsel bir unsur var tabii ki. Facebook’a ilk üye olduğum zamanları 
hatırlıyorum. Tamamen farklı bir platformdu bugünkünden. Bence çok büyük 
ölçüde değişti. Aynı şey Twitter için de geçerli. Instagram ya da TikTok için de 
geçerli. Aslında diğer bu tür platformlar için de aynı şeyi söyleyebiliriz. Yani şu 
şekilde düşünelim. Myspace neden ortadan kalktı? Çünkü Myspace çok popülerdi. 
Herkesin Myspace hesabı vardı. Ne oldu Myspace? Verebileceğimiz cevap şu. Belki 
diğerleri kadar yani Facebook, Twitter gibi devler kadar kendini değiştiremedi. Ve 
büyük bir işletme hâline gelemedi belki. Belki istemiyordu. Eğer isteseydi belki 
hayatta kalabilirdi. Bence günümüzdeki sosyal medya devleri bu konuda daha 
iyi iş çıkarıyor.

Jaffar Hasnain
Konuştuğumuz konuyu konu başlığımızla yani siber güvenlikle ilişkilendirmek 
istiyorum. Siber dünyada hızlı tepki göstermezsek ölüyoruz. Yani siber dünyada 
hayatta kalmak istiyorsak muhakkak değişmeliyiz. Bunu mu demek istiyorsunuz?

Doç. Dr. Akın Ünver
Evet bu şirketlerin karşılaştığı talepler de değişiyor. On yıl öncesini düşünün. Kimse 
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Pazarlama stratejilerimizi yeniden kalibre 
etmemiz gerekiyor ve ne tip veri ve iç 

görülere ihtiyacımız olacak yeni dünyada 
bunu da yeniden tanımlamamız 

gerekiyor. Evet pandemiden çıkıyoruz 
belki ama hâlâ içerisindeyiz.

kaynaklardan gelen veri, daha önce denenmiş kanıtlanmış olan teknoloji ile bunun 
işlenmesi ve ne yaptığınızın insanlar tarafından analiz edilmesi. İşte ben buna 
büyük yeniden kalibrasyon diyorum. Bunun her seviyede olması lazım. Ben bir 
tüketici lensini takıyorum burada belki ama her şeye uygulanabilir bu. Deneyimi 
yeniden tanımlamamız gerekiyor. İnsanların neyi sevdiğini, neyi sevmediğini 
yeniden tanımlamamız gerekiyor. İyi bir deneyimin yapı taşları nelerdir? Bunları 
belirlememiz gerekiyor. Pazarlama stratejilerimizi yeniden kalibre etmemiz 
gerekiyor ve ne tip veri ve içgörülere ihtiyacımız olacak yeni dünyada bunu da 
yeniden tanımlamamız gerekiyor. 

Evet pandemiden çıkıyoruz belki ama hâlâ içerisindeyiz. İşte burada yeniden bir 
kalibrasyonla normlarımızı belirlememiz lazım. Biraz detaylarına gireyim. Müşteri 
deneyiminden bahsedelim mesela. Off-line dünyada biliyoruz bu deneyimin ne 
olduğunu. Çocukluğumuzdan beri gidiyoruz fiziksel mağazalara. Etkileşim; ürüne 
dokunuyorsunuz, yeni şeyler deniyorsunuz, belki rengini beğeniyorsunuz, bir şeyi 
tadıyorsunuz, bir şey kokluyorsunuz. Mağazaya gittiğinizde gerçekleşen çok fazla 
etkileşim var ve mağaza içerisinde gezinirken, sepetinizi doldururken ve kasaya 

gittiğinizde sonunda bir alışveriş yapıyorsunuz. Yani 
sepeti doldurup da oradan kaçıp gitmiyorsunuz. Bunu 
yapacak olursanız da biraz utanç verici olduğu için korka 
korka, saklana saklana yaparsınız değil mi, sepetinizi terk 
edip kasa başında gitmeyi? On-line tarafta çok elverişli, 
çok ürün var. Güvenli ödeme yapabiliyor musunuz? Buna 
bakıyorsunuz. Ve hepiniz şunu yapıyorsunuzdur eminim. 
Ben de yapıyorum. İki saati bir elektronik perakende 

sitesinde geçirip sepetimi doldurup alışverişimi yapmadan sayfayı kapatıyorum. 
Şimdi artık Bay ve Bayan Mutlu’ların %86’sı hem on-line hem de off-line alışveriş 
yapıyorlar. O yüzden etkin pazarlama stratejileri gerekiyor. Yani 360 derece bir 
yeniden değerlendirme gerekiyor. Omni tüketici yani her kanaldan alışveriş yapan 
tüketici nasıl işliyor, ona nasıl hitap edebiliriz buna bakmamız gerekiyor. Aslında 
bütün yaptığımız şey hedef kitlemizle bağlantı kurmak değil mi? Geleneksel 
pazarlama stratejisi yayın temelliydi. Ne demek istiyorum? Yani bir konsept, bir 
reklam oluşturuyordunuz. Sonra onu patlatıyordunuz. Gazetelerde, televizyonlarda, 
billboardlarda yani böyle çekiçle insanların kafasına vuruyordunuz âdeta. Artık 
bu işe yaramıyor. Çünkü insanların o kadar çok teknolojisi, o kadar çok kabiliyeti 
var ki çok fazla veri var ellerinde. Blöfünüzü görebilirler. 

İnsanların %70’i perakendeciler arasındaki fiyatları kıyaslıyor. Ve tüketicilerin yine 
çok büyük bir yüzdesi yani eşit yüzdesi, %70’i sayfalarında ürün yorumuna yer veren 
perakendecileri seviyorlar. Bakın blöfünüzü görebiliyorlar. O yüzden eskiden olduğu 
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gibi o kitlesel iletişim araçları üzerinden pazarlama artık işe yaramıyor. Çok daha 
kişisel, kişiselleştirilmiş şeyler yapmamız gerekiyor elimizdeki veriyi ve teknolojiyi 
kullanarak. O yüzden de burada yapay zekâ ve makine öğrenmesi devreye giriyor. 
Ve bunun en son teknolojiyi kullanarak yapılması gerekiyor. Gelecekle sanal 
dünyada etkileşime geçebilmeniz gerekiyor. Son olarak da tüketicilerin satın 
alma yolculuğunu içeren bir stratejiyi benimsememiz gerekiyor ve bu son derece 
önemli. Artık çok daha farklı bir yolculuk var bu bağlamda 18 ay öncesine kıyasla. 
Verilerimize göre ortalama olarak; tüm Bay ve Bayan Mutlular hepimiz haftada 
dokuz kere mağaza ziyareti yapıyoruz. Bu konuştuğumuz kitlelerden aldığımız 
verilere dayanıyor ve bu bahsettiğimiz haftada 9 mağaza ziyaretinden en az bir 
tanesi yeni bir mağazaya oluyor. Bu arada 9 mağaza ziyareti dediğimiz hem on-
line hem off-line. O kadar farklı ki bu veri. Bu sayı eskiden gerçekleşen mağaza 
ziyaretlerinin üçte birine denk geliyor ve demografi tamamen farklı. Burada hem 
on-line hem off-line var. Yani paradigma 18 ay öncesine göre tamamen farklı. 
Dolayısıyla bu alışveriş, daha doğrusu satın alma yolculuğuna ya da hizmet 
tüketimine giden yolculuğa artık çok daha farklı bir şekilde bakmamız gerekiyor.

Geleneksel verilerle değil, çok çeşitli ama güvenilir verilerle bunu ele almamız 
gerekiyor ve bunun uzmanlar tarafından analiz edilmesi gerekiyor. Bu 
uzmanların size sadece içgörü sunmaları değil, aynı zamanda buradaki etkileşimi 
yönetebilecek kabiliyetler konusunda destek olmaları gerekiyor. Ve şimdi son 
kısmına geçiyorum bu oturumun. Peki ne yapıyoruz biz bu konuda? Tüketici 
içgörüleriyle ilgili uygulamalarımız her zaman vardı Nielsen’da. Ama geçen sene 
bütün bu ürünlerimizi tek bir şemsiye altında topladık ve buradaki mottomuz da 
tüketiciye iyice detaylamasına eğilmekti. Yani iyice detaylı bir analiz yapmaktı 
ve gerçekten zihniyetleri nasıl çalışıyor bunu anlamaktı. Beyinlerini etkileyen 
ne? Daha alışverişle ilgili hiçbir yolculuk aklınıza gelmeden önce beyniniz 
markadan, değerlendirmelerden, arkadaşlarınızdan, ailenizden, sosyal medyadan 
duyduklarınızdan nasıl etkileniyor? Beyninizde bir programlama oluyor. Siz bu 
programlamayı alıp gidiyorsunuz mağazaya. Fiziksel ya da on-line fark etmez. Ve 
işte bu şekilde yürüyorsunuz orada, geziniyorsunuz. Sonra tüketim gerçekleşiyor. 
Orada ne tükettiğinizden daha önemli olan; nerede, nasıl, kiminle, nasıl bir 
okazyonda tüketiyorsunuz bunu ve son olarak da bu tüketimden nasıl bir deneyim 
elde ediyorsunuz? Pazarlamacılar bunu hakikat anları olarak değerlendiriyorlar. 
Tüm hakikat anları çok önemli. Hepsinin üzerinde çalışıyoruz ve orada gerçekten 
derinlemesine her bir hakikat anının anlamını çıkarıyoruz. Aradaki noktaları 
birleştiriyoruz. 100 pazardan ve 80 milyon farklı görüşmeden gelen verileri 
kullanıyoruz. Belki 50 yıldır bu işte tecrübeli olan uzmanlarla çalışıyoruz ve 
küresel piyasalardan gelen verileri yorumluyoruz. Evet tüketici ya da alışverişçi 
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ruhuna çok uyuyor. Bu sayede de bu kadar popüler oldu aboneleri arasında diye 
düşünüyoruz. Bugün nereden isterseniz ne zaman isterseniz, ne kadar isterseniz 
Netflix’i izleyebiliyorsunuz. İstediğiniz zaman geri dönebilirsiniz. İşte bu çeviklik, 
bu esneklik, müşterilere böyle bir hizmet sunulması tamamen zamanın ruhuna 
çok uygun. Bu da tabii ki müşterilerin tercih edilen seçeneği hâline getiriyor 
Netflix’i. Dediğim gibi inovatif yani yenilikçi bir hizmet. 

Aslında Netflix dijital süreçle birlikte tamamen dönüşümden geçti. Pek çoğunuz 
biliyordur, Netflix bir DVD kiralama şirketi olarak başlamıştı. Müşterilerine 
DVD’leri kargoyla, postayla gönderiyordu. Yine aynı şekilde herhangi bir taahhütte 
bulunmadan. DVD’yi geç iade ettiğinizde de herhangi bir cezası da olmuyordu. 
O zaman için bile yenilikçiydi. Ama dijital dönüşümle birlikte işin tamamını 
dönüştürmeye başardı ve şirket internet üzerinden hizmet vermeye başladı ve 
işte orada fark yaratıp ilerledi Netflix. 

Bir başka kilometre taşı da Netflix’in kendi içeriğini kendi üretmeye başlamasıyla 
oldu. Hizmetlerini yenilikçi yapan şey; zamanın ihtiyaçlarına ve gereklerine 
uygun bir şekilde, adaptasyon becerisi ve esneklikle çalışması. Bu da müşteriler 
için gerçekten çok cazip. Bugün aslında en önemlisi belki de bu talep üzerine 
video izleme hizmetleriyle ilgili olarak yerel hikâyeleri küresel bir seyirci 
kitlesiyle buluşturabilme becerisi. Bence yerel hikâye anlatıcıları bugün artık 
hiç olmadıkları kadar güçlüler. Uluslararası bir seyirci kitlesine hitap edebiliyorlar. 
Yerel hikâyelerimizi anlatırken özgün kaldığımız sürece, dünyanın diğer bölgelerine 
ulaşmak için büyük bir potansiyel var. 

Abonelerimize baktığımızda hep orijinal, otantik yerel hikâyelere bayıldıklarını 
görüyoruz. Yani tamam biz uluslararasılaşmadan bahsediyoruz hikâye anlatıcıları 
derken ama bunun otantikliği, özgünlüğü gerçekten çok önemli. Özgün kalabilmek. 
Bunu yaparken de hizmet kalitenizde uluslararası standartlara ulaşabilmek. Bu çok 
önemli ve yerel hikâye anlatıcılarının iletişimini son derece güçlendiren bir şey. Bu 
da zaten milyonlarca abone nezdinde bizim hizmetlerimizin sevilmesini sağlıyor. 
Bu arada üç tane çok önemli unsurdan da bahsetmek istiyorum. Talep üzerine 
video hizmetleriyle ilgili ve topluma nasıl katkıda bulunduklarıyla ilgili. Öncelikle 
ekonomi kısmından bir de iletişim kısmından bahsedeceğim, ilginç olduğunu 
düşünüyorum sizin için. Talep üzerine video hizmetleri ve bununla ilgili yani 
yerel hikâyelerle ilgili bir uluslararası iştah olması gerçeği çok ciddi bir ekonomik 
büyüme potansiyelini de barındırmakta. Aslında genel olarak baktığımızda, yaratıcı 
endüstrilerin ekonomik kalkınmanın artık kalbinde yer aldığını görüyoruz. Özellikle 
tüm dünyanın çok ciddi ekonomik sorunlar yaşadığı Kovid döneminde talep üzerine 
video izleme hizmetleri ve bu tarz video prodüksiyon hizmetleri gerçekten çok 
önemli hâle geldi. Bu süreç içerisinde ekonomik kalkınmanın itici bir gücü oldu 
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ve her gün artarak devam etti. Film prodüksiyonları, dizi prodüksiyonları da bunun 
parçası tabii ama genel olarak talep üzerine videodan bahsediyoruz. Deloitte 
Türkiye de dâhil olmak üzere 9 ülkede yürüttüğü çalışmada bugünkü kreatif 
sektörün, yerel ekonomilerin kendisinin hızından bile daha hızlı büyüdüğünü 
ortaya koydu. 2030 yılına kadar %40’lık bir büyüme bekleniyor. Yani çok muazzam 
bir büyüme potansiyeli ve fırsatı var. Özellikle yerel kreatif içeriklere yatırım 
yapmak ve genel olarak kreatif sektöre yatırım yapmak açısından çok önemli bir 
fırsat. Aynı raporun Türkiye ile ilgili bulgularına baktığımızda Deloitte raporunun 
çok ilginç sonuçları var. Türkiye’de kreatif sektördeki istihdam artışı, ortalama 
istihdam artışından daha hızlı. 

2030 yılına kadar bu sektörün Türkiye’de bir milyon istihdam yaratması bekleniyor 
ve istihdam içindeki payı da %2’den %3’e kadar çıkacak 2030 yılına kadar. Bu da 
zaten ortalama istihdam artışından daha fazla büyüdüğünün bir kanıtı Türkiye’de. 
Bu verilere baktığımızda biz de “Peki Netflix bunun neresinde? Bunu inceleyelim 
diye düşündük. Biz nasıl bir katkıda bulunuyoruz? Buna bakalım istedik ve kendi 
prodüksiyonlarımızdan gelen verilerimizle bir çalışma yürüttük. Netflix’in ekonomik 
büyümeyi canlandırmaya olan katkısını ölçmek istedik Türkiye’de. Yani doğrudan 
prodüksiyon yapımcılarımıza ve çalışanlarımıza ödediğimiz, tedarik zincirinde 
tetiklediğimiz büyümeden bahsediyoruz. Bu çok önemli. Her türlü ekonomi 
sektörü tabii ki kendi içinde bir değer yaratır ama arkasındaki değer zinciri, 
etrafındaki değer zinciri daha da önemlidir. Biz bunu incelemek istedik. Netflix 
etrafındaki ortamda nasıl bir etkide bulunuyoruz? Bunu görmek istedik ve çok 
ilginç sonuçlar çıktı karşımıza. Türkçe dizilerimiz vardı şimdiye kadar gördüğünüz, 
bir de post prodüksiyon sürecinde olan henüz izlemediğiniz dizilerimiz var. Setleri 
biten, çekimleri biten bütün dizilerimizi topladığımızda, tedarik zincirine olan 
katkımız restoranlardan, setlerimizde çalışan kuaförlere, ulaşım şirketlerinden, 
inşaat şirketlerine kadar uzanıyor ve bütün bu tedarik zinciri etkisiyle birlikte 
yapımlarımızın 583 milyon TL’ye kadar ulaştığını görüyoruz. Doğrudan harcadığımız 
para değil bakın, tetiklediğimiz ve ekonomide harcanmasına katkıda bulunduğumuz 
meblağ bu. Yani kreatif sektörlerin evet çok ciddi katkısı var ve talep üzerine 
video izleme hizmetleri aboneliği de bu ekonomik büyümede çok ciddi bir 
katkıda bulunmakta. İstihdam rakamlarına baktığımızda da çok etkileyici. Şimdiye 
kadar Türkiye’de çekilmiş herhangi bir Netflix dizisi için 3 binden fazla istihdam 
sağladığımızı söyleyebiliriz. Yani artık bu hizmetler ekonomik büyüme için bir 
lokomotif görevi görüyor ve sadece kendi içindeki iletişiminden değil, daha geniş 
bir şekilde tedarik zincirindeki etkisiyle tüm Türkiye ekonomisine faydalı oluyor. 
Ekonomik katkıdan bahsettik. Bir tarafta bu var. Bir de diğer tarafta bizim bugünkü 
iletişim uzmanlarımızın, dinleyicilerimizin ilgilenebileceğini düşündüğüm bir 
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koymaya çalışıyoruz. Bununla birlikte bütün iletişimlerimizin hedef kitleyle yapılan 
araştırmalara dayalı olması için de çalışıyoruz. Yine vurgulamak istediğim bir 
başka konu, 2030 yolunda nerede ilerliyoruz iletişim çerçevesinde? NATO kendini 
çok geniş bir yelpazede pek çok öncelikle hazırlıyor 2030’a yönelik. Ama özellikle 
iletişim açısından neleri göz önünde bulundurmamız gerektiğine de biz bakıyoruz. 
Bence özellikle bilgi alanında ve istihbarat alanında gerçekleşen değişimleri 
mutlaka dikkate almamız lazım. NATO’nun bu alanda değişen manzara karşısında, 
kendini çevik bir şekilde adapte etmesi gerekiyor. İletişimimizi daha entegre bir 
şekilde yürütmemiz gerekiyor. NATO’nun birleşik bir şekilde iletişimi yürütmesi 
çok önemli. 2030 yılına ilerlerken, entegre, bütünleşik, çok kanallı iletişim 
kampanyalarını yürütebilmemiz doğrultusunda daha iyi hâle gelmemiz gerekiyor. 
Bu sayede biz kendi hedef kitlemizle, hem ittifaka dâhil olan ülkelerde hem de 

bunun da ötesindeki ortak ülkelerimizde ve potansiyel 
düşmanlarımız nezdinde de çok daha iyi bir şekilde 
iletişimimizi yürütüyor olmalıyız. Tabii ki savunma 
alanındaki iletişim NATO’nun en ön cephelerinden biri 
olmaya devam edecek. NATO’nun en önemli 
görevlerinden bir tanesi kolektif savunma ittifak üyeleri 

için toplu savunma. Bununla birlikte yeni alanlar da ortaya çıkmakta. NATO’nun 
artık uğraşması gerekeceği başka konular da var. İklim değişikliğiyle ilgili güvenlik 
meseleleri örneğin.Elbette hedef kitlemizin pek çok üyesinin önem verdiği konular. 
Yani NATO’nun temel çalışmalarını ve yeni ortaya çıkan konuları ele alacak şekilde 
biz iletişim stratejilerini de şekillendirmeye çalışıyoruz. Yine vurgulamak istediğim 
bir başka alan veri bilimi. Çok önemli olacak bizim için. Çalışmalarımıza devam 
ettikçe, değişime adapte olmaya çalıştıkça, veriye dayalı karar almanın gerçekleşmesi 
için bu çok önemli. Özellikle istihbarat alanını, bilgi alanını daha iyi bir şekilde 
anlayabilmemiz için ve NATO’nun kendisini en iyi şekilde konumlandırması için 
bize yardımcı olmakta. Şimdi önümüzdeki yıl için önceliklerimize bakalım. Biz 
daha yeni 2022 iletişim stratejimizi hazırladık, bitirdik. Ben de bu çalışmanın 
başındaydım, yeni stratejimizi nasıl şekillendireceğimiz yönünde koordinasyon 
içerisinde karara vardık. Stratejimizde gelecek yıl için hedeflerimiz belirlenmekte 
ve NATO’nun kaynaklarının nerelere odaklanacağına ve gerçekleştirilecek öncelikler 
için karar verilmekte. Yine aynı şekilde tutarlılık, koordinasyon, iletişim alanında 
rehberlik konularını, hem sivil hem askerî iletişimcilerimize farklı mecralarda ve 
tüm ittifak içerisinde ulusal düzeyde de iletişim ekiplerimizle çalışmak için bunları 
hazırladık ve yine stratejimizin kalbinde yer alan şeylerden bir tanesi de hedef 
kitleye yönelik bir strateji olması. Bu sebeple özellikle hedef kitlemizi ilgilendiren 
konuları önceliklendirdik. Dedik ki hedef kitlemizin ilgi alanları neler? Aynı 
zamanda NATO’nun politika öncelikleri neler? Bunlara ve hangi alanlarda 

Bence özellikle bilgi alanında ve 
istihbarat alanında gerçekleşen 

değişimleri mutlaka dikkate 
almamız lazım.
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örtüşmeler olduğuna baktık. İşte bu örtüşen alanlarda hedef kitlemizde NATO’nun 
hangi konularda çalışmalar yürüttüğünü anlatalım dedik ve bu çerçevede hedef 
kitlenin de tabii ki ittifaka olan desteğini arttırmayı planlıyoruz. Yine hedef kitleyle 
ilgili yürüttüğümüz çalışmalara, araştırmalara bakacak olursak, NATO içerisinde 
biz pek çok araştırma çalışması yürütüyoruz. Hedef kitleyle, vatandaşlarla, tüm 
üye devletlerle anketler yürütüyoruz, araştırmalar yapıyoruz ve gördüğümüz 
şeylerden bir tanesi aslında NATO’ya çok geniş bir destek olduğu. Vatandaşlar 
Avrupa ve Kuzey Amerika arasındaki ilişkinin ortaklık içerisinde yürütülmesine 
gerçekten çok önem veriyorlar. Halk NATO üyesi olmaya devam etmek için, mesela 
bir referandum yapılsa evet der misiniz sorusuna çok yüksek oranda evet şeklinde 
cevap veriyorlar. Pek çok vatandaş da bir saldırı olması durumunda kendi ülkesinin 
NATO ülkesi diğer ülkeye yardım etmesi gerektiğini düşünüyor, 5’inci madde 
uyarınca, savunma alanında bu önemli. Anket sorularımıza bu tarz olumlu cevaplar 
almakla birlikte şunu da gördük. 

Yıllar içerisinde özellikle gençlerin sayısında bir değişim var. Kadınlar ve 
gençlerle ilgili rakamlar diğer gruplara göre çok daha düşük kalıyor. O yüzden 
biz iletişimimizde gençlere ve kadınlara ulaşmaya öncelik vereceğiz, veriyoruz. 
Çünkü onlar daha az bilgi sahibi NATO ile ilgili. Bu sebeple bir hedef kitle olarak 
onlara öncelik vermeye ve onlara yönelik doğru içeriği oluşturmaya karar verdik. 
Yine bir başka öncelik alanımız bu sene için. Stratejimizi daha da kolaylaştırmak. 
Ve daha odaklı bir hâle getirmek. İşte bu sebepten dolayı üç tane iletişim sac ayağı 
belirledik. NATO korur, birleştirir ve güçlendirir diyoruz. Bu üç sac ayağı ve strateji 
çerçevesinde iletişim çalışanlarımız, iletişimcilerimiz için süreçleri kolaylaştırmaya 
çalışacağız. Çok sade bir şekilde iletişimizi de yaparak, doğru mesajı doğru 
kişilere, doğru şekilde iletiyor olmayı istiyoruz. NATO korur dedik ilk sac ayağı. 
Bir savunma ittifakı olarak tabii ki NATO’nun temel görevidir. Barış ve güvenlikten 
bahsediyoruz, Avrupa Atlantik Bölgesi’nde 70 yıldan fazla bir süredir bunu yapıyor. 
NATO birleştirir diyoruz. Bu NATO’nun biraz daha çok taraflı siyasi ve diplomatik 
çalışmalarıyla ilgili. Ve tabii ki müttefiklerin savunması açısından transatlantik 
bağın önemiyle ilgili. Son olarak da NATO güçlendirir diyoruz. Bu da NATO’nun 
müdahaleleri güçlendirmek için yeni ortaya çıkan riskler karşısında yaptığı 
çalışmalara atıfta bulunuyor. Temel olarak bizim, bu üç sac ayağı çerçevesinde, 
doğru hedef kitleye NATO’nun hikâyesini anlatmaya öncelik vermemiz lazım. 
Özellikle de öncelikli hedef kitlelerimize. Yani gençlere ve kadınlara ulaşabilmek 
için bu çalışmaları yürütmeliyiz ve bunu da mutlaka doğru bir şekilde yapmamız 
lazım. Tabii ki NATO karargâhından ve diğer NATO birimlerinden biz bu bir milyar 
vatandaşa tek başımıza ulaşamayız değil mi? NATO üye devletlerde yaşayan 
nüfustan bahsediyorum. Ne yapıyoruz veya ne yaptık son yıllarda? NATO üye 
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