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SUNUS

lletisim Baskanligi kuruldugu giinden
itibaren Turkiye markasini gtclendir-
mek Uzere tUm kamu kurumlarinin
iletisim merkezli faaliyetlerini koordi-
ne etmekte, Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip Erdogan’in baslattigi ile-
tisim seferberliginin kamusal iletisim
boyutunda yogun caba sarf etmektedir.
Baskanligimiz, Tarkiye’nin yabanci ka-
muoylarinda en dogru sekilde algilan-
mas! icin bir yandan tanitim faaliyet-
lerini sUrdirdrken diger yandan kamu
diplomasisi calismalariyla devletimizin
ve milletimizin ddnya kamuoyunda
hak ettigi degeri bulmasini ve itibarinin
ylUkselmesini sagliyor.
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Turkiye son 20 yildir cok dnemli bir de-
gisim ve déntsim slreci gecirmekte-
dir. Devletimizin uluslararasi politikada
artan glclnin ve etkinliginin iletisim
alaninda da ayni dlUzeyde seyretmesi
icin var glcumdizle calisiyoruz. iletisim
Baskanligi her sartta ve kosulda haki-
katin yilmaz savunucusu olarak godrev
yapiyor. Bu dogrultuda tlkemize, poli-
tikalarimiza ve Sayin Cumhurbaskani-
miza yonelik dezenformasyon ve mani-
pllasyon kampanyalarina karsi proaktif
bir iletisim stratejisi uyguluyoruz. Turki-
ye'yi uluslararasi diizeyde koéttcll siya-
sete alet etmek isteyen odaklarin med-
ya Uzerinden gerceklestirdigi saldirilara
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ragmen pozitif gindemimizi devreye
sokuyor, vatandaslarimizi ve yabanci
kamuoylarini  hakikatle bulusturuyor,
‘Daha Adil Bir Dinya MUumkun’ felsefe-
mizi tim paydaslara anlatiyoruz.

Koronavirts salgininin etkilerinin  kis-
men hafifledigi 2021 yilinda artan siya-
sal gerilimlere ragmen ulusal ve ulusla-
rarasi bircok etkinlik, faaliyet, arastirma,
proje, calistay, konferans ve panel ger-
ceklestirdik. Bir yandan hizmet ici egi-
timlerle personelimizin bilgi birikimini
artinirken diger yandan Baskanligimizin
nitelikli personel kaynagi gelistirerek
uzman yardimcisi kadrosunda istihdam
edilmek Uzere yeni arkadaslarimizi ku-
rumumuza kazandirdik.

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanhgimiz
kurumumuzun ana misyonunu gercek-
lestirmek Uzere uluslararasi topluma,
hedef kamuoylarina ve yabanci medya
kuruluslarina yonelik stratejilerini tedrici
sekilde devreye sokuyor. Diger yandan
hazirladigimiz “Ulusal Kamu Diploma-
sisi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” bu
alanda bir ilk olma niteligi tasiyor. Uzun
ve sistematik bir calismayla hazirlanan
belge, Ulkemizin “yumusak glclind” ar-
tiracak calismalara ydon vermesinin yani
sira kamu diplomasisine yeni ve 6zgln
bir bakis acisi kazandiriyor. 2021 yilinda
dizenledigimiz Turk Konseyi Medya Fo-
rumu’nu da goénul cografyamizin ileti-
sim alanindaki projelerini formUle eden
belirleyici bir hamle olarak gértyoruz.
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Kurumumuzun bilnyesinde bulunan
Tercime Dairesi Baskanhgi yaptigr et-
kinlikler ve calistaylar ile kamuda dil ve
sOylem birligini tesis etmeye yonelik bi-
yUk bir caba sarf ediyor. Basin ve Yayin
Dairesi Baskanligimiz, ulusal, bdlgesel
ve yerel basini glclendirirken, cikardi-
g1 yayinlar ile kamunun bilgi birikimine
katki sagliyor ve kamusal iletisim kulli-
yatini glclendiriyor. Ayrica kurumumu-
zun uluslararasi, bilimsel, hakemli der-
gisi fletisim ve Diplomasi ile akademik
literatlre destek oluyor, medya, kamu
diplomasisi, Tdrkiye markasi ve strate-
jik iletisim alanlarinda glncel ve 6zgln
makaleleri yayimliyoruz.

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Daire-
si, 2021 yilinda kurumsallasma surecini
ivmelendirirken, Uluslararasi Stratejik
lletisim Zirvesi’ni hayata gecirdi. Bu zir-
vede markalasma, dijitallesme, kriz ileti-
simi, kamuoyu arastirmalari, yapay zeka
ve algoritma gibi konular dinyaca UnlQ
uzmanlar tarafindan ele alindi. 2022
yilinda da duzenlemeyi planladigimiz
zirve ile TUrkiye’nin stratejik iletisim ala-
ninda da s6z sahibi olmasi adina kritik
bir adimi attik.

Halkla iliskiler Dairesi Baskanligimiz ha-
yata gecirdigi “Devlet Tesvikleri Tanitim
GuUnleri” etkinligi ile hedefini secmek,
kariyerini planlamak veya girisimci ol-
mak isteyen Universite o6grencileriyle
onlara hibe ve destek saglayan kamu
kurum ve kuruluslarinin temsilcileri-



ni bir araya getirerek, glcli bir sinerji
olusturdu ve bu alandaki 6énemli bir
boslugu doldurdu. Devlet Tesvikleri Ta-
nitim Gulnleri’ne go6sterilen yogun tale-
be bagdli olarak 2022 yilinda da kamu
kurumlarimizin katihmiyla bu organi-
zasyonu devam ettirecegiz. Halkla ilis-
kiler Dairesi Baskanligimiza baglh Cum-
hurbaskanhd iletisim Merkezi (CIMER)
devletimizle aziz milletimiz arasindaki
iletisim képrast gdrevini 2021de en iyi
sekilde sUrdirdd. Katilimcr demokrasi-
nin diinyadaki en biyik érnegdi CIMER’e
vatandaslarimizin  duydugu gUvene
bagh olarak basvuru sayisinda da ciddi
bir artis oldugunu gdérmekteyiz. Milleti-
miz CIMER Uzerinden giincel konular ve
siyasal gelismeler hakkinda gdruslerini

bildirmekte, kamu kurumlarimizin isle-
yisine yonelik édneriler sunmakla birlikte
kurumlarimizdan aldiklari hizmete bagli
olarak tesekkdirlerini de iletiyor.

Koronavirts salgininin gélgesinde ge-
cen, uluslararasi kirilmalarin yasandigi
bir dénemde tim azim ve gayretiyle
devletimiz, aziz milletimiz ve iletisim
Baskanligimiz icin durmaksizin calisan
mesai arkadaslarima sonsuz tesekkdr-
lerimi iletiyor, gelecek vyillarda da ayni
azim ve kararlikla calismaya devam et-
melerini temenni ediyorum.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi iletisim Baskani
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YONETICI OZETi

lletisim Baskanligi 2021 Yili idare Faaliyet Raporu; 5018 sayili “Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde idarenin faaliyet sonuclarini
gobsterecek sekilde hazirlanmistir.

Raporun “Genel Bilgiler” boélimtnde, Baskanligimizin misyonu, vizyonu,
fiziksel yapisi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim altyapisi, insan kaynaklari
yapisl, sunulan hizmetler ve i¢c kontrol sistemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

“Amaclar ve Hedefler” bdlimuunde Baskanligimizin temel politika ve 6ncelikleri
ile 2020-2024 Stratejik Plani’nda bulunan amac ve hedefleri belirtilmistir.

“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” bdliminin “Mali Bilgiler”
kisminda 2021 yili bttce uygulama sonuclari ve ilgili mali tablolar sunulmustur.
“Performans Bilgileri” kisminda ise;

o 2021 yili performans programinda yer alan program, alt program ve faali-
yet bilgileri,

* E-bUtce sistemi Uzerinden Uretilen Performans Gostergesi Gerceklesmeleri
Formu ile Performans Gostergesi Sonuclari Formu,

» Stratejik plan degerlendirme tablolari,
* Performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi,
hususlarina yer verilmistir.

“Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendiriimesi” bélimtnde dnce Bas-
kanhgimizin 2020-2024 Stratejik Plan’nda bulunan dstlnlUkleri ve zayiflikla-
rina yer verilmis ardindan da 2021 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin
genel degerlendirmesi yapilmistir.

Son balimde ise “Oneri ve Tedbirler” bélumuine yer verilmistir.
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I- GENEL BILGILER

A-MISYON VE ViZYON

‘ Misyonumuz

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ulusal ve uluslararasi toplum nez-
dindeki itibarin yiikseltmek, devlet-millet iletisimini etkin
ve stirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri almak, stratejik
iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri ya-
kindan takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini
saglamak. Ortak bir dil ve sdylem gelistirmek suretiyle tiim
kurumlarin iletisim standartlarini belirleyerek, biitiinliik¢ii
iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligi Makaminin ve
onun sahsinda Devletin, icerde ve disarda stratejik iletisim
ile yeni nesil iletisim araclarini etkin kullanarak Tiirkiye'nin
tezlerinin anlatilmasi, tanitilmasi ve hayata gecirilmesini
saglayan projeler ve politikalar iireterek gerek ulusal gerek
uluslararas1 kamuoyuna dogru, tutarl ve giivenilir bir Tiir-
kiye imaji sunmak.

‘ Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararasi kamuoyu, karar alici aktorler ve med-
ya ile derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek, iletisimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Tiirkiye’nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda ‘Tiirkiye markasini
giiclendirmek’.
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I- GENEL BILGILER

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24.07.2018 tarihli ve 14 sayili fletisim Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanli-
g1 Kararnamesi’'ne gore Iletisim Baskanlig1 hizmet birimlerinin gérevleri su sekildedir:

Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanligi

a)

b)

c)

<)

d)

e)

f)

g)

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri stirdiigii tezlerini ve politika tercih-
lerini belirlenen stratejik iletisim cercevesinde uluslararasi kamuoyu {izerinde
etkili olacak sekilde aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek.

Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda calismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi
halinde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek
veya benzeri projeleri desteklemek.

Tiirkiye'nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 sagla-
mak iizere panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahse-
konu ¢evrelerin tilkemizle iliskilerinde stirekliligi saglamak.

Yurtdisinda uluslararas1 kamuoyu tizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili ¢alis-
malar yapan kurum ve kuruluslar ile Kisilerin cesitli organizasyonlar vasitasiyla
tilkemiz hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak.

Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri
uygulamak.

Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilme-
sine yonelik olarak kamu diplomasisi yontem ve araclarim1 kullanarak tanitim
faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar
arasinda isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

Tiirkiye’nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeleri hazir-
lamak veya gerektiginde uzman Kisi ve kuruluslara yaptirmak.

Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla biitiin kamu ku-
rum ve kuruluslar ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak.

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarimin akreditasyon islemlerini yiirtit-
mek, koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastiri-
c1 tedbirler almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde stirekli ve
gecici basin merkezleri kurmak.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Yurtdisi basin miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuc-
lart makama sunmak.

Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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I- GENEL BILGILER

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

a) Devletin stratejik amac ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri dogrultu-
sunda gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak ulusal ve ulusla-
rarasi alanda yiirtitiilecek faaliyetlerde uygulanacak stratejik iletisim politikalari-
ni1 belirlemek.

b) Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini yii-
riitmek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit unsurlarini analiz ederek stratejik
iletisim ve kriz yonetimi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine karsi yiiriitiilen psikolojik harekat, propaganda ve algi
operasyonu faaliyetlerini belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona
karsi faaliyette bulunmak.

d) Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas
halinde, Devletin belirledigi amag ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim ve
kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

e) Gorev alam1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyo-
nu saglamak.

f) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

a) Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik en-
formasyonu saglamak.

b) Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek,
derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik
hizmet ve donanimi saglamak.

¢) Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yay-
mak.

¢) Yerli basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, ko-
ordine etmek ve yerli basin mensuplarimin calismalarini kolaylastiric tedbirleri
almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin
merkezleri kurmak.

d) Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.
e) Tiirk ve yabanci basin yayin organlar1 mensuplarina basin karti diizenlemek.

f) Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

g) Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplantilarin1 diizenlemek, demecg
ve aciklamalarini1 yaymak ve benzeri faaliyetleri yiiriitmek.

g8) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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I- GENEL BILGILER

HalKla iliskiler Dairesi Baskanligi

a) Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve onerilerinin derhal isleme alinip degerlen-
dirilmesi, sonuclandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak.

b) Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyet-
lerin belirlenen usul ve ilkelere gore yiirtitiilmesini saglamak.

c) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bil-
gi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak iizere
gerekli tedbirleri almak.

¢) Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurularina
yonelik islem siireclerinin dogru bir sekilde yiirtitiilmesi ve hizli sonug¢landiril-
masi amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek.

d) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Terciime Dairesi Baskanligi

a) Cumhurbaskanliginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla
karsilamak.

b) Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi i¢in
hazirlanan metinlerin talep edilen dillerde cevirisini yapmak.

c) Tirkiyenin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere
cevirisini yapmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

a) Baskanligininsan giicii planlamasi ve insan kaynagi politikasiyla ilgili calismala-
r1 yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

b) Baskanlik personelinin atama, 6zliik, emeklilik ile ilgili islerini yapmak.

c) Baskanlik mevzuatin ilgili birimlerle koordinasyon halinde hazirlamak ve bu
mevzuatin yiiriirliige girmesi icin gerekli is ve islemleri yapmak.

¢) Baskanlikicin gerekli arag, gerec ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiirtit-
mek.

d) TIhtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.
e) Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiirtitmek.

f) Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini yii-
riitmek.

g) Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.
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8) Kurumsaliletisim politikasinin olusturulmasina ve Baskanlik birimlerinin buna
uygunluk saglamasina yardimci olmak.

h) Baskanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.
1) Kurum ici ve kurum disi egitim faaliyetlerini ytirtitmek.

i) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

a) Baskanlhgn bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini yap-
mak veya yaptirmak.

b) Baskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimini sagla-
mak.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve
mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak.

b) Tamitma Fonunun sekretaryasim yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri
incelemek veya inceletmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mev-
zuata, protokollere ve proje dokiimanina uygunlugunu denetlemek.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

a) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

b) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
0zel Kalem Miidiirliigii
a) Baskanin calisma programini diizenlemek.

b) Baskanin resmi ve 0zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve
yiiriitmek.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1- FIZIKSEL YAPI

fletisim Baskanlig1 “Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/Ankara”
adresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

fletisim Bagkanlig1 hizmet binasinda hizmet birimlerini iceren 25 katin yani sira
konferans salonu, yemekhane, kafeterya, fuaye alani, kapali ve acik otopark mevcuttur.
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2- TESKILAT YAPISI
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3- TEKNOLOJI VE BILiSiM ALTYAPISI

fletisim Bagkanligi, Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarini yiikseltmek,
tilkemizde faaliyet gosteren basin ve medya kuruluslarinin ¢alismalarini kolaylastir-
mak, halkimizin goriis ve taleplerini kolay ve hizli bir sekilde ilgili makamlara iletmek

gibi temel amaclar dogrultusunda sahip oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklari siirekli
olarak giincellemektedir.

iLETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I- GENEL BILGILER

4- INSAN KAYNAKLARI

iletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan personel cesitli parametreler aci-
sindan degerlendirilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

fletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

KadroluPersonel  Sozlesmeli Personel Siirekli isci

Merkez
Teskilat1

Tasra

Teskilati
Yurt Dis1
Teskilati

Toplam

Tablo 1: fletisim Bagkanligi Kadro Durumu

500

450 2

427 43
400
350
300
250
187
200 163
150
150 112
100
53
38
> 16 8 10 14
. 0 0 71 0 0
o - - || — [ |

Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro
Sayisi Sayisl Sayisl Sayisl Sayisl Sayisl

(@]

Kadrolu Personel So6zlesmeli Personel Surekli isci

B Merkez Teskilati W Tasra Teskilatt  ®mYurt Disi Teskilati

Grafik 1: fletisim Baskanlig1 Kadro Durumu
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Doktora

Yiiksek
Lisans

Lisans

Onlisans

Lise/
Ortaokul/ Toplam
ilkokul

LiE T 100 362 37 53 560
Personel
ST 25 103 10 56 197
Personel
Siirekli isci - 1 5 61 67
Gecici Gorevli 35 138 21 18 231
Personel
Toplam 20 160 604 73 188 1045
Yiizde - Oran (%) 15 58 7 18 100
Tablo 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
400
362

350

300

250

200

150

100 103
100
53 56 6l
50 25 35 37 o "
O [ [— . |
Doktora YUksek Lisans Lisans On Lisans Lise / Ortaokul/
ilkokul
m Kadrolu Personel  mSoézlesmeli Personel  mSurekliisci Gegici Gorevli Personel

Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilinm

Yiizde -
Oran (%)

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Gegici Gorevli
Personel

Siirekli isci

Toplam

Kadin

Erkek

Toplam

Tablo 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

350

322
300
250 238
200
150 125
98 99 96
100
46
50
. .
o [
Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Surekliisci Gegici Gorevli
Personel

H Kadin ®Erkek

B Kadin EErkek

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

. Gegici
Siirekli Isci Gorevli Toplam
Personel

Yiizde -
Oran (%)

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Tablo 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

250
200
200
173
150
13
90
100 8l
54 43 47 53
50 35
22 13
9 1
I l 4 2 01
0 [ | [ —
19-30 31-40 41-50 51-60 61+
m Kadrolu Personel mSozlesmeli Personel  mSurekliisci Gegici Gorevli Personel

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi

Statiisii
Kadrolu Sozlesmeli Gegiec:s((})i)'::ivli Toplam
A

1 | Almanca 4 - - - - = - . - - 15
2 | Arapca 3 2 - - 1 2 2 - - - - - 10
3 | Bulgarca 1 - - - - = = - . - - . 1
4 | Cince - - - 2 - - - - - . . - 2
5 | Danca - - 1 - - = = = . - - : 1
6 | Ermenice - - - 1 - - - - . - - , 1
7 | Farsca 1 1 = - 1 1 - - - = = - 4
8 | Fransizca 1 6 | 5 - 2 1 1 - - - - - 16
9 | Giirciice = - - 1 = - = = - . - . 1
10 | Hintce - - - 1 - - - - - - - . 1
11 | Ingilizce 37 | 40 | 56 - 16| 8 | 4 - 4 |1 |1 - 167
12 | Ispanyolca 1|2 - - - - . N N 4
13 | Italyanca -1 1 - - || - - S . - 3
14 | Japonca - - - 1 - - - 1 - - - - 2
15 | Kiirtce - - - 1 - = = 2 - - - . 3
16 | Ozbekge - -] - - - -] - 1 R _ 1
17 | Portekizce = = 1 - - - - - = = = . 1
18 | Romence - - - - - 2 - - - - - - 2
19 | Rusca 3 - - - 7 1 - = - - - - 11
20 |Sirpca 1 - 1 - - 1 - - - - - - 3
21 | Tiirkmence - - - - - = = 1 - - . i, 1
22 | Urduca - - - 1 - - - 1 - - . _ p)
23 | Yunanca - - - - 1 = = - - - - _ 1

Toplam 52 60 68

Tablo 5: Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi
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5- SUNULAN HiZMETLER

14 say1li Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile Iletisim Baskanligina verilen gorev, yetki
ve sorumluluklar ¢ercevesinde birimlerimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida
belirtilmistir.

5.1. Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri stirdiigii tezlerini ve politika tercih-
lerini, belirlenen stratejik iletisim ¢ercevesinde uluslararasi kamuoyu iizerinde et-
kili olacak sekilde aktarmak ve iilkemizin etkin tanitimini gerceklestirmek,

Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda ¢alismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile is birligi ha-
linde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek veya
benzeri projeleri desteklemek,

Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 sagla-
mak tizere panel, sesmpozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahse
konu ¢evrelerin tilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak,

Yurt disinda uluslararasi kamuoyu tizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calis-
malar yapan kurum ve kuruluslar ile Kisilerin ¢esitli organizasyonlar vasitasiyla
tilkemiz hakkinda dogru bilgilendirilmesini saglamak,

Cumhurbaskani tarafindan belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stra-
tejileri uygulamak,

Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesi-
ne yonelik kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyetleri
konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda is bir-
ligi yapmak ve koordinasyonu saglamak,

Tiirkiye'nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve proje hazirla-
mak veya gerektiginde uzman Kkisi ve kuruluslara yaptirmak,

Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla biitiin kamu ku-
rumlari ve 6zel kuruluslarla is birligi yapmalk,

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini ytirtitmek,
koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin ¢alismalarinmi kolaylastirici ted-
birler almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gegici
basin merkezleri kurmak,

Tirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

Yurt dis1 basin miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuc-
lart makama sunmak.
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5.2. Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlhigi

« Stratejik iletisim perspektifiyle ilgili kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu
saglayarak stirekli, hizli ve giivenilir veri akisi tesis etmek,

+ Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi alanda
stratejik iletisim faaliyetlerini belirlemek, yiiriitmek ve bu kapsamda ilgili ku-
rum ve kuruluslarla is birligi yapmak

« Tiirkiye'nin stratejik iletisim politikasini belirlemek ve uygulanmasini sagla-
malk,

« Mevcut kosullar ve muhtemel kriz senaryolar1 ekseninde risk analizleri hazir-
lamak,

+ Olusturulan risk envanteri ekseninde kriz iletisim planlar1 olusturmak,

+ Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda kriz yonetimi iletisimi acisindan koordi-
nasyon ve soylem birligini saglamak,

» Kriz 6ncesi hazirlik, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi degerlendirme ve iyiles-
tirme ¢calismalarim yiiriitmek,

« Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda kriz, afet ve olaganiistii hal-
lerde biitiinciil ve koordineli iletisim planlar1 hazirlamak,

« Milli menfaatler acisindan stratejik 6neme sahip ornek olaylar incelenerek he-
def kitle analizleri dogrultusunda tematik ve sektorel aksiyon planlari, kam-
panyalar hazirlamak,

+ Mikro ve makro hedeflemelerle Tiirkiye’nin imaji, itibar1 ve algst ile ilgili ¢alis-
malar yapmak, 6zgiin projeler hazirlayarak pozitif giindem insa etmek, Tiirki-
ye markasim giiclendirmek,

« Tiirkiye’nin stratejik iletisim ekosistemini olusturmak amaciyla ulusal ve ulus-
lararasi etkinlikler ve is birlikleri gerceklestirmek,

« Stratejik iletisim ¢alismalarinda kullanilmak tizere yeni teknoloji trendlerini
belirleyerek bu minvalde dijital platformlar olusturmak,

+ “Cumhuriyetimizin 100. Y1l Kutlamalar1” genelgesi kapsaminda her tiirlii faali-
yeti planlamak, koordine etmek ve yiiriitmek,

+ “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinlikleri” genelgesi kap-
saminda her tiirlii faaliyeti planlamak, koordine etmek ve yiiriitmek,

« Sosyal medya, internet medyasi ve Devlet Enformasyon Sistemi vasitasiyla
giindemi takip ederek stratejik iletisim ajandasi1 hazirlamak,
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« Tiim sosyal medya mecralarinda, yazili-gorsel medyada, akademik ve politika
cevrelerinde Tiirkiye'ye karsi yiiriitiilen dezenformasyon, alg1 operasyonlari,
psikolojik harekat ve propaganda faaliyetlerini tespit etmek ve analizini ger-
ceklestirmek,

« Yalan ve sahte haberlere kars1 miicadele kapsaminda kurumlar arasi calisma-
lar1 koordine etmek, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli is birligi ve ko-
ordinasyonu saglamak,

 Dijital ve konvansiyonel medyada Tiirkiye Cumhuriyeti devleti hakkinda yay-
ginlastirilan yalan ve sahte haberlere cevaben veri dogrulama faaliyetleri ger-
ceklestirmek,

+ Yabanci kamuoylarina yonelik faaliyetlerde bolgesel hareket planlari tasarla-
yarak her tilke ve bolge icin farkli temalarda iletisim kampanyalar1 hazirlamak.
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5.3. Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

« Basin Kart1 Yonetmeligi hiikiimleri ¢cercevesinde, Tiirkiye'de kurulu basin-yayin
kuruluslarinin yurt ici ve yurt disi biirolarinda ¢alisan Tiirk uyruklu gazetecilerin
ilk basin kart1 basvurular ile kart bilgilerinde degisiklik, meslege geri donenler,
serbest, kayip, yipranma, bekleme siiresinde degisiklik, basin karti ikinci basvu-
rulariny, stirekli basin karti basvurularini ve basin karti yenileme basvurularini
almak, degerlendirmek, kart basimini gerceklestirmek, iptali veya iade alinmasi
gereken hallerde kartin iptaline ve iade alinmasina iliskin islemleri yapmalk,

« Basin Karti Komisyonunun sekretarya faaliyetlerini ve basin kartlariyla ilgili diger
is ve islemleri yiiriitmek,

« Yurtdisinda Tiirkce veya yabanci dilde yaymn yapan ve bu durumuiilkede bulunan
biiytikelciligimiz tarafindan teyit edilen basin-yayin kuruluslarinin Tiirk uyruklu
sahipleriyle, calisanlarindan birine talepleri halinde basin kart1 diizenlemek,

+ Yabanci basin yayin kuruluslarinda calisan ve yurt disinda mukim Tiirk uyruklu
gazeteciler ile herhangi bir basin yayin kurulusuna bagh kalmaksizin yurt disinda
serbest gazetecilik yapan Tiirk uyruklu basin mensuplarinin basin kart1 basvuru-
larini1 degerlendirmek,

» Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin enformasyon hizmetlerinde ¢alisanlarin-
dan gelen basin kart1 talepleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

« Gazetecilerin basin karti ve kidem islemlerine esas dosyalarini tutmak,

« Baskanligin uygun gordiigii donemlerde genel kart degisimi yapmak, gecerlilik
siiresi dolan basin kartlarinin yenileme islemlerini yapmak,

« Basin kartlarinin yillik vize islemlerini yapmalk,

« Basin Kart1 Destek Hatt1 kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli calismalar yiiriit-
mek,

« Basin-yayin kuruluslariin Basin Karti Yonetmeligine uygunluk basvurularini
degerlendirmek,

« Basin karti sahiplerinin basin trafik kart1 bagsvurulari ile ilgili is ve islemleri yiiriit-
mek,

« Basin kart1 sahiplerinin hizmet damgali pasaport basvurulari ile ilgili is ve islem-
leri yiiriitmek,

« 5953 sayili Kanun kapsaminda ¢alisan gazetecilerin kidemlerinin tespiti ile ilgili
talepleri karsilamak,

« Basin-yayin kuruluslarinin basin karti islemlerine esas dosyalarini ve basin yayin
meslek kuruluslar ile ilgili kayitlar: tutmak,

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I- GENEL BILGILER

+ Ulusal medya hizmetleri baglaminda Baskanliga verilen dilekceleri degerlendir-
mek, sorulan sorular1 cevaplandirmak, karsilanabilir durumdaki bilgi ve belge
taleplerini karsilamak,

« Gorev alanina giren hususlarla ilgili miitalaa taleplerini karsilamak,

+ Ulusal medya hizmetleri gérev alanina iliskin ilgili diger kamu kurum ve kurulus-
lar ve 6zel sektor kuruluslariyla bilgi paylasimi yapilmasina yonelik is ve islemle-
ri yiirtitmek,

« Yaymn organlarinin Devlet Enformasyon Sistemi’ne dahil edilmesinde yaygin, bol-
gesel ve yerel medya ile gereken iliskiyi kurmak,

+ Tiirkiye Medya Veri Tabanr’mi olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak,

« Medya ile ilgili verileri degerlendirmek, bunlardan istatistikler tiretmek, iiretilen
istatistiklerin Baskanligin uygun gorecegi esaslar dahilinde yayin haline getiril-
mesi ve cesitli platformlarda paylasilmasi icin faaliyetler yapmalk,

« Basin-yayin alanindaki gelismeleri takip etmek, basin mensuplari ile iliskileri ge-
listirmek ve basinin giiclendirilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve uygula-
mak, bu cercevede bolge miidiirliikleri ile gerekli koordinasyonu saglamak,

+ Ulusal medya hizmetleri baglaminda boélge miidiirliiklerinin ¢calismalarini izle-
mek, degerlendirmek, yonlendirmek ve uygulama birligi saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almak, bu tedbirlerin uygulanmasini saglamak,

 Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin ve bunlarin mensuplarinin ¢calisma-
larin1 kolaylastirici tedbirleri almak, bu cercevede gerektiginde hem kamu kurum
kuruluslar1 hem de 6zel sektor kuruluslari ile is birligi yapmak,

« Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek,
sz konusu faaliyetlerle ilgili is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli sekilde yii-
riitmek,

« Basin alanindaki mevzuat ¢calismalarini takip etmek ve gerektiginde katki sagla-
mak, sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda mevzuat diizenlenmesi icin dneriler ge-
listirmek,

« lgili diger birimlerle is birligi icerisinde medyaya yonelik yayinlar hazirlamak, bu
yondeki calismalara katki saglamak,

« Daire Bagskanligina gelen CIMER basvurularinin cevaplandirilmasini koordine
etmek,

« Tletisim Bagkanhg; ile ilgili haber ve faaliyetlerin ulusal, yerel, internet ve gorsel
medyada takibini yapmak ve ilgililere elektronik posta olarak géndermek,
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Ulusal gazetelerin manset, giindem, ekonomi ve dis haber sayfalarini ilgililere
elektronik posta olarak gondermek,

Belirlenmis konularda 6zel biiltenler hazirlamak,
Yerel ve ulusal gazete kupiirlerini Devlet Enformasyon Sistemi’ne aktarmak,

Yerel gazeteleri e-gazeteye doniistiirerek Anadolunun Sesi uygulamasinda ya-
yimlanmasini saglamak,

Son dakika haberlerinin ve giindeme iliskin haberlerin ilgililere anlik bildirimlerle
iletilmesini saglamak,

Ulusal basinda yer alan kose yazilarini ilgililere biilten halinde gondermek,

Diinya genelinde 100 iilkeden 36 dilde yaklasik 400% yakin internet haber sitesi
ayrica ajans, internet medyasi, uluslararasi alanda agirligi olan gazetelerin inter-
net siteleri, haber portali, dergi, televizyon, radyo, 300’iin tizerinde yerel gazete,
100’iin tizerinde resmi yayin organi, uluslararasi orgiitler ve diistince kurulusla-
rinin internet sayfalarini taradiktan sonra secilen haberlerin cevirilerini yaparak
orijinalleri ile Devlet Enformasyon Sistemi’ne aktarmak,

Uluslararasi basinda yer alan Tiirkiye'ye iliskin ve en 6nemli haberlerin derlenme-
siyle Diinya Basininda Tiirkiye; tilkelerin en 6nemli gazetelerinin birinci sayfalari-
nin gorselleri ile basliklarinin ¢evirilerinin yer aldigi Diinya Basinindan Mansetler
(hafta ici) biiltenlerinin her giin ilgili makamlara sunulmasini saglamak,

Haber arsivi yapmak,

Yerli medya organlar1 veya mensuplarina yonelik cesitli organizasyonlar planla-
mak ve s0z konusu organizasyonlarla ilgili is ve islemleri, ilgili birimlerle koordi-
neli yiiriitmek,

Yerli medya ve iletisim alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlari takip
etmek gerektiginde katilim saglamak ve bu nitelikte programlari diizenlemek,

Kamu kurum ve kuruluslarinin yiriittiigii proje, strateji ve eylem planlari ¢erce-
vesinde, basin-yayn ve iletisim alani ile ilgili olarak Baskanligin sorumluluguna
diisen calismalan yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

Yerel medyaya yonelik etkinlik ve projelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde bol-
ge miidiirliikleriyle is birligi yapmak,

Yerli basin-yaym organlarinin ve mensuplarinin calismalarini kolaylastirmak
amaciyla gecici ya da siirekli basin merkezleri kurmak, basin tir1 hizmete sunmak
ve organizasyon akreditasyonlari gerceklestirmek,

Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak, bu
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kapsamda arastirmalar ve projeler hazirlamak, yiiriitmek veya gerektiginde uz-
man kisi ve kuruluslara yaptirmak,

« letisim Baskanlhigmin gorev alani ile ilgili gorsel, basili, dijital siireli-siiresiz aka-
demik ve kurumsal yayinlar yapmak ve yapilmasini saglamak,

« Yerli medyanin giiclendirilmesi amaciyla egitim programlarn diizenlemek ve dis
paydaslar tarafindan gelen gorev alanina iliskin egitim taleplerini karsilamak,

« Cumhurbaskanr'nin ve iletisim Baskanliginin giinliik programlarini, milli bayram
ve 0zel glinlerde diizenlenen torenleri, fotograf ve/veya video ¢ekimleri ile kaydet-
mek,

« Iletisim Bagkanlig1 biinyesinde var olan fotograf arsivinin dijital ortama aktaril-
masiyla modernize edilerek korunmasini saglamak, bibliyografik kiinye bilgile-
rini tutmak, bu arsivin kamu yararina paylasimini saglayacak dijital altyapi calis-
malarini yiiriitmek,

« Ulkemizin gorsel tarihine katkida bulunacak fotograf ve videolarin temini ile arsi-
vin genisletilmesini saglamak,

o Iletisim Baskanhiginin faaliyetlerini gorsel olarak kayit altina almak,

« Iletisim Bagskanhiginin grafik/tasarim islemlerini yiiriitmek.
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5.4. HalKla fliskiler Dairesi Baskanlig:

« Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve Onerilerinin isleme alinip degerlendirilmesi-
ni ve sonuclandirilmasini saglamak,

« CIMERe yapilan sikayet, talep, goriis ve 6neri sahiplerine siiratle cevap vermek,
« CIMER hizmetlerinin planlanmasini ve koordinasyonunu saglamak,

«  CIMER kullanimi konusunda kamu kurum ve kuruluslarina egitim vermek ve da-
mismanlik yapmak,

« CIMERe yapilan basvurularin kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,

« Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin bagvurularina
yonelik islem stireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandirilma-
st amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek,

« Iletisim Bagkanhigimnin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve
koordine etmek, usul ve esaslarin belirlemek,

« Iletisim Bagkanliginin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini, belirlenen usul
ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularini cevap-
landirmak,

 Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularinin ista-
tistiki bilgilerini tutmak,

« CIMER aylik ve yillik faaliyet raporlarimi hazirlamak,

+ Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilan bilgi edinme basvurularina iliskin ra-
por hazirlamak,

« Karar alicilara kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve yayin yapmak.
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5.5. Terciime Dairesi Baskanligi

Cumhurbaskanligindan gelen yazili ve sozlii ¢eviri taleplerini dogrudan ya da hiz-
met alimi1 yoluyla karsilamak,

Baskanlik makamu ile fletisim Baskanligina bagh diger birimlerden gelen yazili ve
sozlii ¢eviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla karsilamak,

Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararas1 kamuoyuna duyurulmasi igin
hazirlanan metinlerin talep edilen dillerde cevirisini yapmalk,

Tiirkiye'nin tanitilmas1 amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere ce-
virisini yapmak,

Belirlenen cercevede veya secilmis uluslararasi diisiince kuruluslarinin tilkemizi
ilgilendiren iceriklerinin cevirisini saglamak,

Iletisim Baskanhiginin faaliyet alanina giren konularda yabanci dilde yazilnus se-
cili yazili eserlerin cevrilerek dilimize kazandirilmasini saglamak,

Iletisim Baskanlig1 biinyesinde hazirlanan yayinlarin ¢evirisini yapmak,

Cevrilen metinlerin redaksiyon ve degerlendirmesini yapmak,

Faaliyet alam ile ilgili giincel uygulama ve gelismelerin, egitim, seminer, ¢calisma
ziyareti gibi cesitli kapasite gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili

birim ile is birligi icerisinde calismak,

Kamu sektoriinde ceviri alaninda ortak bir dilin gelistirilmesine yonelik calisma-
larda bulunmak, bu amac¢ dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile ko-
ordinasyonu saglamak,

Is birligi yapilacak kurum ve kuruluslarla ilgili birimlerden ve yurt dis1 temsilcilik-
lerinden gelen tanitict metinlerin degerlendirmesini yapmak ve cevrilen metinleri
ilgili kamuoyunun dikkatine sunmak,

Birimin gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat calismalarina katki saglamak,

Verilen hizmetlere iliskin bir arsiv olusturmak.
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5.6. Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

« Iletisim Bagkanhiginin insan kaynaklar politikasim yiiriitmek, kadro ihdasi, geci-
ci ve kalic1 gorevlendirmeler vb. islemleri yapmak,

«  Personelin terfi, atama, 6zliik, emeklilik islemlerinin yapilmasini ve bunlarla ilgili
olarak HITAP girislerinin tamamlanmasini saglamak,

« Kurumumuz merkez, tasra ve yurt dis1 personelinin gorevlendirme, yolluk, har-
cirahlart ile yurt ici ve yurt dist maas 6deme hizmetlerinin yapilmasini saglamak,

+ Personelin kurumumuzdan talep ettigi resmi belge (SGK, pasaport, kimlik, hiz-
met siiresi dokiimii vb.) taleplerinin karsilanmasini saglamak,

« Yeni goreve atanacak personelin gerekli giivenlik sorusturmasinin yapilmasini
saglamak, konuyla ilgili olarak ilgili birimlerle yazismalarda bulunmalk,

« Kurum personelinin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi olma durumu
nedeniyle gorevi esnasinda ya da goreviyle ilgili olarak yapilan tahkikat netice-
sinde haklarindaki disiplin sorusturmalarinin hazirlanmasini saglamak ya da s6z
konusu personellerle ilgili olarak ilgili kurumlara miitalaa bildirmek,

« Onceden belirlenen takvim dogrultusunda, kuruma alinacak personelle ilgili ola-
rak yapilacak sinavlarda; gerekli duyurularin yapilmasi, sinavi yapacak kurumun
belirlenmesi, soru tiplerinin ve kalitesinin tespit edilmesi gibi 6n calismalarin ta-
mamlanmasi amaciyla gerekli sinav hizmetlerinin sunulmasini saglamak,

« Onceden belitlenen programlar cercevesinde personele yonelik bilgi ve gorgii ar-
tirma amach egitim seminerlerinin diizenlenmesini saglamak,

« Tletisim Baskanligi personeline iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerince yiiriitiilecek
calismalarda gerekli koordinasyon ve is birligini saglamak,

o Iletisim Bagskanhiginin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

+ Kurum adina ve kurumda kullanilacak mal, hizmet, bina, arazi satin alimlarinin
ve kiralanmalarinin saglandigi satin alma ve ihale hizmetlerini sunmak ve bunlar-
la ilgili gerekli sartname ve protokollerin hazirlanmasini saglamak,

+ Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nde (EBYS) personel yetkilendirme islemlerini
yapmak,

« Genel evrak ve arsiv hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

« EBYSde personelin gerekli arsiv evraklarinin muhafaza altinda tutulmasini sag-
lamak,

«  Kurumumuzda kullanilmakta olan ve belirli donemler itibariyla bakim ve onari-
ma tabi tutulmasi gereken arag ve gereclerin periyodik bakimlarinin yaptirilmasi-

o
n1 saglamak,
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« Kurum biinyesinde gorev yapan personelin calisma ortamlarinin iyilestirilmesi
amaciyla bina ici gerekli tadilatlarin yapilmasini saglamak,

« Tlletisim Baskanliginin hizmet binasinda gérev yapmakta olan personelin giiven-
liginin saglanmasi amaciyla gerekli koruma ve giivenlik hizmetlerinin eksiksiz
olarak alinmasini saglamak,

« Personele saglikli ve hijyenik kosullar altinda, diyetisyen kontroliinde yemek hiz-
metlerinin verilmesini saglamak,

« Kurum calisanlarinin basit saglik hizmetlerinden ve 6n miidahale durumlarinda-
ki saglik hizmetlerinden faydalanmasin saglamak,

« Iletisim Baskanliginin hizmet binasinda ¢alisma ortamlari 6ncelikli olmak iizere
ic ve dis temizlik hizmetlerinin verilmesini saglamak,

« Baskan tarafindan onay verilmesi ve gorevlendirmesi halinde; Baskanlik icinde
veya Baskanlik disinda merkez, tasra veya yurt disi teskilati ile Baskanliga bagl,
ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarda denetim ve inceleme hizmetlerini ytirtit-
mek,

+ Sug sayilan eylem ve islemleri goriilen personel hakkinda;

— 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicade-
le Kanunu'na gore sorusturma yapmak,

— Yetkili merciler tarafindan gorevlendirilmeleri halinde 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanuna gore 6n ince-
leme yapmalk,

— Disipline aykiri fiil ve halleri goriilenler hakkinda alinan onaya istinaden di-
siplin sorusturmasi yapmak.
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5.7. Bilgi islem Dairesi Baskanligi

« letisim Baskanligimin bilisim altyapisinda kullanilan sunucu, ag cihazlar ve gii-
venlik tirtinlerini kullanarak sistemlerin devamliligini saglamak,

« Mevcut yazilim ve donanimlarin giivenlik kontrollerini yapmak veya yaptirmak,

« Sistem odasinda kullanilan uygulamalarin ve sunucu sistemlerinin yedekliligini
saglamak,

« Mevcut sistemlerin giincellenmesi veya yeni sistemlerin kurulmasi icin gerekli
arastirmalar1 yapmak ve ihtiyac olan donanim ve yazilimlarin temin edilmesi i¢in
tist makamlara bilgi vermek,

 Faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirlamak, ya-
zismalar1 yapmak,

« Kurum personeline e-posta hizmeti saglamak,

« Bilgisayarlardaki kullanic1 hesaplarini olusturmak,

+ Kurum personeline kablolu/kablosuz giivenli internet erisimi saglamak,
« Kurum personeli icin ortak calisma ve depolama alanlar olusturmak,

« Iletisim Bagskanliginin kullanacag yazilimlan gelistirmek veya gelistirilmesi icin
calismalar yapmalk,

« Birimce gelistirilen yazilimlarda olusabilecek arizalara miidahale ederek arizanin
en kisa zamanda giderilmesini saglamak,

« lletisim Baskanhiginin kurumsal internet sayfasinin tasarim, bakim ve sistem
giincellemelerini yapmak veya yaptirmak,

« Kurumsal intranet sayfasi olusturarak personele ortak duyurular yapilmasini
saglamak,

« Iletisim Bagkanliginin merkez ve tasra birimlerinde bulunan personelin EBYS sis-
temlerinde yasanan problemlerine destek olmak,

« Iletisim Bagskanhig1 personeline e-imza sisteminin kullanilmasinda destek olmak,
« E-imzaileilgili talep ve arizalarda TUBITAK ile iletisim saglamak,
« Kurumun EBYS sisteminde yeni taleplerin yaptirilmasini saglamak,

 Altbirim faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirla-
mak, yazismalar1 yapmak,
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+ Kurum personeline alinan bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim sistemlerinin kurulu-
munu saglamak,

« Hizmet birimlerinde kullanilan bilgi islem cihazlar ve yerel ag sisteminde meydana
gelen arizalara miidahale ederek arizanin en kisa zamanda giderilmesini saglamak,

 Birim faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirlamak,
yazismalar1 yapmak.
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5.8. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
« Biitce hazirlik siirecini yiirtitmek,
«  Aynintili harcama programini hazirlamak,

« Biitce islemlerini gerceklestirmek,
— Odenek gonderme belgesi diizenlemek,
— Odenek aktarma, revize ve tenkis islemlerini gerceklestirmek,
« Performans programini hazirlamak,
+ Yurt dis1 teskilatinin idari giderlerinin karsilanmasi icin 6n 6deme géndermek,
+ Yurt dis1 teskilatinca yapilan harcamalarin mahsup islemlerini yiirtitmek,

« Yurt dis1 teskilatinda gorevli personelin gecici ve siirekli gorev yollugu ile sila bile-
ti uygulamalarina iliskin islemlerini yiirtitmek,

« Yurt disinda siirekli gérevle bulunan personelin SGK mevzuati kapsaminda teda-
vi giderlerini 6demek,

+ Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin yili biit¢e kanunu ile belirlenen
cercevede kira katki pay1 6demelerini yapmalk,

+ Yurt dis1 teskilati tasinir islemlerini yiirtitmek,
« letisim Bagskanhiginin kesin hesap islemlerini yiiriitmek,

« Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar cerce-
vesinde islemleri yiiriitmek,

« Iletisim Bagkanhiginin tagmnir konsolide islemlerini yiiriitmek,
+ Strateji Gelistirme Dairesinin satin alma ve tasinir islemleri gerceklestirmek,

+  Kamu Kurum ve Kuruluslarimin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miis-
tesarhigina Bildirilmesine Iliskin Yonetmelik ¢cercevesinde islemleri yiiriitmek,

«  On mali kontrol calismalarim yiiriitmek,
— Odeme emri belgelerinin 6n mali kontroliinii gerceklestirmek,
— Sozlesme tasarilarini incelemek,

— Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yonetime
ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

— Sayistay Baskanlig1 ve Sayistay denetcileri tarafindan istenen bilgi, belge,
form ve cesitli dokiimanlarin takibinin ve konsolidasyonunun yapilmasi,
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i¢ kontrol sistemi calismalarini yiiriitmek,

— Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planr'ni hazirlamak,
 Stratejik plan calismalarin yiiriitmek,
« Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

+ 180 giinliik icraat programi calismalarimin kurum i¢inde koordinasyonunu sagla-
mak,

« Cumhurbaskanlgi yillik programi ¢alismalarinin kurum icinde koordinasyonu-
nu saglamak,

o Iletisim Baskanhg: yurt dis1 ve tasra teskilatlar: tarafindan génderilen haftalik fa-
aliyet ve degerlendirme raporlarini konsolide etmek,

« Kurum tegkilat yapisindaki degisiklikleri Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofi-
sine bildirmek,

+ Resmi yazisma kodlarin1 (EBYS'de yer alan konu listesi) giincellemek,
« Cumhurbaskanligi Tanitma Fonuna iliskin hizmetleri yerine getirmek,
— Proje basvurularini kabul etmek,
- Destek saglanan projelerin takibini gerceklestirmek,

— Projeleri sonuclandirmak.
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5.9. Hukuk Miisavirligi

« lletisim Bagskanliginin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargi-
lamasinda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyus-
mazliklarda Baskanligi temsil etmek, dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip
etmek,

o Iletisim Bagskanhginn taraf oldugu adli ve idari davalarin durusmalarinda Bas-
kanlig1 vekil sifatiyla temsil etmek,

« Iletisim Baskanliginin gorev alanina giren Tiirk Ceza Kanunu geregi su¢ olustur-
dugu tespit edilen olaylara iliskin makam oluru ile su¢ duyurusunda bulunmak,

« Iletisim Bagkanliginin hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra ta-
kipleri ve tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek,

« letisim Bagkanhginin taraf olmadig1 davalarla ilgili yarg: organlarinca istenilen
bilgi, belge ve hukuki goriis bildirmek,

« Basin ve Yayin Dairesi Bagskanlig1 tarafindan incelenmesi icin gonderilen basin
kart1 basvurusunda bulunan basin mensuplarinin adli sicillerini, Basin Kart1 Y-
netmeligi'ne uygunluk bakimindan goriis bildirmek,

« Baskanlhigimiz tarafindan diizenlenecek her tiirlii s6zlesme ve sartname taslakla-
rin1 inceleyerek goriis bildirmek,

« Iletisim Baskanliginin birimleri tarafindan sorulan hukuki konular hakkinda go-
riis bildirmek.

« letisim Bagkanlig1 disindan gonderilen diger kurumlara ait mevzuat taslaklarina
goriis bildirmek,

« Iletisim Baskanlhg: birimleri tarafindan goriis alinmak iizere gonderilen mevzuat
taslaklarini inceleyerek hukuki goriis bildirmek,

« Iletisim Bagskanligimin gorev alanina iliskin mevzuat iyilestirme calismalar1 yap-
mak,

« Iletisim Baskanlig1 adina ihtarname ¢cekmek ve iletisim Bagskanligina cekilen ih-
tarnamelere cevap vermek,

« Mevzuat geregi veya Iletisim Baskaninin onayi ile olusturulan heyet, kurul veya
komisyon calismalarina katilmak,

« Iletisim Baskanhg@ina ve bagl, ilgili ve iliskili kurumlara yoneltilen soru 6nergele-
rini cevaplamak.
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5.10. Kurumsal fletisim Koordinatorliigii

Tiirkiye Cumhuriyetinin yurt ici ve yurt disinda iletisim araclarimi etkin kullan-
mak,

fletisim Bagskanliginin odaga aldig Tiirkiye markasim giiclendirmek misyonu ile
ulusal ve uluslararasi 6lcekte kurumsal iletisim araclariyla Tiirkiye markasinin
iletisim stireclerini planlamak ve uygulamak,

Cumhurbaskanr'nin iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
Iletisim Bagkanrnin iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
fletisim Bagkanhiginin kurumsal iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,

Kurum disi iletisim ve proje ekipleriyle kurum ici iletisimin koordinasyonunu sag-
lamak,

Baskanligin kurumsal kimligini olusturmak ve bu standartlar1 dogru siirdiiriile-
bilir sekilde kurum icinde uygulamak ve kurum disinda da uygulanmasini sagla-
mak,

Kurumsal proje ve etkinliklerin iletisim stratejilerini giiclendirmek,
fletisim Baskanhiginin web sitesine icerik saglamak ve yonetmek,
Iletisim Baskanhiginin sosyal medya hesaplarina icerik saglamak ve yonetmek,

Tiirkiye Cumhuriyeti ve Cumhurbaskanu ile ilgili ¢cikan haberleri sosyal medya ve
geleneksel medya kanallar iizerinden takip etmek,

fletisim Bagskanlig1 ve Iletisim Baskan ile ilgili ¢ikan haberleri sosyal medya ve
konvansiyonel medya kanallar {izerinden takip etmek,

Giinliik haber takibi gerceklestirmek ve hazirlanan raporlar yoneticilere iletmek,
Kurumsal etkinlik faaliyetlerini yiiriitmek,

Kurumsal proje iiretmek, iiretilen projeleri gelistirmek ve projelerin iletisim stra-
tejisini hazirlamak,

Kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasilan gorselleri arsivlemek,
Sosyal medya veri analizini ve takibi yapmalk,

Iletisim Baskanhiginin biitiin yazili ve basili materyallerinin metinlerinin kurum-
sala uygunlugunu denetlemek,

fletisim Baskanhiginin biitiin gorsel ¢calismalarinin kurumsala uygunlugunu de-
netlemek.
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5.11. Uluslararas1 Medya Calisma Grubu

« Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarim kolaylastirici tedbirle-
ri almak ve uygulamalk,

« Haber, program yapmak, eser yazmak, film ¢cekmek ve konferans hazirlamak
amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabanci medya mensuplarina mihmandarlik hizmeti
vermek, ilgili kurumlarla diger islemler kapsaminda koordinasyon saglamak, ge-
rekli izinleri almak ve gecici basin karti tanzim etmek,

« Ulkemizde 6zel veya kamuya acik alanlarda ¢cekim yapmak isteyen uluslararasi
basin mensuplarini konuyla ilgili mevzuat cercevesinde bilgilendirmek, yonlen-
dirmek ve gerekli durumlarda yardim ve kolaylik saglamak, cekim taleplerini ilgili
makamlara iletmek, talep edilmesi halinde mihmandarlik hizmeti sunmak,

+ Temsilci, muhabir, kameraman, foto muhabiri vb. sifatlarla tilkemize atanan ulus-
lararasi basin mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriiterek siireli basin karti
diizenlemek, ikamet islemleri ile miilakat ve ¢cekim taleplerine aracilik etmek,

« Yerlesik uluslararasi basin yayin organlarinin temsilcilerinin talepleri halinde
devlet ve hiikiimet {ist makamlari ile miilakat ve goriismelerini koordine etmek,

« Tirkiyede yerlesik uluslararas1 medya kurulusu mensuplariyla bolgesel ve dil
bazl kurulan temas gruplar araciligi ile beseri ve mesleki iletisimi siirekli hale
getirmek,

+ Uluslararas1 basin mensuplarinin iilkemizdeki sosyal ve giincel gelismelere ilis-
kin dogru ve zamaninda bilgilenmelerini saglamak, diizenlenecek cesitli organi-
zasyonlara istiraklerini koordine etmek,

« Ulkemizin tanitimi amaciyla yerlesik uluslararasi basin mensuplarina yonelik
sosyal programlar hazirlamak, geziler diizenlemek, cesitli kuruluslarca hazirla-
nan festivallere istiraklerini saglamak,

« Ankara ve Istanbul merkezli olmak iizere uluslararasi medya mensuplarinin pe-
riyodik olarak giincel konularda bilgilendirilmesine yonelik toplanti, seminer vb.
organize etmek, cesitli kurumlar tarafindan yapilacak organizasyonlara lojistik ve
icerik desteginde bulunmak,

« Tlgili mevzuat cercevesinde iilkemizde yerlesik uluslararasi basin mensuplarinin
beraberlerinde getirdikleri ya da Tiirkiye'den aldiklari tasit, mesleki ara¢-gerec, ev
esyalari, biiro malzemeleri ve dayaniksiz tiiketim mallarinin giimriiksiiz alinma-
sinin temini ile bunlarin ihrag, satis ve devir islemlerini saglamak,

« Iletisim Bagkanhgmin davetlisi olarak veya uluslararasi toplantilar icin gelen ya
da resmi ziyaretlerde yabanci heyetlere eslik eden medya mensuplarina yone-
lik akreditasyon hizmetleri ile kendi imkanlariyla {ilkemize gelen yabanci basin
mensuplarma yonelik hizmetleri yapmak,
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« Ulkemizin tanitimi amaciyla kurum ve kuruluslarimizin faaliyetlerinin uluslara-
ras1 medyada daha genis yer bulmasini saglamak,

« Yurt disinda gorevli miisavir ve ataselerimizin faaliyetlerinin desteklenmesini,
yonlendirilmesini ve takibinin yapilmasini saglamak,

« Icra edilen saha ve dzel haber faaliyetleriyle Tiirkiye'nin bolgesel aktorliik iddia-
sinin, ulusal c¢ikarlara dayali dis politika vizyonunun, dost ve miittefik tilkelerin
cikarlarinin desteklenmesini saglamak,

+ Koordinatorliigiimiizde gorevli personel ile yurt dis1 teskilat mensuplarimizin bil-
gi seviyelerini ve analiz kabiliyetlerini artirmaya yonelik egitimler, paneller, semi-
nerler vb. diizenlemek,

« Basin Kart1 Yonetmeligi 11. madde 1. fikra kapsaminda bulunan gazetecilerle ilgili
akreditasyon islemlerini yapmak.
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6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yonetsel sorumlulugun kilit nokta oldugu kamu mali yonetiminde yonetime destek
saglayacak en onemli reformlardan birisi i¢ kontrol sistemidir. i¢ kontrol; yonetimin
ulasmay1 planladig1 hedefleri gerceklestirmesi, yoneticinin kararlar1 saglam bilgiye
dayanarak giivenle almasi, yonetimindeki kaynaklari1 etkin kullanmasi, isini
yapmasini engelleyebilecek olaylar1 6ngorebilmesi ve yaptigl islerle ulastigi sonuclar
icin kanitlara dayali olarak hesap verebilmesine yardimci olan bir yonetim aracidir.

6.1. On Mali Kontrol Calismalar1

On mali kontrol, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 58. maddesi
ile diizenlenmis olup islemlerin gerceklesmesi asamasinda harcama birimleri ile
mali hizmetler birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsamaktadir. Mali Hizmetler
Birimi tarafindan yapilmasi gerekli 6n mali kontrole iliskin islemler i¢ Kontrol
ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile diizenlenmistir. Buna gore on mali
kontrol; harcama birimlerinin talebi veya Iletisim Baskanliginin risk degerlendirmesi
sonucunda denetime tabi tutulmasinda yarar goriilen mali karar ve islemler ile tist
yonetici tarafindan uygun goriilen kontrollerden meydana gelmekte olup idarenin
biitgesi, biit¢e tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintih harcama programu,
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk
yonlerinden yerine getirilmektedir. Ayrica mali karar ve islemler, harcama birimleri
tarafindan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan
da denetlenmektedir.

On Mali Kontrol Siireci

Baskanlhigimizda gerceklestirilen 6n mali kontrol islemleri sirasinda takip edilen
siire¢ su sekildedir:

— On mali kontrole tabi mali karar ve islemler i¢ kontrol birimine gonderilmekte
olup yapilan kontrol sonucunda mali karar veya islemin uygun goriiliip
goriilmedigine bagh olarak ya ret goriis yazisi diizenlenmekte ya da dayanak
belgenin tizerine “kontrol edilmis ve uygun goriilmiistiir” serhi diisiilerek ilgili
birime gonderilmektedir.

— On mali kontrol sonucunda yazili ret goriis diizenlenmesi halinde bu yazili
goriisler ayrintily, acik ve gerekeeli olarak yazilmakta ve bir 6rnegi 6deme emri
belgelerine eklenmektedir.

— Harcama evraklar ve s6zlesmelerin yani sira yan 6deme cetvellerinin kontrolii,
yurt dis1 kira katki dosyalarinin incelenmesi ile 6denek gonderme ve aktarma
islemlerinin 6n mali kontrolleri de yapilmaktadir.

— Harcama birimlerinin, ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin harcamayi
gerektirecek taahhiit evraki (dosyasi) ve s6zlesme tasarilarinin tamami 6n mali
kontrole tabi tutulmaktadir.
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6.2. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Stan-
dartlar1 Tebligi'nde kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerde i¢ kont-
rol standartlarina uymakla ve bu standartlarin geregini yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu belirtilerek kanuna ve i¢c kontrol standartlarina aykir1 olmamak kosuluyla
idarelerin kendi gorev alanina giren konularda her tiirlii yontem, siirec ve 6zellikli is-
lemlere iliskin ayrintili i¢ kontrol standartlarini belirleyebilecegi ifade edilmistir. S6z
konusu mevzuat diizenlemeleri dogrultusunda iletisim Baskanligi Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Planr’'nin hazirlanmasi ¢calismalarina baslanmustir.

fletisim Baskanliginda i¢ kontrol sisteminin kurularak islerliginin saglanmasi,
kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin saglanmasi, birimlerin is ve islemlerinde standardin saglanmasi
amaciyla mevzuat diizenlemeleri, plan ve raporlama calismalar1 vb. faaliyetler Strateji
Gelistirme Dairesi Bagskanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir.

S6z konusu calismalar kapsaminda ilk etapta tiim calisanlara i¢ kontrol eylem
planinin duyurusu yapilmis ve i¢ kontrol izleme ve yonlendirme kurulu ile eylem
plani hazirlama grubu olusturulmustur. I¢ kontrol sisteminin Iletisim Baskanhigi
personeli tarafindan bilinirliginin 6lciilmesi icin “etik degerler” ve “6z degerlendirme”
konulu farkindalik anketleri uygulanmis ve elde edilen sonuclar analiz edilerek i¢
kontrol eylem plani hazirliklar1 yapilmustir.

Yapilan calismalar neticesinde iletisim Baskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Uyum Eylem Plani olusturulmus ve séz konusu plan cercevesinde bir takvim
belirlenerek diizenlenen standart formlar doldurulmak iizere Baskanligimizin ilgili
birimlerine iletilmistir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 kapsaminda
diizenlenen standart formlar sunlardir:

— Operasyonel Plan Tablolari

— Gorey, Yetki, Sorumluluk Tablolar
— Birim Teskilat Semalar1

— Is Akis Semalar

— Siire¢ Kartlan

— Is Dagilim Formu

- Gorevlendirme Yazilari

- Gorev Ayrilig1 Yazilar

— Prosediir Setleri

— Toplanti1 Tutanagi Formu
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Toplant1 Kayit Takip Formlari

Hassas GoOrev Tablolari

— Hizmet Envanteri Tablolar1

Performans Gosterge Tablolari

Bu baglamda 2021 yili 12 aylik izleme formlar1 tamamlanmis olup yillik i¢ kontrol
raporu ve I¢ Kontrol El Kitabi calismalari siirmektedir.

I¢ Kontrol Kapsaminda Uygulanan Standartlar

ic kontrol standartlar, i¢ kontrol sisteminin uygulama esnasinda basvurdugu
temel ilkelerdir. I¢ kontrol siirecinde calismalarin iletisim Baskanlig1 tarafindan
belirlenmis esaslara uyumlu olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi, uygulamaya yonelik
oneriler sunulmasi, aciklamali standartlar vasitasiyla i¢ kontrol sisteminin isleyisinin
calisanlar ve yoneticiler tarafindan daha iyi anlasilmasinin saglanmasi, sistemin
etkinliginin artirillmasi amaciyla tiim is ve islemlere uygulanabilecek i¢ kontrol
standartlar1 belirlenmektedir.
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II- AMACLAR VE HEDEFLER

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

« Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca be-
lirlenecek stratejilerin tespitine yardimei olmak.

« Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuru-
luslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

+ Tanmitma Fonuna iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

« Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilimasi
icin gerekli bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin be-
lirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

« Tirkiyenin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda,
uluslararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi
yontem ve araclarimi kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve
kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak.

« Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini be-
lirlemek.

« Tirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
bunlara kars1 sorumlu kamu kurumlari ile isbirligi yapmak, gerekli tedbirleri al-
mak.

« Yabanc iilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma fa-
aliyetlerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis
politikasin1 destekleyecek sekilde diizenlemek.

« Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

« Basinlailiskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

+ Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-
lastirmaya yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

« Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin ba-
sarili calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelis-
tirmek, uygulamak ve benzeri ¢calismalara ve projelere idari ve mali destekte bu-
lunmak.

« Baskanligin gorev alan ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlari planlayip yayimlamak
veya yayimlatmak.

« Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin karti diizenlemek, Basin Kart1 Komis-
yonunun sekretarya faaliyetlerini ytirtitmek.

« Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak.

« Basin-yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egi-

timler diizenlemek.
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B- iDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

fletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalari siirecinde durum analizi so-
nucunda ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde iist politika belgelerinde iletisim

Baskanlhigina tevdi edilen gorevler esas alinarak amaclar ve hedefler belirlenmistir.

AMACLAR

At: Ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda olumlu ve
gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini saglamak icin
etkin bir kamu diplomasisi
stratejisi olusturmak, yiiriitmek
ve koordinasyonu saglamak.

A2: flgili makamlar1 zamaninda
ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
devlet tanitma ve aydinlatma
hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.

A3: Yerli ve yabancit medya
organlarinin ve mensuplarinin
calismalarini kolaylastirmak,
basinin giiclendirilmesine
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

A4: Devlet/hiikiimet
faaliyetleri ve yapilan hizmetleri
ic ve dis kamuoyuna etkin
sekilde yansitmak, bunlarin
kamuoyu iizerindeki etKkisinin
belirlenmesine ait calismalar
yapmak.

AS5: Vatandas odakli kamu
hizmeti anlayisinin hayata
gecirilmesine onciiliik etmek.

A6: Kurumsal kapasiteyi
giiclendirmek.

HEDEFLER

H1.1: Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, fo-
rum, calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlene-
cek, uluslararasi is birligi olanaklar1 degerlendirilecek, uluslararasi
nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve énceliklendirilmis konulara
dair yaymcilik ¢calismalar1 ve medya ile iligkiler, ilgili kurumlarla
esglidiim halinde gelistirilecektir.

H2.1: Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin
karakter sayisiyla sistemden faydalanan kullanici sayisi artirila-
rak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar
edilmesi saglanacaktir.

H2.2: Devletin/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan
konusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin
sekilde duyurulacaktir.

H3.1: Ulusal ve uluslararast medya mensuplarina sunulan hizmet-
lerin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

H3.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve or-
ganizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

H4.1: Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde
yansitilmasia yonelik yaymlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

HA4.2: Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nok-
tasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

HA4.3: Gerekli hallerde Cumhurbaskanrnin basin toplantilarini
diizenlemek, demeg ve aciklamalarini1 yaymak vb. faaliyetler yii-
riitiilecektir.

H5.1: Vatandasa daha hizli, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti ve-
rilmesi saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlarla karar
alma siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestiri-
lecektir.

H6.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen ko-
sullara gore gerekli mevzuat calismalar1 yapilacak, kurumun tek-
nolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

H6.2: Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek per-
formansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli
olacak sekilde iyilestirilecektir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Ozel Kalem Miidiirliigii 4.885.000 4.795924 89.076
Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi 85964.200 83.732.504 2.231.696
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig 6.153.650 5905937 247.713
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 4.184.000 4.042.535 141465
Hukuk Miisavirligi 1.513.800 1.376.318 137482
Halkla fliskiler Dairesi Baskanhg1 16.849.000 16.635.163 213.837
Tasra Tegkilati 16994.350 15.802.365 1.191985
Yurt Dis1 Tegkilati 25.594.800 24.211.080 1.383.720
Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1 15.864.800 15.496.546 368.254
Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig 358.946.000 358.754.442 191.558
Terciime Dairesi Baskanligi 5944.400 5900.208 44.192
%g;‘lﬁgjrillﬁgeﬁsim ERRuuRchiRaEe] 64025000 | 62120706 | 1904.294

Toplam 606.919.000 598.773.728 8.145.272

fletisim Baskanligina 2021 yili basinda 422.754.000-TL 6denek tahsis edilmis-
tir. Bu d6denegin 291.283.000-TL’si Anadolu Ajansina olmak {izere Baskanli-
gimiza kalan 131.471.000-TL 6denegin 86.572.000-TL’si personel giderlerine;
34.899.000-TL’si mal ve hizmet alimlarina; 10.000.000-TL'si ise sermaye gider-
lerine ayrilmustir.

Y1l icerisinde 40.000.000-TL Anadolu Ajansina; 91.000.000-TL iletisim Bas-
kanliginin mal ve hizmet alimlar biit¢cesine; 30.000.000-TL sermaye giderleri
biit¢esine ve son olarak 23.165.000-TL personel giderleri biit¢esine olmak tizere
toplam 184.165.000-TL yedek 6denek tahsisi ile birlikte letisim Bagskanliginin
toplam biit¢esi 606.919.000-TL'ye ulasmustir.

Toplam 606.919.000-TL 6denegin 598.773.728-TLlik kismu (yiizde 99) harcan-
mustir. Kalan 8.145.272-TL 6denek Merkezi Yonetim Biit¢esine tasarruf olarak
yansimistir.

Yatirim projeleri icin tahsis edilen 40.000.000-TL sermaye giderleri 6denegi-
nin 39.543.343- TL'si harcanarak %99 oraninda kullanim gerceklesmistir.

Harcama Birimi Diizeyinde Biitce Gerceklesme Durumu (2021)

Toplam

Odenek Harcama

Harcama Birimi

Tablo 6: Harcama Birimi Diizeyinde Biitce Ger¢eklesme Durumu (2021)
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Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Ger¢eklesme Durumu (2021)

Toplam Odenek

Harcama

Kalan

Personel Giderleri 97.344.000 95.547.247 1.796.753

SGK Devlet Primi Giderleri 12.393.000 11.643.166 749.834

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 456.481.000 451.339972 5.141.028

Cari Transferler 701.000 700.000 1.000

Sermaye Giderleri 40.000.000 39.543.343 456.657

Toplam 606.919.000 598.773.728 8.145.272

Tablo 7: Ekonomik Stmiflandirmaya iliskin Biitce Gerceklesme Durumu (2021)
500.000.000
456.481.000
450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
97.344.000
100.000.000
40.000.000
50.000.000
12.393.000
701.000
: o oo [
Personel SGK Devlet Primi  Mal ve Hizmet  Cari Transferler Sermaye
Giderleri Giderleri Allm Giderleri Giderleri
mToplam Odenek

Grafik 5: Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biit¢e Gerceklesme Durumu (2021)
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2- TEMEL MALi TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR

Baskanlhigimizin 2021 yili bilangosu ile faaliyet sonuglari tablosu verileri Kamu Harcama ve Mu-
hasebe Bilisim Sistemi'nden alinmis olup asagida gosterilmistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI BILANCOSU

AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
1DONEN VARLIKLAR 5755.324,50 | |3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 808.468,63
10 HAZIR DEGERLER 362,00| | 32FAALIYET BORCLARI 43.881,63
100 KASA HESABI 0,00 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 23.268,26
102 BANKA HESABI 362,00 325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI 20.613,37
12 FAALIYET ALACAKLARI 10901 | | 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 574.064.97
126 VERILEN DEPOZIiTO VE TEMINATLAR HESABI 109,01 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 435.429,16
14 DiGER ALACAKLAR 2.012.714,79 333 EMANETLER HESABI 138.635,81
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 2.012.714,79 | | 36 ODENECEK DiGER YUKUMLULUKLER 168.389,03
15STOKLAR 27528078 H:;:g; %II)ENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILER] 80.158.34
; 362 FONLAR VEYA DIiGER KAMU iD ADINA
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 27528078 | |y APILAN TAHSILAT HESABI 88.230,69
16 ON ODEMELER 3.384.462,17| | 37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 22.133,00
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDIiLER HESABI 3.384.462,17 372 KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI 22.133,00
18 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR :
TAHAKKUKLARI 82.39575| |4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1178.762,28
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER HESABI 82.395,75| | 47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 1.178.762,28
2DURAN VARLIKLAR 10.277.546,16 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 1178.762,28
22 FAALIYET ALACAKLARI 28781,22| |50ZKAYNAKLAR 14.045.639,75
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 28781,22| | 50 NET DEGER 14913.370,69
25 MADDi DURAN VARLIKLAR 10.248.764.94 500 NET DEGER HESABI 14.913.370,69
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 2.394.852,29 | | 51 DEGER HAREKETLERI 1993.471.636,70
254 TASITLAR HESABI 1.136.685,80 519 DEGER HAREKETLERI SONUG HESABI 1993471.636,70
; 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
255 DEMIRBASLAR HESABI 4737512296 | | ¢ ONUCLARI 11.009.363,87
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR VE DEGER ) 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-) 40657.896,11 SONUCLARI HESABI 11.009.363,87
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 000/| | 58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET 1448.556.214,65
SONUCLARI
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET )
260 HAKLAR HESABI 11.710.257,80 SONUCLARI HIESABI (- 1448.556.214,65
264 OZEL MALIYETLER HESABI 2.844912,01| | 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -556.792.516,86
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR VE DEGER ) 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU )
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-) 14.55516981 | | ypgapr () 556.792.516,86
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDi
DURAN VARLIKLAR 993.52946
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -993.52946
AKTIiF TOPLAM 16.032.870,66 | | PASIF TOPLAM 16.032.870,66

BIiLANCO DiPNOTLARI 2021 YILI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 562.238,00
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERi HESABI 562.238,00
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 1.386.248,76
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 1.386.248,76
948 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR HESABI 1940.518,34
949 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAK EMANETLERI HESABI 1940.518,34
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ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

Hesap . . o o Hesap e e v e
Kodu Kod1  GIDERIN TORU 2021 YILI Kodu Ked1l GELIRIN TORU 2021 YILI
630 00 | GIDERLER HESABI 607.408.852.99 600 00 | GELIRLER HESABI | 53.541.142,29
630 01 | Personel Giderleri 95.606.409,77 600 01 | Vergi Gelirleri 37.619465,35
Sosyal Giivenlik Tesebbiis ve
630 02 | Kurumlarina Devlet 11.643.166,27 600 03 § . Sy 6294095
. . Miilkiyet Gelirleri
Primi Giderleri
. Alinan Bagis ve
630 o3 |MalveHizmet Am 436.057.76091 600 04 | Yardimlarile Ozel 10.207982,46
Giderleri ¢
Gelirler
630 05 | Cari Transferler 700.000,00 600 05 | Diger Gelirler 5.635.079,20
Deser ve Miktar Kamu id Bedelsiz
630 11 Degi imileri Giderler 6.555,19 600 25 | Olarak Alinan Mali 15.674,33
sty Olmayan VEIEd Gel
630 13 | Amortisman Giderleri 18.377109,12 GELIRLER TOPLAMI (B) 53.541.142,29
. INDIRIM, IADE
630 | 14 |llkMaddeveMalzeme 19.754.302,53 610 00 | VEISKONTOLAR 2924.806,16
Giderleri
HESABI
630 15 | Karsilik Giderleri 169981,52 610 01 | Vergi Gelirleri 2921.103,71
630 g0 | Silinen Alacaldardan 000 610 05 | Diger Gelirler 370245
Kaynaklanan Giderler
Kamu Id Bedelsiz Ol INDIRIM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI
630 25 | Devr Mali Olmayan 15.674,33 2924.806,16
Varliklardan Kay Gid ©
Proje Kapsaminda
630 30 Yapilan Cari Giderler 2504096519
630 99 | Diger Giderler 3692816
GIDERLER TOPLAMI (A) 607.408.85299
2021 YILI 2021 YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 607408.85299 | NET GELIR (D= (B-C) 50.616.336,13
GELIRLER TOPLAMI (B) 53.541.142,29 | ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00
INDIRIM IADE iSKONTO TOPLAMI (C) 2924.806,16 | FAALIYET SONUCU [((D+E)-A](+/-) -556.792.516,86

3- MALI DENETIM SONUCLARI

Sayistay tarafindan yapilan denetim sonucunda gecerli finansal raporlama cercevesi kapsa-
mindaki mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi ka-
naatine varilmustir.
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B- PERFORMANS BILGILERI

1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGIiLERI

Program AltProgram Faaliyet

Haber Ajansi Hizmet Alimlari

Kamu Diplomasisi ve
Stratejik Iletisim

Bilgi ve Iletisim
Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyu Iletisimi ve Tanitim Faaliyetleri

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat

Teftis, Denetim ve Hizmetleri

Damismanlik Hizmetleri

Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Yonetim ve Destek

) Diger Destek Hizmetleri
Programi

Ust Yonetim,

idari ve Mali Hizmetler Genel Destek Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

fletisim Bagskanliginin 2021 yili faaliyetleri, koronaviriis kiiresel salgiminin beraberinde getirdi-
g8i zorlu sartlar altinda gerceklestirilmis olup is ve islemler konusunda ortaya ¢ikan bazi zor-
luklarin mevcut imkan ve simirliliklar dahilinde en verimli sekilde asilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda iletisim Baskanhgi faaliyetlerinin bir kismi mevcut planlamalar ile imkanlar dogrul-
tusunda ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmistir. 2020 yilindan itibaren alinan 6nlemlere bagh
olarak ertelenen faaliyet ve projelerin yapilmasiyla ilgili olumlu 6ngorii, 2021 yilinda hedef ve
performans gostergelerine de yansimstir. fletisim Baskanhiginin alt program hedef ve gosterge-
leriyle ilgili ayrintilara asagida yer verilmistir.

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonugclar: ve Degerlendirmeler

Gerceklesme
Hedeflenen
Gosterge

Degeri 1.U¢ 2.U¢ 4.U¢ YilSonu Gergeklesme Gergeklesme
Ayhik Ayhk Ayhik Degeri Orani (%) Durumu

Olcii

Gosterge Ad1 Bitimi

1 | Akreditasyon islem sayisi Say1 1.200 127 717 221 749 1.814 151 Ulasildi
2 | Basmn Kart: bagvuru sayist Say1 14500 | 2962 | 3963 | 3172 | 2582 | 12679 87 isInert
Ulasildi
. Kismen
3 Basin merkezi/masasi sayisi Sayl1 13 0 1 3 2 6 46 Ulasildi
iletisim Bagkanliginin gérev
4 | alamileilgili cikarilan yayin Say1 14 7 4 2 4 17 121 Ulasild:
sayisl
CIMER kapsaminda
5 denetlenen kurum/birim Say1 100 0 0 0 101 101 101 Ulasildi

sayist

CIMER konusunda verilen
6 | egitim veya damismanlhik Say1 1.500 188 300 222 1.548 2.258 151 Ulasild1
diizeyi (kisi x giin say1s1)

CIMER® yapilan bagvur"ular'ln Giin 3 0 0 0 7 7 70 Kismen
ortalama cevaplanma siiresi Ulasildi

Cumhurbagkanligi fletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu

8 | kurumlarina yonelik Say1 4 7 2 0 3 12 300 Ulasild1
iletisim, yeni medya ve dijital
diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayist

Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak geviri Say1 Kismen
metinlerin toplam karakter (x1000) 69.000 16.546 | 15924 | 13.251 | 14.765 | 60486 88 Ulasildi

sayisl
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Gergeklesme
Hedeflenen

L Gosterge

Gosterge Ad1 Birimi

Degeri 4.0¢ YilSonu Gergeklesme Gerceklesme
Ayhk Degeri Orani (%) Durumu

Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-
uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda
sosyal medya paylasim sayisi

10 Say1 4.700 1703 | 2148 | 2303 | 2.525 8.679 185 Ulasild1

Diizenlenen sergi (fotograf
11 | sergisi, resim sergisi, miize Say1 6 17 25 30 28 100 1.667 Ulagild1
malzemeleri sergisi vb.) sayist

Hizmet pasaportu bagvuru Say1 550 61 17 166 163 507 20 Kismen
sayisi Ulasildi

fletisim 6grencileri ve medya
mensuplari i¢in uygulanan
13 | degisim programlari ve Say1 6 2 3 4 1 10 167 Ulasild1
bunlar i¢in diizenlenen
egitim sayisi

Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum,
konferans, calistay, panel
say1s1

14 Say1 6 1 5 3 7 16 267 Ulasildi

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel
medyaya yonelik diizenlenen
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulusmalari
vb. sayisi

15 Say1 16 3 1 18 0 22 138 Ulasildi

Karar alicilara kaynak teskil
16 | edecek rapor, arastirma ve Say1 15 4 4 4 6 18 120 Ulasildy
yayin sayist

Kurumsal web sayfasina

17 yiiklenen haber sayisi

Say1 500 248 274 321 149 992 198 Ulasildi
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Gergeklesme
Hedeflenen
Gosterge

Degeri 2.0¢  3.U¢ 4.U¢ YilSonu Gergeklesme Gerceklesme
Ayhk Ayhk Ayhk Degeri Orani (%) Durumu

Olcii

Gosterge Adi Birimi

Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma, Kismen
forum, kongre, konferans, S 4 1 1 2 2 2 Y Ulasildi
panel, calistay, sempozyum,
seminer vb.) sayisi

18

Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasiimak
tizere hazirlanan kisa video
ve infografiklerin sayisi

19 Say1 12 0 12 21 7 40 333 Ulasildi

20 | Terciime edilen sayfa sayisi Say1 3.300 2940 | 3009 | 2442 | 2644 | 11035 334 Ulasildi

Tiirkiye'nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini
giiclendiren organizasyonlara
21 | iliskin, genel iletisim Say1 3 3 4 14 9 30 1.000 Ulasild1
stratejileri ve sosyal medya
alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

Uluslararasi basinda yer alan

22 | haberlerin derlendigibiilten | Say1 869 215 | 207 | 209 | 219 850 98 3:“1‘131
sayisl $
Uluslararasi gazetelerin Kismen

23 | mangetlerinin derlendigi Say1 504 126 116 118 130 490 97

.. Ulagild1
biilten sayist
Uluslararas1 medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme

24 oL A e 5 Say1 8 0 0 0 0 0 0 Ulasilamadi
bulusmalari sayisi

25 Uluslararast nitelikli online Say1 4 1 5 63 0 66 1650 Ulagildi

yay1n say1si

Tablo 8: Performans Gostergesi Gerceklesmeleri izleme Formu
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Performans Gostergesi Sonuclar:1 Formu

Alt Program
Hedefi

Program AltProgram

Uluslararasi
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak icin
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiirtitiilmesi

Bilgi Kamu
ve Diplomasisi ve
Iletisim  Stratejik Iletisim

Performans Gostergesi

Akreditasyon islem sayisi

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

1.200

Yil Sonu
Gerceklesme
Degeri

1.814

Gerceklesme
Durumu

Ulasild1

Basin kart1 bagvuru sayisi

14.500

12.679

Kismen Ulasildi

Basin merkezi/masasi sayisi

13

Kismen Ulasildi

fletisim Baskanh@mnin gorev alani ile
ilgili ¢ikarilan yayin sayisi

14

17

Ulasild1

CIMER kapsaminda denetlenen
kurum/birim say1st

100

101

Ulagild1

CIMER konusunda verilen egitim
veya danismanlik diizeyi (Kisi x glin
sayl1sl)

1.500

2.258

Ulasild1

CIMER’ yapilan bagvurularin
ortalama cevaplanma siiresi

13

17

Kismen Ulasildi

Cumbhurbagkanligi iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina
yonelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayis1

Ulasild1

Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak ¢eviri
metinlerin toplam Karakter sayisi
(x1000 adet)

69.000

60486

Kismen Ulagildi

Devletin tanitma siyasetine yardimci
olmak ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylagim sayisi

4.700

8.679

Ulasild1

Diizenlenen sergi (fotograf sergisi,
resim sergisi, miize malzemeleri
sergisi vb.) sayisi

100

Ulasild1

Hizmet pasaportu bagvuru sayisi

550

507

Kismen Ulagildi

iletisim dgrencileri ve medya
mensuplari i¢in uygulanan
degisim programlari ve bunlar i¢in
diizenlenen egitim sayisi

10

Ulagild1

Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum, konferans,
calistay, panel say1si

16

Ulasildi
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Alt Program
Hedefi

Program AltProgram

Uluslararast
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak icin
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiiriitiilmesi

Bilgi Kamu
ve Diplomasisi ve
Iletisim  Stratejik Iletisim

Tablo 9: Performans Gostergesi Sonuglari Formu
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Performans Gostergesi

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme
toplantilari, tematik medya
bulusmalar1 vb. sayisi

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

16

Y1l Sonu
Gerceklesme
Degeri

22

Gerceklesme
Durumu

Ulasild1

Karar alicilara kaynak teskil edecek
rapor, arastirma ve yayin sayisl

15

18

Ulasildi

Kurumsal web sayfasina yiiklenen
haber sayis1

500

992

Ulasild1

Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma, forum,
kongre, konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.) sayisi

Kismen Ulasildi

Sosyal medyada ve diger mecralarda
paylasilmak iizere hazirlanan kisa
video ve infografiklerin sayisi

40

Ulasild1

Terciime edilen sayfa sayis1

3.300

11.035

Ulasild1

Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin, genel
iletisim stratejileri ve sosyal
medya alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

30

Ulasild1

Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten say1si

869

850

Kismen Ulasildi

Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi biilten
sayist

504

490

Kismen Ulagildi

Uluslararasit medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme
toplantilar1 ve tematik medya
bulusmalar1 sayisi

Ulagilamadi

Uluslararasi nitelikli online yayin
sayl1sl

66

Ulasild1
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3-STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir kamu dip-

6L lomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.
Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum,
H11 calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlene-

cek, uluslararasi is birligi olanaklart degerlendirilecek, ulusla-
rarasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligt

2021 Yili 2021 Yihh
Gercgeklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG1.1.1: Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum, konferans, calistay, 6 16 100+
panel sayisi

PG1.1.2: Katilim gosterilen ve temsil

saglanan etkinlik sayisi 8 10 100+
PG1.1.3: Uluslararast medyaya
yonelik organize edilen bilgilendirme 3 3 38

toplantilar1 ve tematik medya
bulusmalari sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede bazi degisiklikler meydana gelmistir. 2020 yilinin
baslarindan itibaren etkisini gosteren koronaviriis salgini tiim alanlarda faaliyetleri dogrudan etkilemistir.
Ancak etKili bir risk yonetim stratejisi ile faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin yogun caba sarf edilmistir.

Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amac, hedef ve politikalara olumlu etkileri olmustur.
Ulke tanmitimimna katkida bulunarak uluslararasi alanda iilkemiz hakkindaki olumsuz alginin olumluya
doniistiiriilmesi ve olumlu alginin pekistirilmesine katkida bulunulmustur. Ulkemizin dis politika alaninda
gerceklestirdigi faaliyetlerde tamamlayici islev tistlenilmistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal ve cevresel yapida meydana gelebilecek
degisikliklerle ilgili birtakim riskler soz konusudur. Ancak olasi risklere karsi alinan tedbirler, etkili bir
risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine konu
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmis ve hedeflere ulasmada bir aksaklik yasanmamustir. Stratejik planin
giincellenmesini gerektirecek olciide bir risk ile karsi karsiya kalinmamustir. 2021 yili icin PG1.1.3’te belirlenen
hedefe kismen ulasilmis, PG1.1.1 ve PG1.1.2'de belirlenen hedefler ise asilarak tamamlanmuistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir kamu dip-
lomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu
saglamak.

Al

Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve dnceliklendirilmis konulara
H1.2 dair yayincilik calismalari ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlar-
la es giidiim halinde gelistirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-

R sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin

Hedefi < o P .
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi
, . 2021 Yili 2021 Y1 2021 Yili
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger .. e
Degeri Gerceklesmesi (%)

PG1.2.1: Uluslararasi nitelikli online 1 66 100+
yayin say1st
PG1.2.2: Kurumlar arasi
koordinasyonun saglanmasi icin ziyaret 6 8 100+
ve toplant1 sayisi
PG1.2.3: Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasilmak {izere
hazirlanan kisa video ve infografiklerin 12 40 100+
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2020 yilmin baslarindan itibaren etkisini gosteren koronaviriis salgminin 2021 yilinda da siirmesi
nedeniyle tiim alanlarda faaliyetler dogrudan etkilemistir. Kiiresel salginin tespitler ve ihtiyaclar1 ne dlciide
degistirdigine bakildiginda 6zellikle faaliyet konulari ve faaliyet iceriklerinin yeniden diizenlenmesine neden
oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede ya etkili 6nlemeler alinarak yapilan fiziki etkinlikler ya da alternatif
planlamalar dahilinde dijital olanaklarin kullanildig1 cevrim ici gerceklestirilen etkinliklere agirlik verilmistir.
Takip edilen etkinlikler ile etkin bir bilgilendirme mekanizmasi kurulmus ve uluslararasi basin mensuplaria
yonelik bilgilendirme mekanizmalar1 imkanlar dahilinde maksimumum seviyede kullanilmustir.

Koronaviriis salgini siirecinde alinan 6nlemlere bagl olarak ertelenen faaliyet ve projelerin yapiimasiyla ilgili
olumlu 6ngorii hedef ve performans gostergelerine de yansimustir. Salgin ile ilgili konularin yani sira giindem
cercevesinde oncelikli kabul edilen ve 6nem atfedilen konulara yonelik calismalar da siirdiiriilmiistiir. 2021
yilticin PG1.2.1, PG1.2.2 ve PG1.2.3'te belirlenen hedefler asilarak tamamlanmustur.

iLETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii a¢ik enformasyonu saglamak.

Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin
karakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayisi artiri-
larak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etKkili sekilde haber-
dar edilmesi saglanacaktir.

H2.1

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algi-

AT AT R AT T A B sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin

Hedefi : y e .
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi
) . 2021 Yili 2021 Y1l 2021 Y11
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . /o
Degeri Gerceklesmesi (%)

PG2.1.1: Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak ceviri metinlerin 69.000 60.486 88
toplam karakter sayist* (x1000)
PG2.1.2: Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten sayisi 869 850 o8
PG2.1.3: U.lu.slarara31 g.z}?et?lerln 504 490 97
mansetlerinin derlendigi biilten sayisi
PG2.1.4: Diinya Basininda Tiirkiye
Biilteni'nde yer alan iilke sayisi 20 23 100+
PG2.1.5: Devlet Enformasyon
Sistemi'ne aktarilan ortalama giinliik 525 540 100+
gazete say1st

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2021 yilinda PG2.1.1de belirlenen hedefe medya takibine yansiyan haberlerin sayisinin gegen yillara oranla
azalmis olmasi nedeniyle kismen ulasilirken, PG2.1.2 ve PG2.1.3de belirlenen hedeflere ise resmi tatil ve
hafta sonlarina gore sayimin degismis olmasi nedeniyle kismen ulasilmistir. PG2.14 icin belirlenen hedefe
ulasilmistir yine de daha fazla tilkeden yayinlarin sisteme entegre edilmesi i¢cin caba harcanacaktir. PG2.1.5de
belirlenen hedefe ulasiimstir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

Devletin/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan ko-
H2.2 nusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararas1 kamuoyuna etkin
sekilde duyurulacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Terciime Dairesi Baskanlig

2021 Yilt 2021 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG2.2.1: Terciime edilen sayfa sayisi 3.300 11.135 100+

PG2.2.2: Kurumsal web sayfamiza

yiiklenen haber sayist 500 992 100+

PG2.2.3: Yazili ve sozlii ceviri
taleplerinin karsilanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Kurumsal Ingilizce internet sayfamizda yer alan icerikler fletisim Bagkanligimin Tiirkee internet sayfasi ile
paralel olarak yayimlanmaktadir. Cumhurbaskany, fletisim Bagkani ve hiikiimetin faaliyetleri ile alakali haber
sayisi siyasi ve ekonomik gelismelerin yogunluguna gore farklilik arz etmektedir. Bu baglamda buradaki
performans gostergesi ongoriilen hedefler asilarak tamamlanmustir. Kurumsal Ingilizce internet sitesinde
yer alan icerikler dogrudan Tiirk¢e internet sitesine bagl oldugundan ve siyasi gelismelerin 6nceden tahmin
edilememesinden otiirii ne kadar haber yiiklenecegini sdylemek zorlasmaktadir. Daha sonraki donemlerde
de hedeflerde (pozitif/negatif yonde) yine sapmalar olabilecegi asikar oldugundan bu hedef siirdiiriilebilir
olma niteligini yitirmektedir.

100 100 100

Terciime Dairesi Baskanligy, iletilen tiim ceviri taleplerini karsilamaktadir. Ayrica iilkemiz ile alakali
uluslararasi diisiince kuruluslart tarafindan yayimlanan rapor, analiz ve makale vb. yaymlarin cevirisini
yapmaktadir. fletisim Bagkanligi biinyesinde yer alan daire bagkanliklarinin ihtiyag ve taleplerinin degiskenligi
neticesinde performans gostergesinde gerceklesen deger ongoriileni asmustir.

Cevirisi yapilan metinler ile kurumsal ingilizce internet sitesinde yayimlanan igerikler tilkemiz giindemi ile
ayni diizlemde yer almaktadir. Giindeme iliskin degerlendirmeler 6ngdriillemediginden karsilanan ceviri
talepleri ile icerikler hedeflenen yil sonu verilerinden oldukca yiiksektir. Talep edilen yazili ve sozlii ceviri
talepleri karsilanmaistir. Dogru, cabuk ve etkili bir sekilde uluslararasi kamuoyu nezdinde olumlu, gercekei ve
etkin bir Tiirkiye algis1 olusturmaya katki saglanmustir. 2021 yili icin hedeflenen performans gosterge degeri
asilarak tamamlanmustir.

ﬁ iLETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-
A3 larin1 kolaylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.

Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetle-

E rin kapsam ve etkinligi artirilacaktur.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2021 Vil 2021 Y1l 2021 Y1l
Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . . /o
Degeri Gerceklesmesi (%)
PG3.1.1: Hizmet pasaportu basvuru 550 507 20
sayisi
PG3.1.2: Basin kart1 bagvuru sayisi 14.500 12.679 87
PG3.1.3: Basin merkezi/masasi sayisi 13 6 46
PG3.1.4: Akreditasyon islem sayisi 1.200 1.814 100+
PG3.1.5: Resmi heyetlerle gelen medya 330 o1 65
mensubu sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Koronaviriis salgim1 nedeniyle bazi riskler ortaya cikmistir. Degisen kosullara uyum saglayan faaliyetler
planlanarak siirdiiriilebilirlik noktasinda etkin bir strateji belirlenmis ve uygulanmustir.

PG3.1.1de belirlenen hedefin gerceklesme orani, basvuru sayisiyla dogru orantili gerceklesmistir. PG3.1.2'de
belirlenen hedefin gerceklesme orani bakimindan basin mensuplarinin bagvuru sayist hedeflenen gosterge
degerinin altinda kalmistir. PG3.14te belirlenen akreditasyon islemlerinin gerceklesme orani, basvuru
sayistyla dogru orantilidir. PG3.1.3'te “Basin merkezi/masasi sayis1” ve PG3.1.5'te “Resmi heyetlerle gelen
medya mensubu sayis1” icin belirlenen hedefler gosterge degerinin altinda kalmustir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU ﬂ



I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-

A3 larin1 kolaylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.
H3.2 Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve orga-

nizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2021 Y1l 2021 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG3.2.1: iletisim 6grencileri ve medya
mensuplari icin uygulanan degisim
programlari ve bunlar icin diizenlenen
egitim sayisi

6 10 100+

PG3.2.2: Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik diizenlenen
etkinlik (yarisma, forum, kongre, 4 2 50
konferans, panel, calistay, sempozyum,
seminer vb.) sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Koronaviriis salgiinin siire¢ ve hedeflerin etkilememesi icin gerekli gayret gosterilerek 2021 yil1icin PG3.2.1de
belirlenen hedefe ulasilmistir. Ancak salgin siireci sebebiyle 2021 yilinda PG3.2.2'de hedeflenen sayrya kismen
ulasilmustir.

iLETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-
A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu tizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yan-
H4.1 sitilmasina yonelik yaymlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

Amacin flgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiirtitiilmesi

Amacin fliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2021 Y1l 2021 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG4.1.1: Baskanligin gorev alani ile ilgili

cikarilan yayn sayist 14 17 100+

PG4.1.2: Diizenlenen sergi (fotograf
sergisi, resim sergisi, miize malzemeleri 6 100 100+
sergisi vb.) sayisi

PG4.1.3: Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme 16 22 100+
toplantilari, tematik medya bulusmalar1
vb. etkinliklerin sayis1

PG4.1.4: Sosyal medya icin saglanan

fotograf sayisi 750 1473 100+

PG4.1.5: Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun dogru 4700 8.670 100+
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

2021 yilinda PG4.1.1 ve PG4.1.3’te belirlenen hedefe ulasilmistir. Koronaviriis salgin kosullar1 nedeniyle farkl
illerde ve yurt disinda dijital sergi ve dijital gosterimler gerceklestirilmesine bagli olarak PG4.1.2'de belirlenmis
hedefin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin iizerine ¢iknustir. Yine aymi sekilde fletisim Baskanlig:
tarafindan sosyal medya icin saglanan fotograf sayis1 PG4.1.4°te hedeflenenin {izerinde gerceklesmistir. Sosyal
medya hesaplarindan yapilan paylasim sayisi ise Tiirkiye giindemine dair konularin fazlaligi nedeniyle
PG4.1.5'te hedeflenenden ¢ok daha yiiksek gerceklesmistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-
A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren orga-
H4.2 nizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nok-
tasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2021 Yih 2021 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1t
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PGA4.2.1: Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin genel iletisim 3 30 100+
stratejileri ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan stratejilerin sayisi

PG4.2.2: Cumhurbagskanligi iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina yonelik 4 6 100+
iletisim, yeni medya ve dijital diplomasi
alanlarinda egitim faaliyetleri say1si

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Tletisim Baskanhgi tarafindan Tiirkiyenin ulusal ve uluslararas: etkinligini giiclendirmek amaciyla genel
iletisim stratejileri ve sosyal medya stratejileri hazirlamustir. Bu stratejiler 2021 yilinin 1. ¢eyregi icin 3, 2.
ceyregi icin 4, 3. ceyregi icin 14 ve 4. ceyregi icin 9 olmak {izere toplamda 30 adet olarak gerceklesmistir.
Boylelikle PG4.2.1'de hedeflenen deger asilmustir. 2021 yili icerisinde verilen egitim sayisi ise 6 olup PG4.2.2'de
hedeflenen deger asilmustir.

iLETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesi-

= ne onciiliik etmek.
Vatandasa daha hizly, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi
H5.1 saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma

siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestirile-

cektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algi-
sinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin
olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve yiirtitiilmesi

Sorumlu Birim HalkKla iliskiler Dairesi Baskanhig

) . 2021 Yili 2021 Y1l 2021 Y1l

Performans Gostergesi < Gerceklesme Performans
Hedeflenen Deger . . /o
Degeri Gerceklesmesi (%)

PG5.1.1: CIMER' yapilan basvurularin

A, 13 17 70
ortalama cevaplanma siiresi (Giin)
PG5.1.2: CIMER konusunda verilen
egitim veya damsmanlik diizeyi (Kisi x 1.500 2.258 100+
Giin Sayis1)
PG5.1.3: CIMER kapsaminda
denetlenen kurum/birim sayisi 100 101 100+
PG5.1.4: Karar alicilara kaynak tegkil 15 18 100+
edecek rapor, arastirma ve yayin sayisi

daha fazla sayiya ulasilmistir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.1.1de yer alan 2021 yili hedefine bagvuru sayisindaki artis ve kiiresel salgin kosullar1 sebebiyle kismen
ulasilmistir. Egitim ihtiyaci ve egitim talebinin artmasi nedeniyle 2021 yilinda hedeflenenden dahafazla egitim
gerceklesmistir ve boylelikle PG5.1.2'de hedeflenen deger asilarak gerceklestirilmistir. 2021 yilinda toplam 101
kurum iki aylik periyotlarla denetlenmistir. PG5.1.3’te hedeflenen degere ulasiimistir. Karar alicilara kaynak
teskil edecek rapor, arastirma ve yayin sayisinda rapor cesitliliginde artis sebebiyle PG5.1.4’te hedeflenenden

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen ko-
H6.1 sullara gore gerekli mevzuat calismalar1 yapilacak, kuru-

mun teknolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, idari ve Mali
Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program
Hedefi

Genel Destek Hizmetleri

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.1.1: Calisanlarin bireysel, mesleki ve
teknik gelisimlerine yonelik kurs, seminer
vb. diizenlenen hizmet i¢i egitim sayisi

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

2021 Y1l
Performans
Gerceklesmesi (%)

2021 Yih
Gerceklesme
Degeri

2021 Yih
Hedeflenen Deger

10 15 100+

PG6.1.2: insan kaynaklari yonetimine
iliskin katilim saglanan mesleki panel,
toplanti, seminer vb. etkinlik sayisi

100

PG6.1.3: Kurumsal kimlik ¢alismalarinin
tamamlanma orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

100 100 100

PG6.1.4: 14 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile kurulan fletisim
Baskanliginin alt mevzuat calismalarinin
tamamlanma orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

100 95 95

PG6.1.5: Teknolojik gelismelere uyumlu
EBYS ve insan kaynaklar1 yazilimlarinin
devreye alinma orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

100

PG6.1.6: Hizmet binalarimizin sifir atik
projesi ile uyumlu hale getirilme oran1 (%)

ulasilmustir.

60 60 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Koronaviriis salgini nedeniyle onceki yil gerceklestirilmeyen egitimlerin gerceklestirilmesi, mevcut personele
yonelik egitimlerin yaninda yeni baslayan personele yonelik ek egitimlerin de diizenlenmesi ile birlikte
planlanan PG6.1.1'de belirlenen degerin iistiinde bir performans gosterilmistir. Iletisim Baskanlig1 tarafindan
planlanan panel, toplanti, seminer vb. etkinliklerin tamami gerceklestirilmis ve PG6.1.2°de belirlenen degere
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Cumhurbaskanliginca yayimlanan genelge kapsaminda kurumsal kimlik tamimi gercevesinde uygun
goriilen logo kullanilmaya baslanmustir. Baskanlik ¢alisanlarinin kimlik kartlar yeni logoya uygun olarak
diizenlenmistir. Baskanhigimizin agirlikli olarak kullandig ana renkler degistirilmis ve resmi yazismalarin
fiziki kosullar1 yeni logoya uygun olacak sekilde yeniden diizenlenmistir. PG6.1.3% iliskin belirlenen degere
ulagilmistir.

2021 yili itibariyla gerek kurumumuzun ihtiya¢ duydugu yeni mevzuatin eklenmesi gerekse Kovid-19
kiiresel salgini nedeniyle mevzuat calismalarinda yasanan aksakliklardan dolay1 PG6.1.4’te belirtilen hedefe
ulagilamamustir.

Baskanh@imizca her tiirlii kurumsal yazisma EBYS iizerinden yapilmaktadir. Ayrica Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmuistir. PG6.1.5°te belirlenen degere ulasiimustir.

Sifir atik projesine ¢alismalar1 kapsaminda ihtiyag listesi olusturulmus, ihtiyaclarin temin edilmesi talebiyle
Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: ile yazismalar yapilmustir. lgili Bakanlikca biit¢e imkanlart
dogrultusunda ihtiyaclarin temin edilecegi bildirilmistir. Bu kapsamda PG6.1.6'ya iliskin degere ulasilmustir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2021 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Bilisim altyapisini ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek per-
H6.2 formansli hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli
olacak sekilde iyilestirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Yonetim ve Destek Programu / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hiz-
Program Adi metler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program

Hedefi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

2021 Yihh 2021 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2021 Y1l
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG6.2.1: Kurumdaki bilisim
sistemlerinin tiimiiniin mobil
platformlarla uyumlu hale getirilmesi
orani (% olarak kiimiilatif degerlerdir)

80 80 100

PG6.2.2: Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen verilerin 100 100 100
karsilanmasi orant (%)

PG6.2.3: Tasra teskilatinin bilgi
islem altyapisinin tiimiiniin Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan 75 100 100+
yonetilebilmesi oran1 (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

PG6.2.4: Kurumda kullanilan
telefon santrallerin son teknolojiye 30 100
giincellenmesi orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Internet tarayicisi iizerinde calisan uygulamalarin ara yiizleri mobil platformlara uyumlu hale getirilmistir.
Tasarimlarresponsive (mobileduyarli) olarakdiizenlenmistir. Mevcut veriler olusturulan webservis teknolojisi
kullanilarak ihtiya¢ duyan kurumlar ile protokoller cercevesinde paylasiimaktadir. Tasra tegkilatinin internet
cikislarinin merkezden yonetilmesi ve merkez tizerinden cikislarini saglayacak giivenlik duvari teknolojisi
almarak yapilandiriimaya baslanmistir. Baskanlik ana hizmet binasina hibrit calisan, {izerinde cagri
merkezleri calistirilabilen, sayisal/analog/ip cihazlari destekleyen santral kurulumu gerceklestirilmistir.
PG6.2.1 ve PG6.2.2 icin hedeflenen degerlere ulasilirken, PG6.2.3 ve PG6.24 igin hedeflenen degerler asilarak
gerceklestirilmistir.
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4- PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Programi hazirlama, uygulama ve degerlendirme kamu yonetiminde
yeni gelisen bir olgudur. 24.07.2018 tarihli ve 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararna-
mesi ile kurulan Iletisim Baskanligi, yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde nes-
nel, ol¢iilebilir, izlenebilir, degerlendirilebilir amac, hedef, gostergeler belirlenmesi
konusunda faaliyetlerine devam etmektedir. fletisim Baskanliginin kamu diplo-
masisi, iletisim ve medya tizerine odaklanmis olan ve siirekli bir yenilenmeyi ge-
rektiren gorev alanlariyla uyumlu, gerekli esneklige sahip degerlendirme olciitleri,
siirekli gelisme ve ilerleme amacinda olan yapisal diizenlemelerle saglikli bir hale
getirilecektir.

Performans programlar e-biitce sistemi {izerinden hazirlanmakta ve izlenmekte-
dir. Performans gosterge ve hedeflerinin gerceklesmeleri, ticer aylik donemi takip
eden ay sonuna kadar e-biitce sistemine girilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A- Ustiinliikler - Zayifliklar

GZFT Analizi

icCevre Di1s Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Cumhurbaskanligi Diinya siyaseti ve Yosun
Hiikiimet Sistemi Kurumsal kapasitenin uluslararasi iligskilerde 8
S . ol o e 1 dezenformasyon
icerisinde merkezi gelistirilmesi ihtiyaci iletisimin merkezi bir ortami
konumda bulunmasi unsura doniismesi
Yurtici ve yurt dis1 | Verilerin toplanmasi ve - - Hizla degisen
: o L Ulke ekonomisinde uluslararasi
genis yapilanmasinin | analiz yontemlerinin asanan biiviime ekonomik
bulunmasi iyilestirilmesi ihtiyaci yas yu . .
dinamikler
Nitelikli personel Kariyer p.la.nl'ama Turklyq nin bolgqgel ve Kurulpslar arast
< stratejisinin kiiresel siyasette yiikselen | koordinasyonun
yapisinin varlig o o .
gelistirilmesi ihtiyaci konumu eksik olmasi
Birimler arasinda is
Etkin ve aktif bir l?lr!}glnl guglend-lr.er.ek Uluslararast s birligi Teknolojik gelisme
kurum olmasi is liretme becerisinin hiz1
artirilmasi ihtiyaci
iletisim alanmda Teknolojik gelismelerle )
Sim a Kurum mevzuatinin birlikte artan hizmetleri Ikincil mevzuat
kritik gorevler » ey - . X
. . giincellenmesi ihtiyac1 | daha fazla kisiye ulastirma diizenlemeleri
tistlenmesi imkany

Tablo 10: GZFT Analizi

GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

y o pors Cumhurbaskanhgi Hiikiimet
o e e C}Jmhurbagkanhgma bagh presti ]h.. Sistemi’nin en onemli gereklerinden
Giichii Yonler b1r k.urulu§ glardiepaytasiacagcii biri olan biirokrasinin azaltilmasina
Litgualei Latuibe 2 yonelik proje ve politikalar tiretmek
Kurumsal yapilanma siirecinin Kurum ici ve kurumlar arast
Zayif Yonler o koordinasyonun hizlandirilmasi
hizlandirilmasi ihtiyaci ihtiyact

Tablo 11: GZFT Stratejileri
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

fletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Plami hazirhik calismalari kapsaminda
GZFT (Giicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilmistir. Bu analiz,
Iletisim Baskanliginin ve Baskanlig etkileyen kosullarin sistematik olarak incelen-
digi bir analizdir ve stratejik planlama siirecinin diger asamalar1 icin temel teskil
eder. Bu kapsamda iletisim Baskanliginin giiclii ve zayif yonleriyle iletisim Baskan-
higinin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Boylece stratejik
planlama yapilirken iletisim Baskanliginin giiclii ve zayif yonleriyle karsi karsiya
oldugu firsatlar ve tehditler analiz edilerek gelecege doniik stratejiler gelistirilmesi
saglanmustir.

Iletisim Bagkanliginin giiclii ve zayif yonleri kurulus ici analizle durum analizi kap-
saminda yapilan diger calismalarin sonuglarindan, firsatlar ve tehditleri ise PEST-
LE (Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel) analizi sonuc-
larindan yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE analizi
bulgulari, iist politika belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile kurumsal so-
rumluklar, diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amac ve hedefleri ve
paydas analizi sonuclar1 da dikkate alinmustur.

Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik Planr'nin basarili bir sekilde uygulanmasi
icinbelirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuclariylauyumlu olmasi hedeflenmistir.

B- Degerlendirme

Iletisim Baskanlig1, devletimizin tanitma siyaseti ile ilgili olarak yiiklendigi sorum-
lulugun geregini iletisim, kamu diplomasisi ve halkla iliskiler alanlarinda siirdiir-
mekte oldugu ¢ok boyutlu ve cesitli faaliyetler vasitasiyla yerine getirmektedir.

2021 yil1, koronaviriis salgini ile somutlasan kiiresel doniisiimiin meydana getirdigi
zorluklarin yogun bicimde devam ettigi bir yil olmasina karsin, iletisim Baskanlhgi
sorumluluklarinin geregini s6z konusu zorluklardan etkilenmeksizin ya da en az
bicimde etkilenmek suretiyle basari ile yerine getirmistir. 2021 y1l1 siiresince gercek-
lestirilen cesitli konulardaki ulusal-uluslararasi etkinlikler, iletisim ve enformasyon
alanindaki proaktif nitelikteki faaliyet, proje ve programlar, uluslararasi alanda
tesis edilen is birlikleri, tilkemizin miireffeh gelecegine katki saglayacak projeler
ve kamusal iletisim alaninda stirdiirdiigliimiiz yerinde faaliyetler, bu basarinin en
onemli gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

2021 yili siiresince yerine getirilen faaliyet, proje ve etkinliklere yakindan bakildi-
ginda, Iletisim Bagskanliginin stratejik planda ongoriilen performans kriterlerini
karsiladig1 goriilmektedir. fletisim Baskanligi, 2021 yili icerisinde “Internet Medya-
s1 ve Haberciligi Calistayr”, “Uluslararasi Medya Mensuplari Tiirkce Egitimi Sertifi-
ka Toreni”, “Uluslararasi Stratejik iletisim Zirvesi”, “Tiirk Konseyi Medya Forumu”,
“Tiirkiye’nin Yesil Kalkinma Stratejisi: Kapsayici, Siirdiiriilebilir ve Insani Bir Viz-
yon” ve diger bircok uluslararasi etkinligi basariyla yerine getirmistir. S6z konusu
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

etkinlik ve programlar yogun bir ilgiye mazhar olmustur. Bunun yani sira ulusal
ve uluslararasi kamuoyunun dikkatine sunulan “Asrin Kiiresel Salgini - Tiirkiye’nin
Koronaviriis ile Basarili Miicadelesi”, “Guide For International Media Members in
Tiirkiye/ Tiirkiye'deki Uluslararasi Medya Mensuplari icin Rehber”, “Matbiiat ve
Istihbarat Miidiiriyet-i Umiimiyesi Sicil Defteri: 1924-1927”, “Tiirkiye'nin Yesil Kal-
kinma Devrimi (Tiirkiye’s Green Development Initiative)”, “Tiirkiye'de Stratejik ileti-
simin 3. Yili” gibi yayinlarin da ilgiyle karsilandigini séylemek miimkiindiir. Ayrica
bir siiredir yayimlanmasina ara verilen I&D Iletisim ve Diplomasi hakemli dergisi-
nin yeniden yayimlanmaya baslamasi, 2021 yili icerisinde Iletisim Baskanliginin

onemli kazanimlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.

fletisim Baskanhiginin iletisimsel acidan standartlarini belirledigi kamu diplo-
masisi, stratejik iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarin yani sira ulusal diizeyde
devlet-millet etkilesiminin Oniinii acan, demokratik yonetisimin bir geregi olarak
degerlendirilebilecek CIMER uygulamasi tiim yetkinligi ile siirdiiriilmeye devam
etmektedir. Bu cercevede CIMER’in etkinligini ve yonetim kademelerinde kamusal
taleplerin goriiniirliigiinii artirmay1 hedefleyen analiz ve raporlama faaliyetleri ¢e-
sitlendirilmis, CIMER’ iliskin kamuoyu farkindaligini tesis etmeyi amaclayan giri-
sim ve egitimlere devam edilmis ve CIMER’in kullaniminin kolaylastirilmasina ve
yayginlastirilmasina yonelik teknik gelistirmeler siirdiiriilmiistiir. Bu dogrultuda
“Engelsiz CIMER” ve “CIMER Mobil Uygulamasi” gibi yenilik¢i ve kullanici dostu
gelistirmeler konusundaki planlama ve projeler tiim hiziyla devam etmektedir.

fletisim Baskanhginin i¢ ve dis paydaslarina yonelik diizenledigi kurum ici ve ku-
rum dis1 egitimlerin de 2021 y1l1 siiresince nitelikli bir bicimde gerceklestirilmesine
devam edilmistir. S6z konusu egitim programlar ¢ercevesinde “Kriz iletisim Yone-

9 ¢

timi Egitim Programi1”, “Uluslararasi Medya Mensuplarina Yonelik Cevrim Ici Tiirk-
ce Kursu”, “Teknoloji Bagimliligi ve Televizyon Bagimliligi Egitimi”, “Iletisim ve Ha-
berlesme Egitimi” gibi basliklar altinda diizenlenen programlar, 6ne ¢ikan egitim

programlari arasinda yer almustir.

Yukarida vurgulanan hususlara bagl olarak iletisim Baskanligi mali disiplin, sef-
faflik ve hesap verilebilirlik ile iyi yonetisim agisindan 6rnek teskil edecek diizeyde
basarili bir y1l gecirmistir. 2021 y1l1 siiresince gerceklestirilen faaliyetler, donemsel
olarak hazirlanan ve ilgili idari makamlarca denetlenen iletisim Baskanligi 2020-
2024 Stratejik Plan'nda 6ngoriilen cerceveye uygun olarak gerceklestirilmistir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

ONERI VE TEDBIRLER

fletisim Baskanlig1, yasal mevzuat cercevesinde kapsami-sinirlari belirlenmis ve
2020-2024 Stratejik Plan dogrultusunda programlandirilmis olan faaliyetlerini
siirdiirmeye devam edecektir. fletisim Baskanligi1 gorev ve sorumluluklarini siit-
diiriirken karsilasilmasi muhtemel zorluklara karsi her tiirlii tedbiri almaktadir.
Bu tiir zorluklara bagh olarak ortaya cikabilecek planlama ve strateji belirleme
konusunda yenilenme ihtiyacini en uygun aracg ve yontemle yerine getirecek ka-
pasiteye sahiptir.

Gorev alami olarak esneklik ve yiiksek performans gerektiren ¢ok boyutlu sos-
yo-politik meselelerle istigal etmesi bakimindan iletisim Baskanligi, mevcut ka-
pasitelerini stirekli bicimde gelistirmeye odaklanmus, yenilik¢i bir kurum kiltii-
riinii tesis etmeyi en 6ncelikli hedefleri arasinda bulundurmakta ve bunun geregi
olan her tiirlii tedbiri almaya yonelik giiclii bir iradeyi ve vizyonu 6ne ¢ikarmaya
gayret etmektedir. Buna bagh olarak iletisim Baskanligy, yiiriittiigii faaliyetlerin
etkinlik, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik acisindan program biit¢ce esasina uygun-
lugunu en temel 6lciit olarak belirlemistir. Bu hususta sahip oldugu tecriibelerin
nitelikli bir bicimde gelecege aktarilmasina ve kalicilik kazanmasina yonelik arac-
lara sahiptir.
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EKLER

Ek-1: i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Iletisim Bagskanlig1 biitcesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programu ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gercek-
lestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi
icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenleme-
lere uygun olarak faaliyet gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik
ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda
ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasimnin ve israfi-
nin 6nlenmesine ve kayiplara kars1 korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi
sagladigin bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim
bilgi sistemlerine, i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlen-
dirme raporlarina, harcama yetKkilileri ile mali hizmetler birim yoOneticisi tarafindan
sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumuriyeti Cumhurbaskanlig: letisim Bagkani
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin Iletisim Baskanhiginda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelisti-
rilmesi calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandiginy, egitim ve rehberlik hiz-
meti verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata
uygun olarak yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinn etkili, ekonomik ve verimli bir se-
kilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, uygulama
sonuclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diistince ve dnerilerimin
zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve har-
cama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundu-
gumu bildiririm.

Bu Raporunun “ITII/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim.

Abbas Gokhan OLMEZ
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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