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SUNUS

lletisim Baskanhdi olarak “Hep birlikte
Tarkiye markasini glclendirmek” ama-
clyla ciktigimiz yolda 2020 yilini geride
birakmis bulunuyoruz. Turkiye Cumhu-
riyeti'nin dinyada hak ettigi konuma
erismesi adina iletisim ve kamu diplo-
masisi alaninda UGlkemizin nitelikli bir
bicimde temsil edilmesini amaclayan
Baskanligimiz, bu dogdrultudaki gay-
retlerini 2020 yilinda da ara vermeden
strdrdd.

2020, hic¢ stiphesiz Glkemiz icin oldugu
kadar tim dilnya icin de oldukc¢a zorlu
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bir yil oldu. Koronaviris salgini ile sar-
silan dlUnyada yalnizca saglik alaninda
degil ticaret, ekonomi, gida, dis politika,
teknoloji vb. bircok alanda blyUk degi-
siklikler yasandi. S6z konusu degisiklik-
ler farkl alanlarda yeni planlamalari da
beraberinde getirdi. iletisim Baskanhgi
olarak bizler de bu ¢ercevede sorumlu-
luk alanlarimizla ilgili olarak en dogru
planlamalari yapmaya ve dnimduzdeki
dénemde Turkiye icin nasil daha fazla
faydali olabilecegimizin kaygisiyla calis-
maya gayret ettik.
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Kurumumuzun en temel sorumluluk
alanlarindan birisi olan Turkiye’nin ulus-
lararasi alanda iletisim ve kamu diplo-
masisi cercevesinde uygun ve en dogru
bicimde temsil edilmesi kapsaminda,
koronavirUs salgininin beraberinde ge-
tirdigi zorluklari asmak adina calisma-
larimizi internet teknolojilerinden azami
derecede faydalanmak suretiyle sir-
dardik. Bu cercevede Turkiye Cumhu-
riyeti’nin midahil oldugu ya da iletisim
Baskanligini ilgilendiren hemen her ko-
nuda cesitli video konferanslar, cevrim
ici seminerler, webinarlar ve programlar
dizenledik.

internetin ve iletisim teknolojilerinin
6neminin son derece arttigi, olmazsa
olmaz haline geldigi 2020 yili siresin-
ce Suriye Krizi ve ilgili meseleler, Dogu
Akdeniz, koronavirUs salgini gibi cesit-
li alanlarda bircok etkinlik ve program
serisini hayata gecirdik. Zikredilen faa-
liyetlerimizin yani sira Glkemizin tarim-
dan dis politikaya, turizmden spora her
alanda dogru bicimde temsil edilmesini
temin etmek amaciyla ilgili diger kamu
ve sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa
baslattigimiz Kamu Diplomasisi Koordi-
nasyon Kurulu toplantilarina gerek fiziki
gerekse sanal ortamda devam etmek-
teyiz. Bahsi gecen planlama ve koordi-
nasyonun somut neticelerini de kisa bir
sUre sonra almayi umut ediyoruz.

Hic sUphesiz, koronavirls salgini, tim
Ulkeler icin halk saglgi basta olmak
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Uzere hayatlarimizin her alanina sira-
yet eden mducadele alanlari dogurdu.
Bunlarin en 6énemlilerinden birisi olan
ve giderek daha fazla dijitallesen ileti-
sim alani, siyasetten sanata, ekonomi-
den sagliga bircok alanda butincul bir
stratejiyle ele almaya gayret ettigimiz
en temel konulardan birisidir. Ulkemi-
zin her alanda nitelikli temsil edilmesini
iletisim boyutuyla ele alan iletisim Bas-
kanhgi, bu cercevede Turkiye’nin hakli
tezlerini ve politikalarini dijital mecra-
larda da etkin sekilde tanitmaya gayret
ediyor. Bununla birlikte dijital mecrala-
rin dezenformasyon, manipulasyon ve
kara propaganda gibi art niyetli yakla-
simlara yeni ve cesitli imkanlar taniyan
yonlyle micadele etmek de iletisim
Baskanliginin misyonunun &énemli bir
boéIimUnd olusturuyor. Bu dogrultuda
iletisim konusunu daha genis kapsam-
da ve proaktif bir vizyonla ele almak
adina kurdugumuz Stratejik iletisim ve
Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi, 2020
yilinda kurumumuzun en énemli ham-
lelerinden birisi oldu.

Koronavirls salginiyla karsilastigimiz
tim zorluklara ragmen Ulkemiz, sahip
oldugu gelismis saglik altyapisi saye-
sinde salgina en hazirlikli aktérlerden
birisi olarak tim dinyada adindan s6z
ettirmeyi basarmistir. “insani yasat ki
devlet yasasin!” ilkesinden hareket-
le gerceklestirilen bir basari hikaye-
si olan saglik altyapimiz, dinyanin en
gelismis Ulkeleri olarak go6rulen bircok



Ulkeyi insana verdikleri énem konu-
sunda yeniden didsinmeye sevk etti.
Bununla birlikte koronavirts salginiyla
muUcadele vasitasi olarak saglk altya-
pisinin tek basina yeterli olmadigini,
diger bircok konunun yani sira son de-
rece dnem verdigimiz kamusal iletisim
alaninda da oldukca etkili bir yéntem
ve stratejiye sahip olunmasi gerektigini
tecribe etmis bulunmaktayiz. Bu du-
rum, iletisim Baskanligi olarak gercek-
lestirdigimiz planlama ve faaliyetlerin,
uyguladigimiz  butinltklt stratejilerin
ne kadar dnemli oldugunu gdéstermistir.

Kamusal iletisim konusunda gerekli
dizenlemeler, tedbirler ve planlamalar
yapmakla sorumlu olan kurumumuz,
binyesinde bulundurdugu Cumhur-
baskanhdi iletisim Merkezi (CIMER)
vasitasiyla aziz milletimiz ve devleti-
miz arasinda bir kdpri vazifesi olmaya
devam ediyor. Bu durumun en énemli
gdstergesi, CIMER’e yapilan basvurular-
daki yUkselis ve bu yikselmeye ragmen

cevaplama kapasitemizin uyumlu bir
sekilde artmasidir. Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip Erdogan’in ybéne-
tim modelinde halkin taleplerine verdi-
gi baydk énemin somutlasmis bir hali
olan CIMER’in kapasitesini ve etkinligini
artirmaya devam edecegiz.

2020 yilindan itibaren icerisinde bulun-
dugumuz zorlu déneme ragmen ileti-
sim Baskanligi olarak calisma azim ve
kararhgimizdan hicbir sey kaybetme-
den, Ulkemize ve aziz milletimize olan
sevgimizle daha verimli sekilde calisma
gayretinde olduk. Bu vesile ile gbrev ve
sorumluluklarimizi yerine getirirken bi-
zimle mesai harcayan, emek veren ve
tarlt fedakarliklarda bulunan calisma
arkadaslarimin her birine tek tek tesek-
kGrQ bir borg biliyorum.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhd iletisim Baskani
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YONETICI OZETi

lletisim Baskanli§i 2020 Yili idare Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi ve “Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu
idarelerinin 2020 Yili idare Faaliyet Raporlarinin Program Biitce Esaslarina Uygun
Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar” cercevesinde idarenin faaliyet
sonuclarini gdsterecek sekilde hazirlanmistir.

Raporun “Genel Bilgiler” boliminde, iletisim Baskanliginin misyon ve vizyonu
belirtildikten sonra kuruma iliskin temel bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda;
lletisim Baskanhginin fiziksel yapisi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim altyapisi,
insan kaynaklarina ve kurum binyesinde yer alan birimlerin sundugu hizmetlere
iliskin bilgilere yer verilmistir.

“Amaclar ve Hedefler” bélimunde, iletisim Baskanligi 2020-2024 Stratejik Pla-
n’nda bulunan amac ve hedefler yer almaktadir.

“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” balimindn “Mali Bilgiler” kismin-
da 2020 yil butce uygulama sonuclari ve ilgili mali tablolar grafikler esliginde
verilmistir. “Performans Bilgileri” kisminda ise;

*  “Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri” baslidi altinda 2020 yili perfor-
mans programinda yer alan program, alt program ve faaliyet bilgilerine yer
verilmis,

* “Performans Sonuclarinin Degerlendiriimesi Basligi” altinda yer alan “Alt
Program Hedef ve Gdstergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve Degerlen-
dirmeler” kisminda; performans programi izleme slreci sonucunda e-bitce
sistemi Uzerinden Uretilen Performans Gdstergesi Gerceklesmeleri Formu ile
Performans Gdstergesi Sonuclari Formu’na yer verilmis,

» “Stratejik Planin Degerlendirilmesi” basldi altinda stratejik plan degerlendir-
me tablolarina yer verilmistir. Bahse konu tablolarda hedeflere, performans
gdstergelerine ve dederlendirmelere yer verilmistir.

“Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi” boéliminde faaliyetlerin
yUrttdlmesi sirasinda kurumsal kapasite baglaminda tespit edilen GstunlUkler ve
zayifliklara yer verilmis, 2020 vyil icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin genel
degerlendirmesi yapilmistir.

“Oneri ve Tedbirler” baluminde ise iletisim Baskanliginin misyon ve vizyonu cer-
cevesinde Turkiye markasini giclendirmek amacina yonelik dneri ve tedbirler ka-
leme alinmistir.
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I- GENEL BILGILER

A-MISYON VE VIiZYON

‘ Misyonumuz

Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin ulusal ve uluslararasi toplum nez-
dindeki itibarimi yiikseltmek, devlet-millet iletisimini etkin
ve siirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri almak, stratejik
iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri ya-
kindan takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini
saglamak. Ortak bir dil ve s6ylem gelistirmek suretiyle tiim
kurumlarin iletisim standartlarim1 belirleyerek, biitiinliikcii
iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligit Makaminin ve
onun sahsinda Devletin, icerde ve disarda stratejik iletisim
ile yeni nesil iletisim araclarini etkin kullanarak Tiirkiyenin
tezlerinin anlatilmasi, tanitilmas1 ve hayata gecirilmesini
saglayan projeler ve politikalar iireterek gerek ulusal gerek
uluslararasi kamuoyuna dogru, tutarh ve giivenilir bir Tiir-
kiye imaji sunmak.

‘ Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararasi kamuoyu, karar alic1 aktorler ve medya
ile derinlikli ve ¢cok yonlii iliskiler gelistirmek, iletisimin tiim
ara¢ ve yontemleri ile Tiirkiye'nin her alanda nitelikli temsili-
ni saglamak ve bu dogrultuda “Tiirkiye markasini giiclen-
dirmek’.
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I- GENEL BILGILER

B- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24.07.2018 tarihli ve 14 sayil iletisim Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkan-
Iig1 Kararnamesi'nin 3. maddesine gore Iletisim Baskanlhiginin gorevleri su sekilde sa-
yilmaktadir:

Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca be-
lirlenecek stratejilerin tespitine yardimei olmak.

Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuru-
luslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi
icin gerekli bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin be-
lirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

Tiirkiyenin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda,
uluslararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi
yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak.

Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini be-
lirlemek.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
bunlara kars1 sorumlu kamu kurumlari ile isbirligi yapmak, gerekli tedbirleri al-
mak.

Yabanci tilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma fa-
aliyetlerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis
politikasini destekleyecek sekilde diizenlemek.

Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

Basinla iliskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-
lastirmaya yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin ba-
sarili calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelis-
tirmek, uygulamak ve benzeri calismalara ve projelere idari ve mali destekte bu-
lunmak.
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I- GENEL BILGILER

Baskanligin gorev alani ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlar1 planlayip yayimlamak
veya yayimlatmak.

Basin yaymn kurulusu mensuplarina basin karti diizenlemek, Basin Kart1 Komis-
yonunun sekretarya faaliyetlerini ytirtitmek.

Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak.

Basin yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egitim-
ler diizenlemek.
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I- GENEL BILGILER

C- IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1- FIZIKSEL YAPI

Iletisim Baskanhgy, “Kizihirmak Mahallesi Mevlana Bulvari No:144 Cankaya/Ankara”
adresinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Iletisim Baskanlig1 binasinda hizmet birimlerini iceren 25 katin yani sira; konferans
salonu, yemekhane, kafeterya, fuaye alani, kapali ve acik otopark mevcuttur.
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I- GENEL BILGILER

2- TESKILAT YAPISI
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I- GENEL BILGILER

3- TEKNOLOJI VE BILiSiM ALTYAPISI

fletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdinde itibarim yiikseltmek, iil-
kemizde faaliyet gosteren basin ve medya kuruluslarinin ¢calismalarini kolaylastirmak,
halkimizin goriis ve taleplerini kolay ve hizli sekilde ilgili makamlara iletmek gibi temel
amaclar dogrultusunda sahip oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklar siirekli olarak giin-
cellemektedir.
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4- INSAN KAYNAKLARI

fletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan personel ¢esitli parametreler aci-
sindan degerlendirilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

Siirekli isci

Kadrolu Personel  Sozlesmeli Personel

Merkez
Teskilat1

Tasra
Teskilat1

Yurt Dis1
Teskilat1

Toplam

Tablo 1: iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu
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Grafik 1: fletisim Baskanlig1 Kadro Durumu
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilim
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Siirekli Isci Gorevli Toplam
Personel

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Yiizde -
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Tablo 2: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Grafik 2: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilinm
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Tablo 3: Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Grafik 3: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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Grafik 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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iletisim Baskanliginda Fiilen Gorev Yapan Personel Sayisi
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Tablo 5: fletisim Bagkanliginda Fiilen Gorev Yapan Personel Sayisi
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Grafik 5: iletisim Baskanhginda Fiilen Gorev Yapan Personel Sayisi
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5- SUNULAN HiZMETLER

14 say1li Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile Iletisim Baskanligina verilen gorev, yetki
ve sorumluluklar ¢ercevesinde birimlerimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida
belirtilmistir.

5.1. Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri stirdiigii tezlerini ve politika tercih-
lerini, belirlenen stratejik iletisim ¢ercevesinde uluslararasi kamuoyu iizerinde et-
kili olacak sekilde aktarmak ve iilkemizin etkin tanitimini gerceklestirmek,

Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda ¢alismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile is birligi ha-
linde arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek veya
benzeri projeleri desteklemek,

Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 sagla-
mak tizere panel, sesmpozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde
bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahse
konu ¢evrelerin tilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak,

Yurt disinda uluslararasi kamuoyu tizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calis-
malar yapan kurum ve kuruluslar ile Kisilerin, cesitli organizasyonlar vasitasiyla
tilkemiz hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmesini saglamak,

Cumhurbaskani tarafindan belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stra-
tejileri uygulamak,

Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesi-
ne yonelik olarak kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim faali-
yetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar arasin-
da is birligi yapmak ve koordinasyonu saglamak,

Tiirkiye'nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeler hazir-
lamak veya gerektiginde uzman kisi ve kuruluslara yaptirmak,

Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla biitiin kamu ku-
rum ve kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla is birligi yapmak,

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini ytirtitmek,
koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin ¢alismalarinmi kolaylastirici ted-
birler almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gegici
basin merkezleri kurmak,

Tirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

Yurt dis1 basin miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuc-
lart makama sunmak.
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5.2. Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanhgi

« Stratejikiletisim perspektifiyle ilgili kurum ve kuruluslar ile koordinasyonu sagla-
yarak siirekli, hizli ve giivenilir veri akisi tesis etmek,

« Mevcut kosullar ve muhtemel kriz senaryolar ekseninde risk analizleri hazirla-
mak,

 Olusturulan risk envanteri ekseninde kriz iletisim planlar1 olusturmak,

+ Milli menfaatler acisindan stratejik oneme sahip 6rnek olaylar1 inceleyerek tema-
tik ve sektorel aksiyon planlar1 hazirlamak,

« Mikro ve makro hedeflemelerle Tiirkiye'nin imaj, itibar1 ve algisi ile ilgili calisma-
lar yapmak, 6zgiin projeler hazirlayarak pozitif glindem insa etmek,

 Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 kapsaminda kriz, afet ve olaganiistii hallerde biitiin-
ciil ve koordineli iletisim planlar1 hazirlamak,

« Sosyal medya, internet medyasi ve Devlet Enformasyon Sistemi vasitasiyla diinya
giindemini takip etmek, analiz ve degerlendirme raporlar1 hazirlamak,

« Vatandaslarin CIMER basvurularini takip etmek, dezenformasyon ve kriz olustu-
racak konularda aksiyon planlar1 hazirlamak,

« Yabanci kamuoylarina yonelik faaliyetlerde bolgesel hareket planlar tasarlayarak
her iilke ve bolge icin farkli temalarda iletisim kampanyalar1 hazirlamak,

« Tletisim Baskanliginin kurumsal Twitter, Facebook, Instagram, YouTube ve Lin-
kedIn platformlarindaki sosyal medya hesaplarinin yonetimini saglamak,

« Kurumsal sosyal medya hesaplari icin metin, gorsel ve video icerikleri hazirla-
mak, takvim olusturmak,

« Iletisim Bagkanlig1 personeline yonelik sosyal medyanin Kisisel ve kurumsal baz-
da dogru kullanimini tesis etmek amaciyla kapasite gelistirme faaliyetleri yiiriit-
mek.
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5.3. Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

Basin Kart1 Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, Tiirkiye'de kurulu basin-yayin
kuruluslarinin yurt ici ve yurt disi biirolariyla uluslararasi basin-yayimn kurulusla-
rinda ¢alisan Tiirk uyruklu gazetecilerin ilk basin karti1 basvurulari, kart bilgilerin-
de degisiklik, meslege geri donenler, serbest, kayip, yipranma, bekleme siiresinde
degisiklik, basin karti ikinci basvurular, siirekli basin kart1 basvurulari ve basin
kart1 yenileme basvurular1 almak, degerlendirmek, kart basiminmi1 yapmak, iptali
gereken hallerde kartin iptalini yapmalk,

Basin Karti Komisyonunun sekretarya faaliyetlerini ve basin kartiyla ilgili diger is
ve islemleri yiiriitmek,

Yurt disinda Tiirkge veya yabanci dilde yayin yapan ve bu durumu tilkede bulunan
Biiyiikelciligimiz tarafindan teyit edilen basin-yayin kuruluslarinin Tiirk uyruklu
sahipleriyle, calisanlarindan birine talepleri halinde basin kart1 diizenlemek,

Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin enformasyon hizmetlerinde ¢alisanlarin-
dan gelen basin kart1 talepleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Gazetecilerin basin kart1 ve kidem islemlerine esas dosyalarinmi tutmak,

Baskanligin uygun gordiigii donemlerde genel kart degisimi yapmak, gecerlilik sii-
resi dolan basin kartlarinin yenileme islemlerini yapmak,

Basin kartlarinin yillik vize islemlerini yapmak,
Basin Kart1 Destek Hatt1 kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli calismalar yiiriitmek,

Basin-yayin kuruluslarinin Basin Kart1 Yonetmeligi'ne uygunluk basvurularini de-
gerlendirmek,

Basin karti sahiplerinin basin trafik kart1 bagvurular ile ilgili is ve islemleri ytiriit-
mek,

Basin kart1 sahiplerinin hizmet damgali pasaport basvurulari ile ilgili is ve islem-
leri yiirtitmek,

5953 sayili Kanun kapsaminda calisan gazetecilerin kidemlerinin tespiti ile ilgili
talepleri karsilamak,

Basin-yayin kuruluslarinin basin karti islemlerine esas dosyalarini ve basin-yayin
meslek kuruluslar ile ilgili kayitlar tutmak,

Ulusal medya hizmetleri baglaminda lletisim Baskanligina verilen dilekgeleri de-
gerlendirmek, sorulan sorulari cevaplandirmak, gelen bilgi ve belge taleplerini
karsilamak,

Ulusal medya hizmetleri gorev alanina iliskin olarak ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslariyla bilgi paylasimi yapilmasina yonelik is ve islemleri yiiriitmek,
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Yayin organlarinin Devlet Enformasyon Sistemi’ne ithal edilmesinde yaygin, bol-
gesel ve yerel medya ile gereken iliskiyi kurmak,

Tiirkiye Medya Veri Tabanr'ni olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak,

Medya ile ilgili verileri degerlendirmek, bunlardan istatistikler tiretmek, tiretilen
istatistiklerin Bagskanligin uygun gorecegi esaslar dahilinde yayin haline getiril-
mesi ve ¢esitli platformlarda paylasiimasi icin faaliyetler yapmak,

Basin-yayin alanindaki gelismeleri takip etmek, basin mensuplari ile iliskileri ge-
listirmek ve basinin giiclendirilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve uygula-
mak, bu cercevede bolge miidiirliikleri ile gerekli koordinasyonu saglamak,

Ulusal medya hizmetleri baglaminda boélge miidiirliiklerinin ¢calismalarin izle-
mek, degerlendirmek, yonlendirmek ve uygulama birligi saglanmasi icin gerekli
tedbirleri almak, bu tedbirlerin uygulanmasini saglamak,

Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin ve bunlarin mensuplarinin ¢alisma-
larini kolaylastirici tedbirleri almak, bu cercevede gerektiginde hem kamu kurum
kuruluslart hem de 6zel sektor kuruluslar ile is birligi yapmak,

Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek,
sz konusu faaliyetlerle ilgili is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli bir sekilde
yiiriitmek,

Basin alanindaki mevzuat calismalarini takip etmek ve gerektiginde katki sagla-
mak, sektoriin ihtiyaclar1 dogrultusunda mevzuat diizenlenmesi icin 6neriler ge-
listirmek,

Ilgili diger birimlerle is birligi icerisinde medyaya yonelik yayinlar hazirlamak, bu
yondeki calismalara katki saglamak,

Kurumla ilgili haber ve faaliyetlerin ulusal, yerel, internet ve gérsel medyada taki-
binin yapilarak ilgililere elektronik posta olarak gondermek,

Ulusal gazetelerin manset, giindem, ekonomi ve dis haber sayfalarini ilgililere
elektronik posta olarak gondermek,

Belirlenmis konularda 6zel biiltenler hazirlamak,
Yerel ve ulusal gazete kupiirlerini Devlet Enformasyon Sistemi’ne aktarmak,

Yerel gazeteleri e-gazeteye doniistiirerek Anadolunun Sesi uygulamasinda ya-
yimlanmasini saglamak,

Son dakika haberlerinin ve giindeme iliskin haberlerin ilgililere anlik bildirimlerle
iletilmesini saglamak,

Ulusal basinda kose yazilarini ilgililere biilten halinde gondermek,
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+ Diinya genelinde 100 iilkeden 36 dilde yaklasik 400’ yakin internet haber sitesi
ayrica ajans, internet medyasi, uluslararasi alanda agirligi olan gazetelerin inter-
net siteleri, haber portali, dergi, televizyon, radyo, 300%in iizerinde yerel gazete,
100’iin lizerinde resmi yayin organi, uluslararasi orgiitler ve diisiince kurulusla-
rinin internet sayfalarini taradiktan sonra secilen haberlerin cevirilerini yaparak
orijinalleri ile Devlet Enformasyon Sistemi’ne aktarmak,

« Haber arsivini yapmak,

+ Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin medya diizenlemelerini ve akreditas-
yon islemlerini yiiriitmek,

+ Bilgilendirme toplantilari, tematik medya bulusmalari, forum, kongre, konfe-
rans, panel, calistay, sempozyum ve seminer diizenlemek,

« letisim Baskanhg tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin ozel yaynlar ¢ikar-
mak,

« Kurumsal ve dis paydasl projeler gelistirmek,
+ Yerel ve ulusal medyaya iliskin analizler yapmak,

« Cumhurbaskanrnin ve Iletisim Baskanlhigmin giinliik programlarini, milli bay-
ram ve 0zel giinlerde diizenlenen torenleri, fotograf ve/veya video cekimleri ile
kaydetmek,

« Iletisim Baskanlig1 biinyesinde var olan fotograf arsivinin dijital ortama aktaril-
masiyla modernize edilerek korunmasini saglamak, bibliyografik kiinye bilgile-
rini tutmak, bu arsivin kamu yararina paylasimini saglayacak dijital altyapi ca-
lismalarini yiiriitmek,

« Tiirkiyenin gorsel tarihine katkida bulunacak fotograf ve videolarin temini ile
arsivin genisletilmesini saglamak,

o Iletisim Baskanhiginin faaliyetlerini gorsel olarak kayit altina almak,
« Iletisim Bagskanhiginin grafik/tasarim islemlerini yiiriitmek,

« letisim Bagskanliginin kurumsal Tiirkce web sitesinin gorsel ve yazili icerigini
olusturmak,

« Cumhurbaskan Sayin Recep Tayyip Erdogan’in ve Iletisim Bagskani Prof. Dr.
Fahrettin Altun’'un demec, kabul, mesaj, davet ve ziyaret benzeri programlari ile
ulusal ya da uluslararasi basin kuruluslarinda yayimlanan makalelerine ve ile-
tisim Baskanlhiginin yurt ici ya da yurt disinda gerceklestirdigi faaliyetlere dair
haberleri hazirlayip uygun gorsellerle yayimlamak,
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Cumhurbaskanhig1 ve/veya bagh kuruluslar ile bakanliklar tarafindan gercekles-
tirilecek ulusal veya uluslararasi faaliyetlere iliskin basin akreditasyon duyurula-
rt ile letisim Bagskanlhigmin yurt ici ya da yurt disinda gerceklestirdigi faaliyetler
hakkindaki duyurular1 yayimlamak,

Devlet Enformasyon Sistemi tizerinden giinliik haber taramalar1 yapmak suretiy-
le uluslararas1 medya kuruluslarinin Tiirkiye hakkindaki haberlerini uygun gor-
sellerle hazirlayarak yayimlamak,

Iletisim Baskanhiginin yayinlar, stratejik iletisim ve pozitif iletisim alaninda yap-
g faaliyetler ile calismalari fotograf, infografik ve videolarla beraber hazirlaya-
rak yayimlamak,

Sosyal medya ve internet iizerinden yapilan yaymlarin koordinasyonunu sagla-
mak.
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5.4. HalKla fliskiler Dairesi Baskanlig

Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve onerilerinin isleme alinip degerlendirilmesini
ve sonuclandiriimasini saglamak,

CIMERe yapilan sikayet, talep, goriis ve 6neri sahiplerine siiratle cevap vermek,
CIMER hizmetlerinin planlanmasim ve koordinasyonunu saglamak,

CIMER kullanimi konusunda kamu kurum ve kuruluslarina egitim vermek ve da-
msmanlik yapmak,

CIMERe yapilan basvurularin kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak yapilip yapilmadigini1 denetlemek,

Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurularina
yonelik islem siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonu¢landirilmasi
amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiiriitmek,

fletisim Bagkanligimin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve ko-
ordine etmek, usul ve esaslarini belirlemek,

Iletisim Bagskanhgimnin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini, belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda yiiriitmek,

Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularini cevaplan-
dirmak,

Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularmin istatistiki
bilgilerini tutmak,

CIMER aylik ve yillik faaliyet raporlarim hazirlamak,

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilan bilgi edinme basvurularina iliskin rapor
hazirlamak,

Karar alicilara kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve yaym yapmak.
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5.5. Terciime Dairesi Baskanligi

+ Cumhurbaskanligindan gelen yazili ve sozlii ceviri taleplerini dogrudan ya da hiz-
met alimi yoluyla karsilamak,

« Baskanhk Makamu ile fletisim Baskanligina bagh diger birimlerden gelen yazih ve
sozlii ceviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla karsilamak,

+ Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararas1 kamuoyuna duyurulmasi icin ha-
zirlanan metinlerin talep edilen dillerde cevirisini yapmak,

+ Tiirkiye'nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere cevi-
risini yapmak,

« Iletisim Bagkanliginin internet sitesinin uluslararasi sayfalarim yonetmek, icerikle-
rin hedef dile ¢evirisini saglamak,

+ Belirlenen cercevede veya secilmis uluslararasi diisiince kuruluslarinin tilkemizi ilgi-
lendiren iceriklerinin ¢evirisini saglamak,

« Iletisim Bagkanliginin faaliyet alanina giren konularda yabanci dilde yazilmus segili
yazili eserlerin ¢evrilerek dilimize kazandirilmasini saglamak,

« Iletisim Bagkanhg biinyesinde hazirlanan yayinlarin ¢evirisini yapmak,

+ Cevrilen metinlerin redaksiyon ve degerlendirmesini yapmak,

+ Faaliyet alaniile ilgili giincel uygulama ve gelismelerin, egitim, seminer, calisma ziya-
reti gibi cesitli kapasite gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ilgili birim ile

is birligi icerisinde calismak,

« Kamu sektoriinde ¢eviri alaninda ortak bir dilin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar-
da bulunmak, bu ama¢ dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordi-
nasyonu saglamak,

« Isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarla ilgili birimlerden ve yurt disi temsilcilikle-
rinden gelen tanitict metinlerin degerlendirmesini yapmak ve ¢evrilen metinleri ilgili
kamuoyunun dikkatine sunmak,

« Birimin gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat ¢calismalarina katki saglamak,

 Verilen hizmetlere iliskin bir arsiv olusturmak.
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5.6. Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi

Iletisim Bagskanliginin insan kaynaklari politikasini yiiriitmek, kadro ihdasi, ge-
cici ve kalic1 gorevlendirmeler vb. islemleri yapmalk,

Personelin terfi, atama, ozliik, emeklilik islemlerinin yapilmasini ve bunlarlailgi-
li olarak HITAP girislerinin tamamlanmasini saglamak,

fletisim Baskanhiginin merkez, tasra ve yurt disi personelinin gorevlendirme,
yolluk, harcirahlar ile yurt ici ve yurt dist maas 6deme hizmetlerinin yapilma-
sin1 saglamalk,

Personelin Iletisim Baskanligindan talep ettigi resmi belge (SGK, pasaport, kim-
lik, hizmet siiresi dokiimii vb.) taleplerinin karsilanmasini saglamak,

Yeni goreve atanacak personelin gerekli giivenlik sorusturmasinin yapilmasini
saglamak, konuyla ilgili olarak ilgili birimlerle yazismalarda bulunmak,

fletisim Baskanlig1 personelinin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na tabi
olma durumu nedeniyle gorevi esnasinda ya da goreviyle ilgili olarak yapilan
tahkikat neticesinde haklarindaki disiplin sorusturmalarinin hazirlanmasini
saglamak ya da soz konusu personellerle ilgili olarak ilgili kurumlara miitalaa
bildirmek,

Onceden belirlenen takvim dogrultusunda, kuruma alinacak personelle ilgili
olarak yapilacak sinavlarda; gerekli duyurularin yapilmasi, sinavi yapacak kuru-
mun belirlenmesi, soru tiplerinin ve kalitesinin belirlenmesi gibi 6n calismala-
rin tamamlanmasi amaciyla gerekli sinav hizmetlerinin sunulmasini saglamak,

Onceden belirlenen programlar cercevesinde personele yonelik bilgi ve gorgii ar-
tirma amach egitim seminerlerinin diizenlenmesini saglamak,

Iletisim Baskanlig1 personeline iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerince yiiriitiilecek
calismalarda gerekli koordinasyon ve is birligini saglamak,

fletisim Baskanliginin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

Kurum adina ve kurumda kullanilacak mal, hizmet, bina, arazi satin alimlarinin
ve kiralanmalarinin saglandigi satin alma ve ihale hizmetlerini sunmak ve bun-
larla ilgili olarak gerekli sartname ve protokollerin hazirlanmasini saglamak,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde (EBYS) personel yetkilendirme islemlerini
yapmak,

Genel evrak ve arsiv hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

Kurumda gorev yapmakta olan personelin gerekli arsiv evraklarinin muhafaza
altinda tutulmasini saglamak,
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Kurumumuzda kullanilmakta olan ve belirli donemler itibariyla bakim ve onari-
ma tabi tutulmasi gereken arag ve gereclerin periyodik bakimlarinin yaptirilma-
sin1 saglamalk,

Iletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapan personelin ¢calisma ortamlarinin iyi-
lestirilmesi amaciyla bina i¢i gerekli tadilatlarin yapilmasini saglamak,

fletisim Baskanliginin hizmet binasinda gérev yapmakta olan personelin giiven-
liginin saglanmasi amaciyla gerekli koruma ve giivenlik hizmetlerinin eksiksiz
olarak alinmasini saglamak,

Personele saglikli ve hijyenik kosullar altinda, diyetisyen kontroliinde yemek hiz-
metlerinin verilmesini saglamak,

Kurum ¢alisanlarinin basit saglik hizmetlerinden ve n miidahale durumlarinda-
ki saglik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak,

Iletisim Baskanliginin hizmet binasinda ¢alisma ortamlari 6ncelikli olmak iizere
ic ve dis temizlik hizmetlerinin verilmesini saglamak,

fletisim Bagkani tarafindan onay verilmesi ve gorevlendirmesi halinde; iletisim
Bagkanlig icinde veya disinda merkez, tasra veya yurt disi teskilati ile iletisim
Baskanligina bagl, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslarda denetim ve inceleme
hizmetlerini yiirtitmek,

Suc sayilan eylem ve islemleri goriilen personel hakkinda;

— 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicade-
le Kanunu’na gore sorusturma yapmak,

— Yetkili merciler tarafindan gorevlendirilmeleri halinde 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkinda Kanun'a goére 6n ince-
leme yapmalk,

— Disipline aykiri fiil ve halleri goriilenler hakkinda alinan onaya istinaden di-
siplin sorusturmasi yapmak.
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5.7. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

fletisim Baskanliginin bilisim altyapisinda kullanilan sunucu, ag cihazlari ve gii-
venlik tirtinlerini kullanarak sistemlerin devamliligini saglamak,

Mevcut yazilim ve donanimlarin giivenlik kontrollerini yapmak veya yaptirmak,

Iletisim Bagkanlhiginin sistem odasinda kullanilan uygulamalarin ve sunucu sis-
temlerinin yedekliligini saglamak,

Mevcut sistemlerin giincellenmesi veya yeni sistemlerin kurulmasi icin gerekli
arastirmalar1 yapmak ve ihtiyac¢ olan donanim ve yazilimlarin temin edilmesi icin
tist makamlara bilgi vermek,

Faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirlamak, ya-
zismalar1 yapmak,

Iletisim Baskanlig1 personeline e-posta hizmeti saglamak,

Bilgisayarlardaki kullanic1 hesaplarini olusturmak,

Kurum personeline kablolu/kablosuz giivenli internet erisimi saglamak,

fletisim Baskanlhig1 personeli icin ortak calisma ve depolama alanlari olusturmak,

fletisim Bagkanligimin kullanacag: yazilimlar gelistirmek veya gelistirilmesi icin
calismalar yapmalk,

Birimce gelistirilen yazilimlarda olusabilecek arizalara miidahale ederek arizanin
en kisa zamanda giderilmesini saglamak,

fletisim Baskanhiginin kurumsal internet sayfasinin tasarim, bakim ve sistem
giincellemelerini yapmak veya yaptirmak,

fletisim Baskanliginin kurumsal intranet sayfasini olusturarak personele ortak
duyurular yapilmasini saglamak,

Iletisim Baskanlhiginin merkez ve tasra birimlerinde bulunan personelin EBYS sis-
teminde yasadig1 problemlerine destek olmak,

Iletisim Baskanlhig1 personeline e-imza sisteminin kullanilmasinda destek olmak,
E-imza ile ilgili talep ve arizalarda TUBITAK ile iletisim saglamak,
fletisim Bagkanhiginin EBYS sisteminde yeni taleplerin yaptirilmasini saglamak,

Alt birim faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirla-
mak, yazismalar1 yapmak,

Iletisim Bakanligina alinan bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim sistemlerinin ku-
rulumunu saglamak,
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Iletisim Baskanliginin hizmet birimlerinde meydana gelebilecek bilgi islem cihaz-
lar1 ve yerel ag sistemindeki arizalara miidahale ederek arizanin en kisa zamanda
giderilmesini saglamak,

Birim faaliyetlerine iliskin periyodik raporlar ile diger bilgi ve belgeleri hazirla-
mak, yazismalar1 yapmak,

Kurum personeline telefon altyapisi hizmeti saglamak, olusacak arizalar gider-
mek,

Telefon santrallerinin periyodik bakimimi1 yapmak/yaptirmak, arizalara en kisa
siirede miidahale edip sorunsuz ¢calismasini saglamak.
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5.8. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Biitce hazirlik siirecini yiirtitmek,
Ayrintili harcama programini hazirlamak,

Biitce islemlerini gerceklestirmek,

— Odenek gonderme belgesi diizenlemek,

— Odenek aktarma, revize ve tenkis islemlerini gerceklestirmek,
Performans programini hazirlamak,
Yurt dis1 teskilatinin idari giderlerinin karsilanmasi icin 6n 6deme gondermek,
Yurt dis1 teskilatinca yapilan harcamalarin mahsup islemlerini yiiriitmek,

Yurt dis1 teskilatinda gorevli personelin gegici ve siirekli gérev yollugu ile sila bile-
ti uygulamalarina iliskin islemlerini yiirtitmek,

Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin SGK mevzuati kapsaminda teda-
vi giderlerini 6demek,

Yurt disinda siirekli gérevle bulunan personelin yili biit¢e kanunu ile belirlenen
cercevede kira katki pay1 6demelerini yapmalk,

Yurt dis1 teskilati tasinir islemlerini yiirtitmek,
fletisim Bagkanhiginin kesin hesap islemlerini yiiriitmek,

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar cerce-
vesinde islemleri yiiriitmek,

Iletisim Baskanhiginin tasinir konsolide islemlerini yiiriitmek,
Strateji Gelistirme Dairesinin satin alma ve tasinir islemleri gerceklestirmek,

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miis-
tesarligina Bildirilmesine Iliskin Yonetmelik cercevesinde islemleri yiiriitmek,

On mali kontrol calismalarin yiiriitmek,
— Odeme emri belgelerinin 6n mali kontroliinii gerceklestirmek,
— Sozlesme tasarilarini incelemek,

— Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yonetime
ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

— Sayistay Baskanlig1 ve Sayistay denetcileri tarafindan istenen bilgi, belge,
form ve cesitli dokiimanlarin takibinin ve konsolidasyonunun yapilmasi,
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i¢ kontrol sistemi calismalarini yiiriitmek,

— Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planr'ni hazirlamak,
Stratejik plan ¢calismalarini yiirtitmek,
Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

180 giinliik icraat programi calismalarinin kurum i¢inde koordinasyonunu sagla-
mak,

Cumhurbaskanlig1 yillik programu ¢alismalarinin kurum icinde koordinasyonu-
nu saglamak,

fletisim Baskanhig1 yurt dis1 ve tasra teskilatlar: tarafindan gonderilen haftalik fa-
aliyet ve degerlendirme raporlarini konsolide etmek,

Kurum teskilat yapisindaki degisiklikleri Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofi-
sine bildirmek,

Resmi yazisma kodlarii (EBYS'de yer alan konu listesi) giincellemek,
Cumhurbaskanligi Tanitma Fonuna iliskin hizmetleri yerine getirmek,
— Proje basvurularini kabul etmek,
- Destek saglanan projelerin takibini gerceklestirmek,

— Projeleri sonuclandirmak.
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5.9. Hukuk Miisavirligi

fletisim Bagkanliginin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargi-
lamasinda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyus-
mazliklarda Baskanligl temsil etmek, dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip
etmek,

fletisim Baskanhgmnin taraf oldugu adli ve idari davalarin durusmalarinda Bas-
kanlig1 vekil sifatiyla temsil etmek,

Iletisim Baskanliginin gorev alanina giren Tiirk Ceza Kanunu geregi su¢ olustur-
dugu tespit edilen olaylara iliskin makam oluru ile su¢ duyurusunda bulunmak,

Iletisim Bagkanlig1 tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve
icra takipleri ve tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek,

fletisim Baskanliginin taraf olmadig1 davalarla ilgili, yargi organlarinca istenilen
bilgi, belge ve hukuki goriislerimizi bildirmek,

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1 tarafindan incelenmesi icin gonderilen basin
kart1 bagsvurusunda bulunan basin mensuplarinin adli sicillerini, Basin Kart1 Y-
netmeligi'ne uygunluk bakimindan inceleyerek goriis bildirmek,

iletisim Baskanlig1 tarafindan diizenlenecek her tiirlii sézlesme ve sartname tas-
laklarini inceleyerek goriis bildirmek,

fletisim Baskanlig1 birimleri tarafindan sorulan hukuki konular hakkinda goriis
bildirmek,

fletisim Bagkanhg1 disindan gonderilen diger kurumlara ait mevzuat taslaklarina
goriis bildirmek,

Iletisim Baskanlhig1 birimleri tarafindan goriis alinmak {izere gonderilen mevzuat
taslaklarini inceleyerek hukuki goriis bildirmek,

iletisim Bagskanhiginin gorev alaninda yer alan konularda mevzuat iyilestirme ca-
lismalar1 yapmak,

fletisim Baskanlig1 adina ihtarname ¢cekmek ve iletisim Bagskanligina cekilen ih-
tarnamelere cevap vermek

Mevzuat geregi veya lletisim Bagkaninin onayi ile olusturulan heyet, kurul veya
komisyon calismalarina katilmak,

Iletisim Baskanhigina ve bagly, ilgili ve iliskili kurumlara yoneltilen soru 6nergele-
rini cevaplamak.
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5.10. Uluslararas1 Medya Calisa Grubu

« Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarim kolaylastirici tedbirle-
ri almak ve uygulamak,

« Haber, program yapmak, eser yazmak, film ¢cekmek ve konferans hazirlamak
amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabanci medya mensuplarina mihmandarlik hizmeti
vermek, ilgili kurumlarla diger islemler kapsaminda koordinasyon saglamak, ge-
rekli izinleri almak ve gecici basin karti tanzim etmek,

« Ulkemizde 6zel veya kamuya acik alanlarda ¢cekim yapmak isteyen uluslararasi
basin mensuplarini konuyla ilgili mevzuat cercevesinde bilgilendirmek, yonlen-
dirmek ve gerekli durumlarda yardim ve kolaylik saglamak, cekim taleplerini ilgili
makamlara iletmek, talep edilmesi halinde mihmandarlik hizmeti sunmak,

+ Temsilci, muhabir, kameraman, foto muhabiri vb. sifatlarla iilkemize atanan ulus-
lararasi basin mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriiterek siireli basin karti
diizenlemek, ikamet islemleri ile miilakat ve ¢cekim taleplerine aracilik etmek,

« Yerlesik uluslararasi basin-yayin organlarinin temsilcilerinin talepleri halinde
devlet ve hiikiimet {ist makamlari ile miilakat ve goriismelerini koordine etmek,

« Tirkiyede yerlesik uluslararas1 medya kurulusu mensuplariyla bolgesel ve dil
bazli kurulan temas gruplari araciligi ile beseri ve mesleki iletisimi siirekli hale
getirmek,

+ Uluslararasi basin mensuplarinin iilkemizdeki sosyal ve giincel gelismelere ilis-
kin dogru ve zamaninda bilgilenmelerini saglamak, diizenlenecek cesitli organi-
zasyonlara istiraklerini koordine etmek,

« Ulkemizin tanitimi amaciyla yerlesik uluslararasi basin mensuplarina yonelik
sosyal programlar hazirlamak, geziler diizenlemek, cesitli kuruluslarca hazirla-
nan festivallere istiraklerini saglamak,

« Ankara ve Istanbul merkezli olmak iizere uluslararasi medya mensuplarinin pe-
riyodik olarak giincel konularda bilgilendirilmesine yonelik toplanti, seminer vb.
organize etmek, cesitli kurumlar tarafindan yapilacak organizasyonlara lojistik ve
icerik desteginde bulunmak,

« Tlgili mevzuat cercevesinde iilkemizde yerlesik uluslararasi basin mensuplarinin
beraberlerinde getirdikleri ya da Tiirkiye'den aldiklar tasit, mesleki ara¢-gerec, ev
esyalari, biiro malzemeleri ve dayaniksiz tiiketim mallarinin giimriiksiiz alinma-
sinin temini ile bunlarin ihrag, satis ve devir islemlerini saglamak,

« Iletisim Bagkanhgmin davetlisi olarak veya uluslararasi toplantilar icin gelen ya
da resmi ziyaretlerde yabanci heyetlere eslik eden medya mensuplaria yonelik
akreditasyon hizmetleri ile kendi imkanlariyla Tiirkiye'ye gelen yabanci basin
mensuplaria yonelik hizmetleri yapmak,
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« Ulkemizin tanitimi amaciyla kurum ve kuruluslarimizin faaliyetlerinin uluslara-
ras1 medyada daha genis yer bulmasini saglamak,

« Yurt disinda gorevli miisavir ve ataselerimizin faaliyetlerinin desteklenmesini,
yonlendirilmesini ve takibinin yapilmasini saglamak,

« Icraedilen saha ve 6zel haber faaliyetleriyle Tiirkiye'nin bolgesel aktorliik iddiasi-
nin, ulusal ¢ikarlara dayali dis politika vizyonunun ve dost ve miittefik tilkelerin
cikarlarinin desteklenmesini saglamak,

+ Koordinatorliigiimiizde gorevli personel ile yurt dis1 teskilati mensuplarimizin
bilgi seviyelerini ve analiz kabiliyetlerini artirmaya yonelik egitimler, paneller, se-
minerler vb. diizenlemek.
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6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yonetsel sorumlulugun kilit nokta oldugu kamu mali yonetiminde yonetime destek
saglayacak en onemli reformlardan birisi i¢ kontrol sistemidir. i¢ kontrol; yonetimin
ulasmay1 planladig1 hedefleri gerceklestirmesi, yoneticinin kararlar1 saglam bilgiye
dayanarak giivenle almasi, yonetimindeki kaynaklari1 etkin kullanmasi, isini
yapmasini engelleyebilecek olaylar1 6ngorebilmesi ve yaptigl islerle ulastigi sonuclar
icin kanitlara dayali olarak hesap verebilmesine yardimci olan bir yonetim aracidr.
5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamusal hayata giren i¢ kontrol
sistemi, belirlenmis hedeflere ulasmada ve belirlenen misyonu gerceklestirmede;

—  Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi

Mali raporlarin giivenilirligi

Yiirtirliikteki mevzuata uyum

Varliklarin korunmasi

amaclari icin makul bir giivence saglamak tizere tasarlanmus bir siirectir.
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II- AMACLAR VE HEDEFLER

A- IDARENIN STRATEJiIK PLANINDA YER ALAN AMACLAR VE HEDEFLER

fletisim Bagkanlig1 2020-2024 Stratejik Plan calismalar siirecinde, durum analizi so-
nucunda ulagilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde iist politika belgelerinde fletisim
Baskanligina tevdi edilen gorevler esas alinarak amaclar ve hedefler belirlenmistir.

AMACLAR

Al: Ulusal ve uluslararasi
kamuoyunda olumlu ve
gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini saglamak icin
etkin bir kamu diplomasisi
stratejisi olusturmak, yiiriitmek
ve koordinasyonu saglamak.

A2: flgili makamlar1 zamaninda
ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
devlet tanitma ve aydinlatma
hizmetleri kapsamindaki i¢ ve
dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.

A3: Yerli ve yabanci medya
organlarinin ve mensuplarinin
calismalarini kolaylastirmak,
basinin giiclendirilmesine
yonelik faaliyetlerde bulunmak.

A4: Devlet/hiikiimet
faaliyetleri ve yapilan
hizmetleri ic ve dis
kamuoyuna etkin sekilde
yansitmak, bunlarin
kamuoyu iizerindeki
etkisinin belirlenmesine ait
calismalar yapmak.

AS5: Vatandas odakli kamu
hizmeti anlayisinin hayata
gecirilmesine 6nciiliik etmek.

A6: Kurumsal kapasiteyi
gliclendirmek.

HEDEFLER

Hi1.1: Uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak konferans, fo-
rum, calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlene-
cek, uluslararasi is birligi olanaklar degerlendirilecek, uluslararasi
nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve 6nceliklendirilmis konulara
dair yayincilik calismalar1 ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla
esgiidiim halinde gelistirilecektir.

H2.1: Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin
karakter sayistyla sistemden faydalanan kullanici sayisi artirila-
rak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar
edilmesi saglanacaktir.

H2.2: Devletin/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan
konusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin
sekilde duyurulacaktir.

H3.1: Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmet-
lerin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

H3.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve or-
ganizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

HA4.1: Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde
yansitilmasima yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

HA4.2: Tiirkiyenin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nok-
tasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

H4.3: Gerekli hallerde Cumhurbaskanrnin basin toplantilarini
diizenlemek, demeg ve aciklamalarin1 yaymak vb. faaliyetler yii-
riitiilecektir.

H5.1: Vatandasa daha hizh, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti ve-
rilmesi saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlarla karar
alma siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestiri-
lecektir.

H6.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen ko-
sullara gore gerekli mevzuat ¢calismalari yapilacak, kurumun tek-
nolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

H6.2: Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortami yiiksek per-
formansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli
olacak sekilde iyilestirilecektir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER

1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

« Iletisim Bagkanliginin 2020 yil1 baslangi¢c 6denegi 368.136.000-TLdir. Buna ilave-
ten 2020 yili icerisinde 75.169.000-TL (34.000.000-TL’si Anadolu Ajansi) yedek
o0denek alimustir.

« Toplam 443.305.000-TL 6denegin 440.883.344-TLlik kismu (yiizde 99,5’i) har-
canmustir. Kalan 2.421.656-TL 6denek Merkezi Yonetim Biitcesi'ne tasarruf olarak
yansimistir.

« Yatirim projeleri icin tahsis edilen 30.181.000-TL sermaye giderleri 6deneginin
30.077.806- TL'si harcanarak yiizde 99,7 oraninda kullanim gerceklesmistir.

Harcama Birimi Diizeyinde Biit¢e Gerceklesme Durumu (2020)

Toplam
Odenek

0zel Kalem Miidiirliigii 3.718.000

Harcama Birimi Harcama

3.663.331 54.669

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi 59.622.300 59.180.519 441.781

Bilgi islem Dairesi Baskanhigi 3.238.800 3.184.552 54.248

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 3.581.000 3.564.080 16920

Hukuk Miisavirligi 1.367.800 1.339.632 28.168

Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 4.049.100 3973.258 75.842

Tasra Teskilati 13.629.700 12.835.015 794.685

Yurt Dis1 Teskilati 16.330.000 15600994 729.006

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi 8.810.100 8.782.775 27.325

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi 325.148.400 325.110.595 37.805

Terciime Dairesi Baskanligi 3.589.800 3.571.799 18.001

Stratejik iletisim ve Kriz ){iinetimi Dairesi 220,000 76794 143206
Baskanligi

Toplam 443.305.000 | 440.883.344 2.421.656

Tablo 6: Harcama Birimi Diizeyinde Biit¢ce Ger¢eklesme Durumu (2020)
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Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Ger¢eklesme Durumu (2020)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Toplam

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam Odenek Harcama Kalan

72.378.000 71.592.799 785.201

9408.000 8.996.288 411.712

330.910.000 329789451 1.120.549

428.000 427000 1.000

30.181.000 30.077.806 103.194

443.305.000 | 440.883.344 2.421.656

Tablo 7: Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Gerceklesme Durumu (2020)
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Grafik 6: Ekonomik Siiflandirmaya iliskin Biitce Gerceklesme Durumu (2020)
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2- TEMEL MALi TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

fletisim Bagkanlhiginin 2020 yili bilangosu ile faaliyet sonuglari tablosu verileri Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi'nden alinmis olup asagida gosterilmistir.

ILETiSiM BASKANLIGI 2020 YILI BILANCOSU

AKTIF HESAPLAR PASIF HESAPLAR
1DONEN VARLIKLAR 5.567.66990 | |3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 552.842,03
10 HAZIR DEGERLER 45300| | 32 FAALIYET BORCLARI 269.39290
100 KASA HESABI 91,00 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 9.161,34
102 BANKA HESABI 362,00 325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI 260.231,56
12 FAALIYET ALACAKLARI 459,01| | 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 119.796,77
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 45901 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 12.144,76
14 DIGER ALACAKLAR 1.344.591,13 333 EMANETLER HESABI 107.652,01
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 1.344.591,13| | 36 ODENECEK DiGER YUKUMLULUKLER 141.519,36
15 STOKLAR 42035642 H%g; (];]I)ENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 5450025
: 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU iD ADINA
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 42035642 | | yXDILAN TAHSILAT HESABI 8701911
16 ON ODEMELER 3742.614,59 | | 37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 22.133,00
162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 3.742.614,59 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2213300
18 GELECEK AYLARA AiT GiDERLER VE GELIiR
TAHAKKUKLARI 59.19575| |4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 943.062.49
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 5919575| | 47 BORC VE GiDER KARSILIKLARI 943.062.49
2DURAN VARLIKLAR 3.534.768,48 472 KIDEM TAZMiNATI KARSILIGI HESABI 943.062.49
22 FAALIYET ALACAKLARI 2878122 |50ZKAYNAKLAR 7.606.533,86
226 VERILEN DEPOZIiTO VE TEMINATLAR HESABI 28781,22| | 50 NET DEGER 14.393921,14
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 3.505987,26 500 NET DEGER HESABI 14.393921,14
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 2.029.60192| | 51 DEGER HAREKETLERI 1.692.739.573,71
254 TASITLAR HESABI 1.136.685,80 519 DEGER HAREKETLERI SONUC HESABI 1.692.739.573,71
. 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
255 DEMIRBASLAR HESABI 25462.520,28 SONUGLARI 1.051.501,30
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR VE DEGER ) 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-) 25122.82074 SONUCLARI HESABI 1051.501,30
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 58 GEGMS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET -1.282.645.103,16
SONUGLARI
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET )
260 HAKLAR HESABI 9.320.008,69 SONUCLARI HESABI (- 1.282.645103,16
264 OZEL MALIYETLER HESABI 2.84491201| | 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -417933.359,13
268 BIRIKMiS AMORTiISMANLAR VE DEGER ) 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU )
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI () 1216492070 | | ypsap () 417933.359,13
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI
DURAN VARLIKLAR 99352946
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -993.529,46
AKTIF TOPLAM 9.102.438,38 ‘PASiF TOPLAM \ 9.102.438,38‘

BiLANCO DIiPNOTLARI 2020 YILI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 317496,00
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 317496,00
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 2.601.708,32
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 2.601.708,32
948 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR HESABI 1946.065,58
949 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAK EMANETLERI HESABI 1946.065,58
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 YILI FAALIiYET SONUCLARI TABLOSU

Hesap . . o o Hesap e . P
Kodu Kod1 GIDERIN TURU 2020 YILI Kodu Kod1l GELIRIN TURU 2020 YILI
630 00 | GIDERLER HESABI 443908.133,44 600 00 GELIRLER HESABI 28.129.641,02
630 01 | Personel Giderleri 71.584.482,77 600 01 | Vergi Gelirleri 26.100.820,51
Sosyal Giivenlik Tesebbiis ve
630 02 | Kurumlarina Devlet 8.996.287,54 600 03 $€0 e 34.341,44
L - Miilkiyet Gelirleri
Primi Giderleri
. Alinan Bagis ve
630 | o3 |MalveHizmetAhm 324.201.836,22 600 | 04 | Yardimlarile Ozel 0,00
Giderleri ¢
Gelirler
630 05 | Cari Transferler 427.000,00 600 05 Diger Gelirler 1.116.080,74
Deser ve Miktar Kamu Id Bedelsiz
630 1 Deg' imleri Giderleri 8.316,89 600 25 Olarak Alinan Mali 878.398,33
g1y Olmayan VEIEd Gel
630 13 Amortisman Giderleri 5.665.24542 GELIRLER TOPLAMI (B) 28.129.641,02
. INDIRIM, IADE
630 | 14 | lkMaddeveMalzeme 8.217936,24 610 00 | VEISKONTOLAR 2.154.866,71
Giderleri
HESABI
630 15 | Karsilik Giderleri 7.514,07 610 01 | Vergi Gelirleri 2.145.627,21
630 | 20 [SilinenAlacaklardan 000 610 05 | Diger Gelirler 9.239,50
Kaynaklanan Giderler
Kamu Id Bedelsiz Ol INDIRIM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI
630 25 | Devr Mali Olmayan 462.490,81 2.154.866,71
Varliklardan Kay Gid ©
Proje Kapsaminda
630 30 Yapilan Cari Giderler 23946.022.81
630 99 | Diger Giderler 391.000,67
GIDERLER TOPLAMI (A) 443908.133,44
2020 YILI 2020 YILI
GIDERLER TOPLAMI (A) 443908.13344 | NET GELIR (D= (B-C) 25974.774,31
GELIRLER TOPLAMI (B) 28.129.641,02 | ENFLASYON DUZELTMESI (E) 0,00
INDIRIM IADE ISKONTO TOPLAMI (C) 2.154.866,71 | FAALIYET SONUCU [((D+E)-A](+/-) -417933.359,13

3- MALI DENETIM SONUCLARI

Sayistay tarafindan yapilan denetim sonucunda, gecerli finansal raporlama cercevesi kapsa-
mindaki mali rapor ve tablolarin, tiim énemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kana-
atine varilmstir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B- PERFORMANS BILGILERI

1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGIiLERI

Program AltProgram Faaliyet

Haber Ajansi Hizmet Alimlari
Kamu Diplomasisi ve
Stratejik Iletisim

Bilgi ve iletisim

Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyu Iletisimi ve Tanitim Faaliyetleri

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat

: : Hizmetleri
Teftis, Denetim ve

Danismanlik Hizmetleri

Kamuoyu iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

YOnetim ve Destek

Diger Destek Hizmetleri
Programi

Ust Yonetim,

idari ve Mali Hizmetler Genel Destek Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve Degerlendirmeler

Gerceklesme
Hedeflenen
Gosterge

Degeri 4.U¢ YilSonu Gergceklesme Gerceklesme
Aylik Degeri Oran1 Durumu

Oleii

Gosterge Ad1 Birimi

Akreditasyon islem Say 1150 273 36 14 119 542 47 Kismen
sayisi Ulasild1

S A B Say1 13000 | 1794 | 1751 | 3750 | 5146 | 12441 9% L2
sayi1s1 Ulagild1

Basin merkezi/ Say1 2 " 0 " 0 5 7 Kismen
masasi sayl1st Ulagild1

Basmin
giiclendirilmesi
amaciyla diizenlenen
bilgilendirme

4 | toplantilari, medya Say1 6 1 0 4 1 6 100 Ulagild1
mensuplari ve iletisim
ogrencileri icin
degisim, gezi ve egitim
programlari sayisi
CIMER kapsaminda

5 | denetlenen kurum/ Say1 50 15 5 15 15 50 100 Ulasild1
birim say1s1

CIMER konusunda
verilen egitim veya Kismen
damsmanlik diizeyi Say1 1.200 200 100 300 300 900 75 Ulasild:

(kisi x giin sayis1)

Cumhurbaskanlig
fletisim Bagkanhg1
koordinasyonunda
diizenlenen kamu
7 | kurumlarina yonelik Say1 3 0 0 0 0 0 0 Ulasilamadi
iletisim, yeni medya
ve dijital diplomasi
alanlarinda egitim
faaliyetleri say1si

Devlet Enformasyon
Sistemi tizerinden

8 | sunulacak ceviri
metinlerin toplam
karakter say1s1

Kismen
Ulasild1

Sayr*

(x1000) 68.000 15900 | 15.620 | 15900 | 15900 | 63.320 93

Devletin tanitma
siyasetine yardimei
olmak ve ulusal-
uluslararasi

9 | platformlarda Say1 4.500 845 1.825 | 2.801 | 2.520 7991 178 Asildi
kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi
kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi

Kismen
Ulasild1

Hizmet pasaportu

10
basvuru sayist

Say1 530 75 1 92 79 287 54
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Gerceklesme
Hedeflenen
Gosterge Ad1 Gosterge

Degeri 4.U¢ YilSonu Gerceklesme Gerceklesme
Aylhik Degeri Oran1 Durumu

Karar alicilara kaynak
teskil edecek rapor,
arastirma ve yayin
sayisi

1 Say1 12 3 2 4 3 12 100 Ulagild1

Mihmandarlik Kismen
hizmeti sayisi S (LY & & = = & i Ulasildi

Ortaklik kurulan

13 yabanci kurulus sayist

Say1 1 0 0 1 0 1 100 Ulasild1

Periyodik yaymlarin
14 | dagitim ve elektronik Say1 360 920 920 920 920 360 100 Ulagild1
ulasim sayist

Terciime edilen sayfa
sayist

15 Say1 3.200 1424 | 1124 | 2482 | 1965 6995 219 Asild1

Tiirkiye'nin
tanitimina yonelik
16 | olarakihtiya¢ duyulan Say1 25 6 3 10 6 25 100 Ulasild1
dillerde hazirlanan
yaymlarin sayisi

Tiirkiye Medya Veri
Tabani olusturulma
orani (Yiizde 20’lik
dilimler)

17 Yiizde 20 0 0 0 0 0 0 Ulasilamadi

Tiirkiye'nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini
giiclendiren
organizasyonlara

18 | iligkin, genel iletisim Say1 3 0 0 0 0 0 0 Ulagilamadi
stratejileri ve sosyal
medya alanina
yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

Uluslararasi basinda
yer alan haberlerin
derlendigi biilten
sayisi

19 Say1 863 379 104 201 170 854 99 Ulasild:

Uluslararasi nitelikli

20 .
online yayin sayist

Say1 4 0 0 3 3 6 150 Asildi

Tablo 8: Performans Gostergesi Gerceklesmeleri Formu
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Alt Program
Hedefi

Program AltProgram

Uluslararasi
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak i¢in
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiirtitiilmesi

Bilgi Kamu
Ve Diplomasisi ve
Iletisim Stratejik Iletisim

54

Hedeflenen Yil Sonu Gerceklesme
Performans Gostergesi Gosterge Gerceklesme ¢ $
T . Durumu
Degeri Degeri
Akreditasyon islem sayisi 1150 542 Kismen Ulagild1
Basin kart1 bagvuru sayisi 13.000 12441 Kismen Ulasild1
Basin merkezi/masa sayisi 12 2 Kismen Ulasild1
Basinin giiclendirilmesi amaciyla
diizenlenen bilgilendirme
toplantilari, medya mensuplari ve 6 6 Ulagild1
iletisim 6grencileri icin degisim, gezi
ve egitim programlari sayisi
CIMER k:apsammda denetlenen 50 50 Ulasildi
kurum/birim say1st
CIMER konusunda verilen egitim
veya danismanlik diizeyi (kisi x giin 1.200 900 Kismen Ulasildi
sayl1st)
Cumhurbaskanligi fletisim
Baskanligi koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina
Lo . 3 0 Ulagilamadi

yonelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayisi
Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak ¢eviri 68.000 63.320 Kismen Ulagild1
metinlerin toplam karakter sayisi
Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-
uluslararasi platf9rmlarda 4500 7991 ikt
kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi
Hizmet pasaportu bagvuru sayisi 530 287 Kismen Ulasild1
Karar alicilara kaynak teskil edecek 2 2 Ulasild:
rapor, aragtirma ve yayin sayisl
Mihmandarlik hizmeti say1si 100 94 Kismen Ulasild1
Ortaklik kurulan yabanci kurulus 1 { Ulasildi
sayisi
Periyodik yaymlarmn dagitim ve 360 360 Ulagilds

elektronik ulasim say1si
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Alt Program

Program Hedefi

Alt Program

Uluslararasi
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak i¢in
etkin bir iletisim

Bilgi Kamu
Ve Diplomasisi ve
Iletisim Stratejik Iletisim

stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yiiriitiilmesi

Tablo 9: Performans Gostergesi Sonuglari Formu

Performans Gostergesi

Terciime edilen sayfa sayist

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

Yil Sonu

Gerceklesme

Degeri

Gerceklesme
Durumu

Asildi

Tiirkiye’nin tanitimina yonelik
olarak ihtiya¢ duyulan dillerde
hazirlanan yayinlarin sayist

25

25

Ulasild1

Tiirkiye Medya Veri Tabani
olusturulma orani (Yiizde 20’lik
dilimler)

20

Ulasilamadi

Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin, genel
iletisim stratejileri ve sosyal
medya alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayist

Ulasilamadi

Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten sayisi

863

854

Ulasildi

Uluslararasi nitelikli online yayin
sayisi

Asildi
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3- STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagh olarak faaliyet-
lerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri so-
nucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik planda hedeflenen ve ulasilan
sonugclar karsilastirilir. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi,
gerek planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesi-
nin tesis edilmesi acisindan vazgecilmez bir husustur.

izleme; amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla siirekli
ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandig1 ve analiz edildigi devamlilik
arz eden bir siirectir.

Degerlendirme ise stratejik planda yer alan ve devam eden ya da tamamlanmus faa-
liyetlerin amag ve hedeflere ulasmay1 ne ol¢iide sagladigi ve karar alma siirecine ne
oOl¢tide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.

izleme ve degerlendirme sayesinde, bilgiye dayali kararlar ile amag ve hedeflerden
sapma oldugu takdirde iyilestirici tedbirler alinabilir. Buradaki amac, gercekles-
melerin kiimiilatif sekilde izlenerek plan doneminin basindan itibaren elde edilen
gelismelerin ortaya konulmasi ve planin basariyla uygulanabilmesi icin alinmasi
gereken tedbirlere 6z bicimde yer verilmesidir. Bu yolla hazirlanacak raporlar, he-
def ve performans gostergelerine iliskin kiimiilatif degerleri biinyesinde barindira-
cagindan faaliyet raporu icin giiclii bir temel olusturacaktir.

Diinyay1 etkisi altina koronavirtis salgini nedeniyle iilkemiz de ¢ok 6zel bir donem-
den gecmektedir. Bu 6zel giindem icinde Iletisim Baskanlig1 2020-2024 Stratejik
Planr'nin ilk yili tamamlanmistir. Baskanligimiz, kurumsal anlamda bu kritik ve
o0zel siireci olabilecek en iyi sekilde yonetmekte ve siirdiirmektedir. Baskanligimiz,
kendisine 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile tevdi edilen gorevleri yerine
getirmeKk icin belirlenmis olan amac, hedef ve performans gostergelerini gercekles-
tirmek icin tiim kurum calisanlarinca takdire sayan bir gayret sarf etmistir. Stire-
cin hassasiyetine ragmen hedeflere ulasmaya yonelik performans gostergelerinden
cok azi kiiresel seyahat kisitlamalari gibi elde olmayan bazi nedenlerle yiizde 100
olarak gerceklestirilemezken, pek cogu giincel gelismelerin hizi ve ¢esitliligi gibi ne-
denlerle yiizde 100’(in tizerinde gerceklesmistir.

Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci, Strateji Gelistirme Dairesi Baskan-
lig1 (Stratejik Planlama Birimi) tarafindan yiiriitiilmiis ve 2020 yilinin Temmuz
ayinda stratejik plan ilk alti aylik izleme raporu hazirlanmistir. Gelinen noktada
“Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerinin 2020 Yil1 idare Faaliyet Rapor-
larinin Program Biit¢ce Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmas1 Hakkinda Usul ve
Esaslar” takip edilerek “Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu”nda belir-
tildigi sekilde 2020 yili stratejik plan degerlendirmesi koordine edilmis ve stratejik
plan degerlendirme tablolar1 hazirlanarak siire¢ tamamlanmustir.
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Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisi-

Al nin yerlesmesini saglamak icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olus-
turmak, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak.
Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, calistay, pa-
HL1 nel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi

olanaklar1 degerlendirilecek, uluslararasi nitelikteki etkinliklere Kkatilim
saglanacaktir.

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedef kapsaminda yer alan ti¢c performans gostergesinden ilkinde korona-
viriis salgin1 nedeniyle yogunlasan giindem dogrultusunda daha fazla faa-
liyet ihtiyaci hasil olmus ve 6zellikle dijital imkanlar kullanilarak diizenle-
nen faaliyetlerde artis s6z konusu olmustur. Ikinci gostergede herhangi bir
sapma sz konusu olmamustir.

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Ulke giindemi ve uluslararasi giindem maddeleri, iilke ¢ikarlarimiz dogrul-
tusunda yakindan takip edilmekte, incelenmekte ve degerlendirilmekte-
dir. Milli menfaatler dogrultusunda 6nem ve oncelik verilmesi gereken hu-
suslara iliskin bilgi notlar1 hazirlanmakta ve tist makamlara iletilmektedir.
Ayrica yil sonu faaliyet ve degerlendirme toplantilan diizenlenmektedir.

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

2020 Yili 2020 Yili
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri

2020 Yili1 Performans
Gerceklesmesi (%)

PGl1.1.1: Kamu diplomasisi
alaninda diizenlenen forum,
konferans, calistay, panel sayisi

100+

Performans Gostergesine
Iliskin Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklik-
ler meydana gelmistir. 2020 yilinin baslarindan itibaren etkisini gésteren
koronaviriis salgini tiim alanlarda faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Bu
degisikliklerin tespitler ve ihtiyaclari ne ol¢iide degistirdigine bakildiginda
ozellikle faaliyet konular ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine neden
oldugu degerlendirilmistir. Faaliyet tiirleri ve icerikleri icin alternatif plan-
lamalar gerceklestirilmistir.

Performans gostergesi degerlerine ulasilmustir. Performans gostergesine
ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Performans gos-
tergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amac, hedef ve politikalara olumlu
etkileri olmus, iilke tanitimina katkida bulunulmus, uluslararasi alanda
tilkemiz hakkindaki olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi ile olum-
lu alginin pekistirilmesine katkida bulunulmustur. Uzun vadeli amaclara
katki saglayacak iletisim aglar1 olusturulmasina katkida bulunulmus ve
iilkemizin izledigi dis politika baglaminda gerceklestirilen faaliyetler ile
tamamlayici islev tistlenilmistir. Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilme-
mistir.

Koronaviriis salgini nedeniyle performans gostergelerinin devam ettiril-
mesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar agisindan riskler meydana
gelmis olmakla birlikte, alinan tedbirler, etkili bir risk yonetimi stratejisi
ve tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine
konu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmistir.

2020 Yili 2020 Yili 2020 Yili Performans

PG1.1.2: Katihm gosterilen ve
temsil saglanan etkinlik sayis1

Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi (%)

100
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Planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi degisiklikler
meydana gelmistir. 2020 yilinin basindan itibaren etkisini gosteren ko-
ronaviriis salgini tiim alanlarda faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Bu de-
gisikliklerin tespitler ve ihtiyaclari ne olciide degistirdigine bakildiginda
ozellikle faaliyet konular1 ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine neden
oldugu goriilmiistiir. Fiziken gerceklesen etkinliklere katilim saglanmus,
alternatif planlamalar dahilinde online gerceklestirilen etkinliklere de
yine bu cercevede katilim saglanmustir.

Performans Gostergesine Performans gostergelerine ulasilmistir. Koronaviriis salgini nedeniyle fa-
Iliskin Degerlendirmeler aliyet tiirleri revize edilmis oldugundan bazi etkinliklere online katilim

saglanmustir. Bu kapsamda takip edilen ve katilim saglanan etkinlikler ile
is birligi imkanlar1 degerlendirilmis, paydas kurumlarin faaliyetleri takip
edilmis, bilgilenme ve bilgilendirme mekanizmalari etkin bir sekilde kul-
lanilmis ve kurumlarla olusturulan iletisim kanallari ile iletisimin giiclen-
dirilmesi saglanmustir. Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Koronaviriis salgin1 nedeniyle bazi riskler ortaya ciksa da degisen kosul-
lara uygun diizenlenen faaliyetlere katilim noktasinda strateji belirlenmis
ve uygulanmustir.

2020 Y1l 2020 Yili Gerceklesme 2020 Yili Performans
Hedeflenen Deger Degeri Gerceklesmesi (%)

Performans Gostergesi

PG1.1.3: Uluslararast medyaya
yonelik organize edilen
bilgilendirme toplantilari ve
tematik medya bulusmalar1 sayisi

Planin baslangi¢c doneminden itibaren ic ve dis cevrede ciddi degisiklik-
ler meydana gelmistir. 2020 yilinin baslarindan itibaren etkisini gésteren
koronaviriis salgini tiim alanlarda faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Bu
degisikliklerin tespitler ve ihtiyaclari ne 6l¢iide degistirdigine bakildigin-
da ozellikle faaliyet konular1 ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine
neden oldugu goriilmiistiir. Bu cercevede ya etkili 6nlemeler alinarak ya-
pilan fiziki etkinlikler ya da alternatif planlamalar dahilinde dijital ola-
naklarm kullanildig1 online gergeklestirilen etkinliklere yonelinmistir.

Performans gostergelerine ulasilmistir. Koronaviriis salgini nedeniyle fa-

Performans Gostergesine aliyet tiirleri revize edilmis ve baz1 etkinlikler online gerceklestirilmistir.
Iliskin Degerlendirmeler Bu kapsamda takip edilen etkinlikler ile etkin bir bilgilendirme mekaniz-

masi1 kurulmasi tasarlanmis ve uluslararasi basin mensuplarina yonelik
bilgilendirme mekanizmalar1 imkanlar dahilinde en yiiksek seviyede
kullanilmustir.

Tahmin edilen maliyetin Otesine gecilmemistir.

Koronaviriis salgin1 nedeniyle bazi riskler ortaya ciksa da degisen kosul-
lara uyum saglayan ve buna uygun diizenlenen faaliyetler planlanarak ve
alternatif planlamalar da etkin sekilde gerceklestirilerek siirdiiriilebilirlik
noktasinda etkin bir strateji belirlenmis ve uygulanmistir.
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Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiir-
kiye algisinin yerlesmesini saglamak icin etkin bir kamu diplo-
masisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve koordinasyonu sag-
lamak.

Al

Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve onceliklendirilmis konulara dair
H1.2 yayicilik calismalan ve medya ile iligkiler, ilgili kurumlarla es-
glidiim halinde artirilacaktir.

Hedef kapsaminda yer alan ii¢ performans gostergesinde de he-
deflerin iizerinde performans gosterilmistir. Bunun nedeni, ko-
Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni ronaviriis salgini basta olmak iizere yogunlasan uluslararasi ve
ulusal giindem maddeleri dogrultusunda hem diizenlenen hem
de katilim saglanan etkinliklerde artis olmasidir.

Ulke giindemi ve uluslararasi giindem maddeleri, iilke ¢ikarla-
rmiz dogrultusunda yakindan takip edilmekte, incelenmekte
ve degerlendirilmektedir. Milli menfaatler dogrultusunda dnem
ve oncelik verilmesi gereken hususlara iliskin bilgi notlar1 hazir-
lanmakta ve list makamlara iletilmektedir. Ayrica yil sonu faali-
yet ve degerlendirme toplantilari diizenlenmektedir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

2020 Yili 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gercgeklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG1.2.1: Uluslararasi nitelikli online
yayin sayisi

4 6 100+
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Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. 2020 yilinin basindan itibaren
etkisini gosteren koronaviriis salgin tiim alanlarda faaliyetleri
dogrudan etkilemistir. Bu degisikliklerin tespitler ve ihtiyaclari
ne oOlciide degistirdigine bakildiginda 6zellikle faaliyet konulari
ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine neden oldugu deger-
lendirilmistir. Faaliyet tiirleri ve icerikleri icin alternatif planla-
malar gerceklestirilmistir. Bu cercevede 6zellikle koronaviriis
salgimiyla ilgili konular 6n plana alinmis, bunun yaninda tilke
gilindemi cercevesinde 6ncelikli ve 6nem atfedilen konulara yo-
nelik calismalar da siirdiir{ilmiistiir.

Performans gostergesi degerlerine ulasilmistir. Performans gos-
tergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmis-
tir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amacg,

Performans Gostergesine iliskin hedef ve politikalara olumlu etkileri olmus, iilke tanitimina
Degerlendirmeler katkida bulunulmus, uluslararasi alanda iilkemiz hakkindaki

olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi, olumlu alginin pe-
kistirilmesine katki saglanmistir. Uzun vadeli amaclara katki
saglayacak iletisim aglar1 olusturulmasina da katkida bulunul-
mus ve iilkemizin izledigi dis politika baglaminda tamamlayici
nitelikte islev tistlenilmistir.

Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Koronaviriis salgini nedeniyle, performans gostergelerinin de-
vam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar agisin-
dan riskler meydana gelmis olmakla birlikte, alinan tedbirler, et-
kili risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planlamalar
sayesinde performans gostergelerine konu faaliyetlerin siirdii-
riilebilirligi saglanmustir. Bu ¢ercevede iilke giindemini dogru-
dan ilgilendiren hususlarda yayin vb. faaliyetler icra edilmistir.

2020 Yihh 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG1.2.2: Kurumlar arasi koordinasyonun

o L. 6 20 100+
saglanmasi icin ziyaret ve toplanti sayisi
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Planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmis, koronaviriis salgini tiim alanlar-
da faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Bu degisikliklerin tespit-
ler ve ihtiyaclari ne dlciide degistirdigine bakildiginda 6zellikle
faaliyet konular1 ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine ne-
den oldugu degerlendirilmistir. Faaliyet tiirleri ve icerikleri icin
alternatif planlamalar gerceklestirilmistir. imkanlar dahilinde
alman 6nlemlerle fiziki faaliyetler gerceklestirilmis, bunun ya-
ninda dijital imkanlar devreye alinarak faaliyetler icra edilmeye
devam edilmistir.

Performans gostergesi degerlerine ulasilmustir. Performans
gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar kar-
silanmustir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun
vadeli amag, hedef ve politikalara olumlu etkileri olmus,

Performans Gostergesine iliskin tilke tanmitimina Kkatkida bulunulmus, uluslararasi alanda iil-
Degerlendirmeler kemiz hakkindaki olumsuz algmin olumluya doniistiiriil-

mesi, olumlu algmin pekistirilmesine Kkatki saglanmustir.
Uzun vadeli amaclara katki saglayacak iletisim aglar1 olusturul-
masina da katkida bulunulmus ve {ilkemizin izledigi dis poli-
tika baglaminda tamamlayici faaliyetler ile tamamlayici islev
tistlenilmistir. Bu kapsamda tistlenilen koordinasyon faaliyet-
leri alternatif planlamalar dahilinde kesintisiz icra edilmistir.

Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Koronaviriis salgin1 nedeniyle, performans gostergelerinin
devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar
acisindan riskler meydana gelmis olmakla birlikte, alinan ted-
birler, etkili bir risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif
planlamalar sayesinde performans gostergelerine konu faali-
yetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmustir.

2020 Yihh 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG1.2.3: Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasilmak tizere
hazirlanan kisa video ve infografiklerin
sayisi

10 26 100+
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Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis c¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmis ve koronaviriis salgini tiim alan-
larda faaliyetleri dogrudan etkilemistir. Bu degisikliklerin tespit-
ler ve ihtiyaclar1 ne ol¢iide degistirdigine bakildiginda 6zellikle
faaliyet konular1 ve faaliyet iceriklerinin revize edilmesine ne-
den oldugu degerlendirilmistir. Faaliyet tiirleri ve igerikleri icin
alternatif planlamalar gerceklestirilmistir. Bu cercevede dijital
olanaklar daha fazla devreye sokulmustur.

Performans gostergesi degerlerine ulasiimustir. Performans gos-
tergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmis-
tir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli amac,
hedef ve politikalara olumlu etkileri olmus, iilke tanitimina
katkida bulunulmus, uluslararasi alanda {ilkemiz hakkindaki
olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi ile olumlu alginin
peKkistirilmesine katki saglanmustir. Uzun vadeli amagclara katki
saglayacak iletisim aglar1 olusturulmasina katkida bulunulmus
ve lilkemizin izledigi dis politika baglaminda tamamlayici faa-
liyetler ile tamamlayici islev {istlenilmistir. Bu ¢ercevede dijital
olanaklardan daha fazla yararlanilmis ve bu performans goster-
gesi dahilinde gerceklestirilen faaliyetlerin sayisinda belirgin bir
artis meydana gelmistir.

Tahmin edilen maliyetin 6tesine gecilmemistir.

Koronaviriis salgini nedeniyle, performans gostergelerinin de-
vam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar aci-
sindan riskler meydana gelmis olmakla birlikte, alinan tedbirler,
etkili bir risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planla-
malar sayesinde performans gostergelerine konu faaliyetlerin
siirdiiriilebilirligi saglanmis ve teknolojik ve dijital imkanlar
dahilinde gerceklestirilen faaliyetler artirilarak nispeten eksik
kalan faaliyetlerin acig1 kapatilmus ve biitiinsel anlamda faaliyet
ve tistlenilen fonksiyonlarin siirdiiriilebilirligi saglanmustur.
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flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,

A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki ic ve dis
her tiirlii agik enformasyonu saglamak.
Devlet Enformasyon Sistemi iizerinden sunulan haberlerin ka-
Ha.1 rakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayisi artirila-

rak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar
edilmesi saglanacaktir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Koronaviriis salgin siirecinin olumsuz etkisi ve resmi tatil giin
sayisinin fazla olmasi

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Daha fazla uluslararasi yayin organimin takibi saglanarak
sisteme entegre edilmesi icin caba harcanacaktir.

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG2.1.1: Devlet Enformasyon Sistemi
tizerinden sunulacak ceviri metinlerin
toplam karakter sayisi* (x1000)

Hedeflenen Deger

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2020 Yili
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihh
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili

68.000 63.320 93

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Hedeflenen Deger

S0z konusu hedef bir yillik siire zarfinda belirlenmistir. 2020
doneminde koronaviriis salgin siirecinin uluslararasi haber iire-
timi konusundaki etkisi ile belirlenen hedefin altinda kalmistir.
Oniimiizdeki dénemlerde hedeflerin tutturulmasi konusunda
caba sarf edilecektir.

Koronaviriis salgini siirecinin, uluslararast haber {iretimine
olumsuz etkisi olmustur. Siirecin nasil seyredecegi bilinmedigi
icin degisiklige gerek yoktur.

Performans gostergesi degerlerine ulasilamadi. Sisteme yeni ya-
yin organlari eklendi. Personel sayisinda ise kismi bir artis sag-
land1. Herhangi bir giincellemeye gerek yoktur.

Cumhurbaskanlig1 ve ilgili devlet birimlerinin uluslararasi ya-
yinlarda Tiirkiye ve diinya giindemiyle ilgili en 6nemli haber-
lere orijinal metinleriyle ulasilmasi saglandu. EtKili bir dis politi-
kaya ulasma konusunda hazir bilgiye ulasim saglandi.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmadi. Kurumsal, yasal,
cevresel vb. unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

2020 Yili
Performans
Gercgeklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili

PG2.1.2: Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten sayisi

863 854 99
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Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

S6z konusu hedef bir yillik siire zarfinda belirlenmistir. 2020
doneminde resmi tatil giin sayisinin fazla olmasi ve resmi tatil
giinlerinin 6nceden bilinememesi, performans gostergesinin
belirlenen hedefin ¢ok cok az altinda ¢ikmasina neden olmus-
tur.

Koronaviriis salgini siirecinin, uluslararasi haber {iiretimine
olumsuz etkisi olmustur. Siirecin nasil seyredecegi bilinmedigi
icin degisiklige gerek yoktur.

Performans gostergesi degerlerine ulasilamadi. Biilten sayisi
yil icindeki mesai giinleri ile baglantili oldugu icin giincelleme-
ye gerek yoktur. Cumhurbaskanligi ve ilgili devlet birimlerine
uluslararasi yayinlarda Tiirkiye ve diinya glindemiyle ilgili en
onemli haberlerin derlendigi giinliik biiltenlerle bilgilendirme
saglandu. Etkili bir dis politikaya ulasma konusunda hazir bilgi-
ye toplu ulasim saglandi.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢itkmadi.

Kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler bulun-
mamaktadir.

2020 Yili 2020 Yili

2020 Yih Gergeklesme Performans

Hedeflenen Deger

PG2.1.3: Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi biilten sayisi

Degeri Gerceklesmesi (%)

498 502 100+

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

2020 yilinda hedefe ulasilmustir.

Koronaviriis salgin siirecinin nasil seyredecegi bilinmedigi icin
degisiklige gerek yoktur.

Performans gostergesi degerlerine ulasildi. Manset sayist yil
icindeki mesai giinleri ile baglantili oldugu icin herhangi bir
giincellemeye gerek yoktur. Cumhurbaskanlig ve ilgili devlet
birimlerine {ilkelerin en 6nemli gazetelerinin birinci sayfala-
rinin gorselleri ile basliklarinin cevirilerinin yer aldigr Diinya
Basiindan Mansetler (hafta i¢i) biiltenlerinin her giin ilgili ma-
kamlara sunulmasi saglandu. Etkili bir dis politikaya ulasma ko-
nusunda tilkelerin hangi giindemle mesgul olduklar1 bilgisine
ulasim saglandi.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢itkmadi.

Kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar ac¢isindan riskler bulun-
mamaktadir.

2020 Y1l 2020 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG2.1.4: Diinya Basininda Tiirkiye
Biilteni'nde yer alan tilke sayisi

16 23 100+
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2020 yilinda hedefe ulasilmuistir.

Koronaviriis salgin siirecinin nasil seyredecegi bilinmedigi icin
degisiklige gerek yoktur.

Performans gostergesi degerlerine ulasildi. Ulke sayis1 habere
konu olan mensei iilkeyle baglantili oldugu icin herhangi bir
Performans Gostergesine iliskin giincellemeye gerek yoktur. Cumhurbaskanlhig ve ilgili devlet
Degerlendirmeler birimlerinin, hangi {ilke hangi giindeme odaklanmis seklinde
bir bilgiye ulasmasi saglanmaktadir. Etkili bir dis politikaya
ulasma konusunda giindemdeki konulara ulasim saglandu.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmadi.

Kurumesal, yasal, cevresel vb. unsurlar acisindan riskler bulun-
mamaktadir.

2020 Yil1 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG2.1.5: Devlet Enformasyon Sistemine

aktarilan ortalama giinliik gazete sayisi 510 575 100+

2020 yilinda hedefe ulasilmustir.

Koronaviriis salgin siirecinin nasil seyredecegi bilinmedigi icin
degisiklige gerek yoktur.

Performans Gostergesine iliskin Performans gostergesi degerlerine ulasildi. Herhangi bir giincel-
Degerlendirmeler lemeye gerek yoktur.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmadi.

Kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan riskler bulun-
mamaktadir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlann zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak,

A2 devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis
her tiirlii acik enformasyonu saglamak.
Devletin/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan ko-
H2.2 nusma ve agiklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin

sekilde duyurulacaktr.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Cevirisi yapilan metinler ile Baskanligimizin kurumsal ingilizce
internet sitesinde yaymlanan igerikler tilkemiz giindemi ile ayn1
diizlemde yer almaktadir. Glindeme iliskin degerlendirmeler
ongoriilemediginden karsilanan ceviri talepleri ile icerikler he-
deflenen yil sonu verilerinden oldukea farklidir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Terclime Dairesi Baskanlig1

2020 Yii
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Gerceklesme
Degeri

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

PG2.2.1: Terciime edilen sayfa sayisi

3.200 6.995 100+

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Terclime Dairesi Baskanlig, iletilen tiim ceviri taleplerini kar-
silamakta, ayrica {ilkemiz ile alakali uluslararasi diisiince kuru-
luslarindan rapor, analiz ve makaleler ile yaymlarin cevirisini
yapmaktadir. Kurumumuz biinyesinde yer alan daire baskan-
Iiklarinin ihtiya¢ ve taleplerinin degiskenligi neticesinde per-
formans gostergesinde gerceklesen deger 6ngoriilen degeri as-
mustir. Ceviri sayfa sayisinda hedef koymanin yaniltici olacagi
diistiniildiigiinden gostergelerin giincellenmesine ihtiyac du-
yulmaktadir.

2020 Y11
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

PG2.2.2: Kurumsal web sayfamiza
yiiklenen haber sayisi

480 1.140 100+
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Kurumsal Ingilizce internet sayfamizda yer alan icerikler Bas-
kanhigimmizin Tiirkce internet sayfasi ile paralel olarak yayin-
lanmaktadir. Cumhurbagkan, iletisim Baskani ve devletin/
hiikiimetin faaliyetleri ile alakali haber sayisi siyasi ve ekono-
mik gelismelerin yogunluguna gore farklilik arz etmektedir. Bu
baglamda buradaki performans gostergesi 6ngoriilen hedefler-
den sapnustir. Kurumsal Ingilizce internet sitesinde yer alan
icerikler dogrudan Tiirkce internet sitesine bagl oldugundan ve
siyasi gelismelerin 6nceden tahmin edilememesinden o6tiirii ne
kadar haber yiiklenecegini tespit etmek olduk¢a zordur. Daha
sonraki donemlerde de hedeflerde (pozitif/negatif yonde) yine
sapmalar olabilecegi asikar oldugundan bu hedef, siirdiiriilebi-
lir niteligini yitirmektedir.

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

2020 Yihi 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG2.2.3: Yazili ve sozlii ¢eviri taleplerinin

karsilanma orani (%) 100 100 100
2020 yili icerisinde daire baskanligimizdan talep edilen yazili
ve sozlii ceviri talepleri karsilanmustir. Dogru, cabuk ve etKkili se-
kilde uluslararas1 kamuoyu nezdinde olumlu, ger¢ekgi ve etkin
Performans Gostergelerine iliskin bir Tiirkiye algis1 olusturmaya katki saglanmustir. Performans
Degerlendirmeler gosterge degerine ulasiimis olup giincellemeye ihtiya¢ bulun-

mamaktadir. Performans gostergesinin siirdiiriilebilir olmasi
daire baskanligimiz biinyesinde bulunan yetismis insan kayna-
gina baghdir.

iLETiSiM BASKANLIGI 2020 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I1l- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-
A3 larin1 kolaylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.

Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetle-

H3.1 rin kapsam ve etkinligi artirilacaktir

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle hedefte

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni L
sapma gerceklesmistir.

Koronaviriis salgin siirecinin neticelenmesiyle birlikte is akisi

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler N -
normale donecektir.

Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2020 Yili 2020 Yil1
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

Performans Gostergesi 2020 Yih

Hedeflenen Deger

PG3.1.1: Hizmet pasaportu basvuru
sayisl

530 287 54

Diinyada yasanan koronaviriis salgini1 nedeniyle tilkeler ucus ve
seyahat yasagi kararlar1 almustir. Bu sebeple basin mensupla-
rindan gelen hizmet damgali pasaport talepleri azalmustir. Ko-
ronaviriis salgin1 basvurular1 olumsuz etkilemistir, ongoriilen
hedefe ulasilamamustir. Koronaviriis salgini siirecinin bir siire
daha devam edecegi ongoriisiiyle gosterge sayilarinda revize
yapilabilir.

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler
Maliyetlerde 6ngoriilemeyen bir degisim olmadi.

Koronaviriis salgini siirecinin neticelenmesiyle birlikte is akisi
normale donecektir.

2020 Yili 2020 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gergeklesmesi (%)

PG3.1.2: Basin kart1 basvuru sayisi 13.000 12.441 96

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

Ocak - Aralik 2020 tarihlerinde yapilan basin kart1 bagvuru sa-
yis1 12 bin 441dir. Koronaviriis salgini nedeniyle yil sonu hedefi
tutturulamamustir.

Koronaviriis salgini siireci bagvurular1 olumsuz etkilemistir.

Performans Gostergesine iliskin Ongoriilen hedefe ulagilamadi. Pandemi siirecinin bir siire daha
Degerlendirmeler devam edecegi 6ngoriisiiyle gosterge sayilarinda revize yapila-
bilir.

Maliyetlerde 6ngoriilemeyen bir degisim olmadi.

Koronaviriis salgini siirecinin neticelenmesiyle birlikte is akis1
normale donecektir.

2020 Y1l 2020 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gercgeklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG3.1.3: Basin merkezi/masasi sayisi 12 2 17
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Diinya genelinde yasanan salgin nedeniyle siirekli veya gecici
basin merkezi kurmak icin gerekli sartlarin (uluslararasi orga-
nizasyonlar, uluslararasi heyet ziyaretleri, kriz durumlar1 vb.)
olusmamasi, ongoriilen hedefe ulagilmasini engellemistir. Ko-
ronaviriis salgini siirecinin bir siire daha devam edecegi 6ngo-
riisiiyle gosterge sayilarinda revize yapilabilir.

2020 Yil1
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yils
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG3.1.4: Akreditasyon islem sayisi

1150 542 47

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Diinya genelinde yasanan koronaviriis salgin1 nedeniyle ulus-
lararasi ziyaretlerin, toplanti ve organizasyonlarin ertelenmesi,
yapilamamasi sonucunda yil sonu hedefi tutturulamamustir.
Koronaviriis salgini siirecinin bir siire daha devam edecegi on-
goriisiiyle gosterge sayilarinda revize yapilabilir. Koronaviriis
salgini siirecinin neticelenmesiyle birlikte is akis1 normale d6-
necektir.

2020 Y11
Performans

2020 Yili

ZIADVIE Gerceklesme

Hedeflenen Deger

PG3.1.5: Resmi heyetlerle gelen medya
mensubu sayisi

Degeri Gerceklesmesi (%)

325 192 59

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Diinya genelinde yasanan salgin nedeniyle uluslararasi resmi
ziyaretlerin azalmasi, gériismelerin biiyiik cogunlugunun cev-
rim i¢i (online) ortamda gerceklesmesi sebebiyle yil sonu hedefi
tutturulamamustir. Koronaviriis salgini siirecinin bir siire daha
devam edecegi 6ngoriisiiyle gosterge sayilarinda revize yapila-
bilir. Koronaviriis salgini siirecinin neticelenmesiyle birlikte is
akist normale dénecektir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin calisma-

A3 larin1 kolaylastirmak, basiin giiclendirilmesine yonelik faali-
yetlerde bulunmak.
H3.2 Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve organi-

zasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Hedefe iliskin sapma gerceklesmemistir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Hedefin gerceklesme diizeyinde basar1 yakalanmustir. Bu itibar-
la, 6nlem gerekmemektedir.

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG3.2.1: {letisim 6grencileri ve medya
mensuplari icin uygulanan degisim
programlari ve bunlar icin diizenlenen
egitim sayisi

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili

Hedeflenen Deger

5 5 100

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle olusan
belirsizliklere ragmen 6zellikle koronaviriis salgini éncesi do-
nemde farkh ilerde medya mensuplari ile yapilan egitim ve or-
ganizasyonlarla hedef gerceklestirilmistir. Bununla birlikte ko-
ronaviriis salgini siirecinin uzamasi durumunda programlarin
gerceklestirilmesinin zorluk olusturacag diisiiniilmektedir.

Koronaviriis salgin siirecinin hedefleri etkilememesi icin gerekli
gayret gosterilerek hedeflenen cikt1 diizeyine ulasilmuistir.

Hedeflenen degere ulasilmistir. Koronaviriis salgini siirecinin
bitmesini miiteakiben daha fazla sayida egitim ve organizasyon
diizenlenecegi diisiiniildiigiinde hedefte giincellemeye ihtiyac
duyulmamaktadir.

Diger kamu kurumlarn paydashginda calismalar yiiriitiildiigi
icin maliyetlerde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Oncelikli olarak pandemi siirecinin uzamasinin s6z konusu egi-
tim ve organizasyonlarin yapilmasindaki katilimei sayisini dii-
siirecegi riski bulunmaktadir.

2020 Yili
Performans

2020 Yii

ZIADVIE Gerceklesme

Hedeflenen Deger

PG3.2.2: Medya sektoriiniin
gliclendirilmesine yonelik diizenlenen
etkinlik (yarisma, forum, kongre,
konferans, panel, ¢alistay, sempozyum,
seminer vb.) sayisi

Degeri Gercgeklesmesi (%)

100+
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle olusan
belirsizliklere ragmen {i¢ basin karti1 komisyonu toplantisi ve
¢evrim ici (online) gerceklestirilen Basin Mensuplarinin Hakla-
rinin fyilestirilmesi Calistay1 ile hedefe ulasilmistir.

Koronaviriis salgininin hedefleri etkilememesi icin gerekli gay-
ret gosterilerek hedeflenenin iizerinde bir ¢ikt1 diizeyine ulasil-

mistir.
Performans Gostergesine iliskin Hedeflenen degere ulasilmistir. Koronaviriis salgini siirecinin
Degerlendirmeler bitmesini miiteakiben daha fazla sayida organizasyon diizen-
lenecegi diisiiniildiigiinde hedefte giincellemeye ihtiya¢ duyul-
mamaktadir.

Organizasyonlar cevrim ici (online) diizenlendigi icin maliyet-
lerde degisiklik ihtiyaci olusmamustir.

S6z konusu performans gostergesi basin karti komisyonu top-
lantis1 gibi kurumun asli gorevlerinden birini kapsadigiicin he-
defin siirdiiriilebilirligi bulunmaktadir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2020 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri ic ve dis ka-
A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu {izerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait ¢calismalar yapmak.

Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yan-
H4.1 sitilmasina yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

PG4.1.3 numarali performans gostergesi disinda hedefte sapma

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni e
gerceklesmemistir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2020 Yili 2020 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gergeklesmesi (%)

Performans Gostergesi 2020 il

Hedeflenen Deger

PG4.1.1: Baskanligin gorev alan ile ilgili

c¢ikarlan yayin sayist 8 25 100+

Hedef kitlesinin ¢esitlilig&inden dolay1 yayinlar farkl dillerde ¢1-
karilmustir. Bu nedenle izleme donemindeki gerceklesme degeri
beklenenden yiiksek oranda ¢ikmustir. Yil sonu ulasilan rakam
ise gerek Rusca, Ingilizce, Arapca gibi farkh dillerde yapilan
yaymnlarin etkisi gerekse Tiirkiye giindemine dair konularin
yogunlugu nedeniyle hedeflenenden cok daha yiiksek gercek-
lesmistir.

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede biiyiik
bir degisiklik gerceklesmemistir. Yaymnlar cogunlukla uzun ve
kisa donemli iilke giindemi ile baglantili oldugundan ve ulusal
ve uluslararasi kamuoylarina yonelik hazirladigindan yayin sa-
yis1degisebilmektedir. Hedef ve performans gostergelerinde bir

Performans Gostergesine iliskin degisiklik ihtiyact dogmamustir.

R Yapilan ¢calismalarla performans gostergesi degerinin cok tistii-

ne cikilmstir. Yayimnlarda yer alan Tiirkiye'nin temel meseleleri-
ne yonelik perspektif pek cok dilde yayinlandigindan ve ¢evrim
ici (online) olarak herkese a¢ik oldugundan ulusal ve uluslara-
ras1 kamuoylarini bilgilendirme amacina dogrudan hizmet et-
mistir.

Calismalarda 6ngoriilmeyen bir maliyet s6z konusu olmamustir
ve bu nedenle maliyet tablosunda herhangi bir degisiklige ihti-
yag yoktur.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir
risk ve stirdiiriilebilirligi acisindan herhangi bir degisiklik ihti-
yac1 bulunmamaktadir.

2020 Yili 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG4.1.2: Diizenlenen sergi (fotograf
sergisi, resim sergisi, miize malzemeleri 5 12 100+
sergisi vb.) sayisi
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Koronaviriis salgini siirecine ragmen farkli illerde ve yurt disin-
da farkli sehirlerde projeler cercevesinde fotograf ve hat sergileri
ile dijital gosterimler gerceklestirilerek hedefe ulasilmustir.

Koronaviriis salgininin hedefleri etkilememesi icin gerekli gay-
ret gosterilerek hedeflenenin iizerinde bir cikt1 diizeyine ulasil-
mistir.

Hedeflenen degere ulasilmistir. Koronaviriis salgini siirecinin

Performans Gostergesine iliskin bitmesini miiteakiben daha fazla sayida sergi diizenlenecegi
Degerlendirmeler diistiniildiigiinde hedefte giincellemeye ihtiya¢c duyulmamak-
tadir.

Organizasyonlarin sayisinda talep ve ihtiyaclar dogrultusunda
artis olmasi nedeniyle degisiklik ihtiyaci olusmustur.

S6z konusu performans gostergesi bolge miidiirliikleri ve basin
miisavirlikleri araciligiyla daha fazla kamuoyunda farkli konu-
larda farkindalik olusturulmasi amacin tasidigl ve kurum tes-
kilatinda genisleme planlandigi icin siirdiiriilebilirdir.

2020 Yili 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PGA4.1.3: Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme 15 6 40
toplantilari, tematik medya bulusmalari
vb. etkinliklerin sayisi

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle olusan
belirsizlik hedefin gerceklestirilmesini zorlastirmistir. Korona-
viriis salgin siirecinin nihayetlenmesi durumunda programla-
rin gerceklestirilmesine yonelik hazirliklar yapilmaktadir.

Koronaviriis salginindan gerceklestirilen organizasyon sayisi
olumsuz etkilenmis ve hedefin altinda kalinmustir. Koronaviriis
salgini siirecinin belirsizligi performans hedefinde azaltma ihti-
yacini dogurmaktadir.

Hedeflenen degere ulasilamamustir. Koronaviriis salgini siire-

Performans Gostergesine iliskin cinin bitmesini miiteakiben daha fazla sayida sergi diizenlene-
Degerlendirmeler cegi diisiiniildiigiinde hedefte giincellemeye ihtiya¢ duyulma-
maktadir.

Organizasyonlarin sayisinda hedefin altinda kalindig1 icin mali-
yet acisindan degisiklik ihtiyaci olusmamustir.

S6z konusu performans gostergesi bolge miidiirliikleri ve basin
miisavirlikleri araciligiyla daha fazla kamuoyunda farkli konu-
larda farkindalik olusturulmasi amacini tasidigl ve kurum tes-
kilatinda genisleme planlandigl icin stirdiiriilebilirdir. Bununla
birlikte koronaviriis salgini siirecinin belirsizligi hedefin tuttu-
rulmasinda risk olusturmaktadir.
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Gostergesi

2020 Yil1
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili

ZIADVIE Gerceklesme

Hedeflenen Deger

PG4.1.4: Sosyal medya icin saglanan
fotograf sayisi

Degeri

700 1.392 100+

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

fletisim Baskanliginin fotograf arsivinden 1940-1980 dénemine
ait fotograflar hedeflenenin {izerinde bir say1 ile kamuoyu ile di-
jital olarak paylasilmustir.

Planin baslangi¢c doneminden itibaren ic ve dis cevrede biiyiik
bir degisiklik gerceklesmemistir.

Performans gostergesi degerlerine ulasildi.
Ongoriilemeyen maliyetler ortaya citkmadi.

Performansin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel
vb. unsurlar acisindan risk yoktur.

2020 Yii
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Gerceklesme
Degeri

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

PGA4.1.5: Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi

4.500 7991 100+

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Tiirkiye giindemine dair konularin 2020 yilinda fazla olma-
s1 nedeniyle hedeflenen deger asilmustir. Yapilan paylasimlar
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Erdogan ve iilke giindemi
ile iliskili oldugundan hedeflenen deger ile gerceklesen deger
arasinda farklilik olusabilmektedir.

Paylasilan icerikler ile devletin tanitma siyasetine katkida bulu-
nulmus ve hem ulusal hem de uluslararasi kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi saglanmustir.

Calismalarda 6ngoriilmeyen bir maliyet s6z konusu olmamustir.
Bu nedenle maliyet tablosunda herhangi bir degisiklige ihtiyac
yoktur.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir
risk ve siirdiiriilebilirlik acisindan herhangi bir degisiklik ihti-
yact bulunmamaktadir.
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Ill- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-

A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu {izerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait ¢alismalar yapmak
Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren orga-

H4.2 nizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi nokta-

sinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Koronaviriis salgin siirecinin devam etmesi nedeniyle hedefte
sapma gerceklesmistir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Basin ve Yayin Dairesi Bagskanligi

2020 Yili Perfor-
mans Gercekles-
mesi (%)

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

2020 Yili Gercek-
lesme Degeri

PG4.2.1: Tiirkiye'nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin genel iletisim
stratejileri ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan stratejilerin sayisi

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle olusan
belirsizlik hedefin gerceklestirilmesini zorlastirmistir. Hedef-
lenen degere ulasilamamistir. Calismalarda 6ngoriilmeyen bir
maliyet s6z konusu olmamustir ve bu nedenle maliyet tablosun-
da herhangi bir degisiklige ihtiyac¢ yoktur.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir
risk ve siirdiiriilebilirlik acisindan bir degisiklik ihtiyaci1 bulun-
mamaktadir.

2020 Y11
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG4.2.2: Cumhurbaskanligi fletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina yonelik
iletisim, yeni medya ve dijital diplomasi
alanlarinda egitim faaliyetleri sayisi

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Koronaviriis salgini siirecinin devam etmesi nedeniyle olusan
belirsizlik hedefin gerceklestirilmesini zorlastirmustir.

Hedeflenen degere ulasilamamustir.

Calismalarda 6ngoriilmeyen bir maliyet s6z konusu olmamustir
ve bu nedenle maliyet tablosunda herhangi bir degisiklige ihti-
yag yoktur.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir
risk ve siirdiiriilebilirlik acisindan bir degisiklik ihtiyaci bulun-
mamaktadir.
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Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis ka-
A4 muoyuna etkin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerin-
deki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

Gerekli hallerde Cumhurbaskanrnin basin toplantilarim dii-
H4.3 zenlemek, demeg ve aciklamalarini yaymak vb. faaliyetler yii-
riitiilecektir.

PG4.3.1 numarali performans gostergesi icin hedefte sapma bu-

Hedefe Iliskin Sapmanin Nedeni lunmamaktadir.

. PG4.3.2 numarali performans gostergesi icin, koronaviriis sal-
Hedefe iliskin Alinacak Onlemler gini siirecinin seyrine bagl olarak hedefin gerceklestirilmesine
yonelik gerekli calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2020 Y1l 2020 Y1l
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG4.3.1: Cumhurbaskani basin toplantisi

sayisi (Baskanhgimizca diizenlenen) 48 318 100+

2020 yih icerisinde Iletisim Baskanhiginin organizasyonunda
yer aldig1 318 etkinlik (Basin agiklamalari, giiven mektubu tak-
dim torenleri, konuk devlet bagskani kabulleri ve video konfe-
ranslar vb.) bulunmaktadir.

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede biiyiik
. bir degisiklik gerceklesmemistir.

PDel:forman.s e Hedeflenen degere ulasiimustir.
egerlendirmeler

Calismalarda 6ngoriilmeyen bir maliyet s6z konusu olmamustir
ve bu nedenle maliyet tablosunda herhangi bir degisiklige ihti-

yag yoktur.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir
risk ve siirdiiriilebilirlik acisindan bir degisiklik ihtiyaci bulun-
mamaktadir.

2020 Yil1 2020 Y11
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PGA4.3.2: Cumhurbaskani adina
uluslararas1 medyada yayinlanmasina 12 0 0
aracilik edilen makale sayisi

Koronaviriis salgini siirecinin seyrine bagl olarak hedefin ger-
ceklestirilmesine yonelik gerekli calismalar yapilacaktir. Hedef-
lenen degere ulasilamamustir. Calismalarda 6ngoriilmeyen bir
maliyet s6z konusu olmamustir ve bu nedenle maliyet tablosun-
da herhangi bir degisiklige ihtiyac yoktur. Performans gosterge-
lerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk ve siirdiiriilebilir-
lik acisindan bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler
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Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine

2 oncilik etmek.

Vatandasa daha hizly, kaliteli, glivenilir kamu hizmeti verilmesi
H5.1 saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma
stireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestirilecektir.

Koronaviriis salgin1 pandemisi sebebiyle belirtilen hedeflere

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni
ulasilamamustir.

Koronaviriis salgininin seyrine bagh olarak asinin bulunmasi,
vaka sayisinin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi gibi
durumlarla birlikte istenilen hedefe ulasilabilecegi diisiiniil-
mektedir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Sorumlu Birim Halkla iliskiler Dairesi Baskanhg1

2020 Yil1 Perfor-
mans Gercekles-
mesi (%)

Performans Gostergesi 2020 Yili 2020 Yili Gercek-

Hedeflenen Deger lesme Degeri

PG5.1.1: CIMER' yapilan basvurularin

ortalama cevaplanma siiresi (Giin) 14 18 78

Koronaviriis salgiinin ekonomi, turizm, saglik ve egitim gibi
bircok alan iizerinde etkisinin olmasi sebebiyle vatandas bas-
vurularinda yogun bir artis yasanmustir. Is ve islemlere cevap
verme siiresi yasanan yogunluk sebebiyle, 18 giin olarak gercek-

lesmistir.
Performans Gostergesine iliskin Koronaviriis salgini sebebiyle performans gostergesi degerine
Degerlendirmeler ulasilamamis olup asinin bulunmasi, vaka sayisinin azalmasi

veya tamamen ortadan kalkmasi gibi durumlarla birlikte isteni-
len hedefe ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Ongoriilemeyen bir maliyet ortaya ctkmamustir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesi ile ilgili miicbir se-
bepler her daim goz oniinde bulundurulmaktadir.

2020 Yili 2020 Yili
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG5.1.2: CIMER konusunda verilen
egitim veya damismanlik diizeyi (Kisi X 1200 900 75
Glin Sayi1s1)

900 kisi/kuruma yiiz yiize ve ¢evrim ici (online) sekilde egitim
ve telefonda damismanlik hizmeti verilmistir.

Koronaviriis salgini sebebiyle istenilen performans gostergesi
degerine ulasilamamis olup, asinin bulunmasi, vaka sayisinin

Performans Gostergesine iliskin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi gibi durumlarla bir-
Degerlendirmeler likte istenilen hedefe ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.

Herhangi bir maliyet ortaya ¢ikmamustir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesi ile ilgili miicbir se-
bepler her daim goz oniinde bulundurulmaktadir.
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2020 Y11 2020 Yil1
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG5.1.3: CIMER kapsaminda denetlenen

kurum/birim sayis1 50 50 100

CIMER sistemi icerisinde yer alan kurumlarin sistem icerisinde
denetlemesi yapilmustir.

Performans Gistergesine iliskin Performans gostergesi degerine ulagiimustir.

Degerlendirmeler Ongoriilemeyen bir maliyet ortaya ¢ctkmamustir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesi ile ilgili miicbir se-
bepler her daim goz 6niinde bulundurulmaktadir.

2020 Yil1 2020 Yil1
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG5.1.4: Karar alicilara kaynak tegkil

12 12 100
edecek rapor, arastirma ve yayin sayisi

Karar alicilara kaynak teskil edecek 12 adet raporun analizi ya-
pilarak hazirlanmis olup ilgili kurumlarla paylasilmistir.

Performans Gostergesine iliskin Performans gostergesi degerine ulagilmustir.

Degerlendirmeler Ongoriilemeyen bir maliyet ortaya ¢ctkmamustir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesi ile ilgili miicbir se-
bepler her daim goz 6niinde bulundurulmaktadir.
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A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosulla-
He6.1 ra gore gerekli mevzuat calismalar yapilacak, kurumun tekno-

lojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Koronaviriis salgini nedeniyle planlanan hedeflerden yiiz yiize
olanlari ¢evrim ici (online) sekilde gerceklestirilmistir. Hedefle-
rin bir kismi1 planlanan gosterge degerine ulasmistir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Gosterge hedefine ulasamayan sayilarla ilgili revize calismalar
yapilacaktir.

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

2020 Yili
Performans
Gercgeklesmesi (%)

2020 Y1l
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG6.1.1: Calisanlarin bireysel,
mesleki ve teknik gelisimlerine
yonelik kurs, seminer vb. diizenlenen
hizmet ici egitim sayis1

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Koronaviriis salgin1 nedeniyle fletisim Baskanlig: tarafindan
planlanan egitimlerin bir kismu gerceklestirilememistir. Dolay1-
styla planlanan gosterge degerinin altinda bir performans olus-
mustur.

2020 Yii
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG6.1.2: insan kaynaklar1 yonetimine
iliskin katihm saglanan mesleki
panel, toplanti, seminer vb. etkinlik
sayist

3 3 100

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Koronaviriis salgin1 nedeniyle Baskanligimizca planlanan pa-
nel, toplanti, seminer vb. etkinliklerin tamami gerceklestirilmis-
tir. Gerekli goriilen toplantilar Zoom uygulamasi ve uygun ¢evi-
rim ici (online) programlar aracili@iyla yapilmistir. Performans,
gosterge degerine ulasmustir.

2020 Y11
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihh
Gerceklesme
Degeri

2020 Yihi
Hedeflenen Deger

PG6.1.3: Kurumsal kimlik
calismalarinin tamamlanma orani (%
olarak kiimiilatif degerlerdir)

90 90 100
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I1l- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Cumhurbaskanligi tarafindan yayimlanan genelge kapsaminda
kurumsal kimlik tanimi ¢ergevesinde uygun goriilen logo kul-
lanilmaya baslanmustir. Bagskanlik calisanlarinin kimlik kartlar
yeni logoya uygun olarak diizenlenmistir. iletisim Baskanhg1-
nin agirlikl olarak kullandigr ana renkler degistirilmis ve resmi
yazismalarin fiziki kosullar1 yeni logoya uygun olacak sekilde
yeniden diizenlenmistir. Iletisim Baskanligina tahsis edilen, ku-
rum vizyonuna uygun olarak tasarlanan yeni hizmet binasina
tasinma islemi basarili sekilde tamamlanmustir. Performans,
gosterge degerine ulasmustir.

2020 Y11
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG6.1.4: 14 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile kurulan iletisim
Baskanligiin alt mevzuat
calismalarinin tamamlanma orani (%
olarak kiimiilatif degerlerdir)

90 90 100

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Iletisim Baskanliginin gorev ve yetki alanina giren alt mevzuat
calismalarinin hedeflenen kismi tamamlanmustir. Performans,
gosterge degerine ulasmustir.

2020 Yil1
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG6.1.5: Teknolojik gelismelere
uyumlu Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) ve insan kaynaklari
yazilimlarinin devreye alinma orani
(% olarak kiimiilatif degerlerdir)

100 100 100

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Baskanligimizca her tiirlii kurumsal yazisma EBYS iizerinden
yapilmaktadir. Ayrica insan kaynaklar1 kismu icin insan Kay-
naklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) programu etkin bir sekilde kulla-
nilmaya baslanmustir. Performans, gosterge degerine ulasmustir.

2020 Yili
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yihi
Gerceklesme
Degeri

2020 Y1
Hedeflenen Deger

PG6.1.6: Hizmet binalarimizin Sifir Atik
Projesi ile uyumlu hale getirilme
orani (%)

40 40 100

Performans Gostergelerine iliskin
Degerlendirmeler

Yeni hizmet binasinda Sifir Atik Projesine iliskin ¢alismalar ye-
mekhane béliimiinde tamamlanmustir. Atiklar biyolojik aritma
sistemi tizerinden doniisiime gitmektedir. Performans, gosterge
degerine ulasmustir.
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A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek
Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek perfor-
H6.2 mansh hale getirilecek, hizmet sunumu Kesintisiz ve verimli

olacak sekilde iyilestirilecektir.

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni

Ilgili performans gostergesi icin hedefte sapma bulunmamak-
tadir.

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler

Siber giivenlik tedbirleri, sunucu-ag altyapisinin iyilestirilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.2.1: Kurumdaki bilisim
sistemlerinin tiimiiniin mobil
platformlarla uyumlu hale getirilmesi
orani (% olarak kiimiilatif degerlerdir)

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

2020 Yih
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili

Hedeflenen Deger

60 100 100+

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Internet tarayicisi iizerinde ¢alisan uygulamalarin ara yiizleri
mobil platformlara uyumlu hale getirilmistir. Tasarimlar mobi-
le duyarli (responsive) olarak diizenlenmistir.

2020 Yili
Performans

2020 Yili

ZAHDVIL Gerceklesme

Hedeflenen Deger

PG6.2.2: Kamu paydaslarimiz tarafindan
talep edilen verilerin karsilanmasi orani
(%)

Degeri Gerceklesmesi (%)

100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin
Degerlendirmeler

Performans Gostergesi

Mevcut veriler olusturulan web servis teknolojisi kullanilarak
ihtiya¢ duyan kurumlar ile protokoller cercevesinde paylasil-
maktadir.

2020 Y11
Performans
Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Gerceklesme
Degeri

2020 Yili
Hedeflenen Deger

PG6.2.3: Tasra teskilatinin bilgi islem
altyapisinin tiimiiniin Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi tarafindan yonetilebilmesi
orani (% olarak kiimiilatif degerlerdir)

40 100 100+
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Performans Gostergesine iliskin Tasra teskilatina yonelik verilen internet hizmeti kapsaminda
Degerlendirmeler giivenlik duvari teknolojisi devreye alinmustir.

2020 Yili 2020 Yihi
Gerceklesme Performans
Degeri Gerceklesmesi (%)

2020 Yili
Hedeflenen Deger

Performans Gostergesi

PG6.2.4: Kurumda kullanilan

telefon santrallerin son teknolojiye
glincellenmesi orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

70 100 100+

Yeni hizmet binasina hibrit ¢alisan, lizerinde ¢agr1 merkezleri
calistirilabilen, sayisal/analog/ip cihazlarn destekleyen santral
kurulumu gerceklestirilmistir.

Performans Gostergesine iliskin
Degerlendirmeler
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4- PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESIi

Performans programi hazirlama, uygulama ve degerlendirme kamu yonetiminde
yeni gelisen bir olgudur. 24.07.2018 tarihli ve 14 sayili Cumhurbaskanligr Karar-
namesi ile kurulan Iletisim Baskanligi, yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde
nesnel, dl¢iilebilir, izlenebilir, degerlendirilebilir amac, hedef, gostergeler belirlen-
mesi konusunda faaliyetlerine devam etmektedir. Baskanligin kamu diplomasi-
si, iletisim ve medya tizerine odaklanmis olan ve siirekli yenilenmeyi gerektiren
gorev alanlariyla uyumlu, gerekli esneklige sahip degerlendirme olciitleri, stirekli
gelisme ve ilerleme amacinda olan yapisal diizenlemelerle saglikli bir hale getiri-
lecektir.

Performans programlari e-biitce sistemi tizerinden hazirlanmakta ve izlenmekte-
dir. Performans gosterge ve hedeflerinin gerceklesmeleri, ticer aylik donemi takip
eden ay sonuna kadar e-biitce sistemine girilmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A- Stratejik Planda Ongoriilemeyen Kurumsal Kapasite ihtiyaclar

Kurumsal kapasite; genel anlamiyla bir kurumun istedigi ciktilari iiretebilme kabi-
liyetidir. Yetkin sekilde karar alma ve bu kararlan etkili bicimde uygulamay icerir.
Kurumun siirdiiriilebilir basariy1 elde etmesi icin temel faaliyetlerine ek olarak ku-
rumsal kapasitesini de planl ve sistematik olarak gelistirmesi gerekir.

Iletisim Bagkanligina 14 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile tevdi edilen gorev-
lerin yerine getirilmesi amaciyla 2020-2024 Stratejik Plani'nda amaclar, hedefler ve
performans gostergeleri belirlenmistir. Kurumumuz, 2020 yilinda gerceklestirmeyi
ongordiigii performans gostergelerini koronaviriis salgini gibi kiiresel bir krize rag-
men olabilecek en basarili sekilde tamamlamustir.

2020 yilindaki koronaviriis salgin siirecinde performans gostergelerinin devam et-
tirilmesinde kurumsal, yasal ve cevresel riskler meydana gelmis olmakla birlikte,
alinan tedbirler etkili bir risk yOnetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planlamalar
sayesinde performans gostergelerine konu faaliyetlerin stirdiiriilebilirligi saglanmuis-
tir. 2020-2024 Stratejik Planr’'nda belirlenmis olan performans gostergelerini gercek-
lestirmek icin 6ngoriilen maliyet tahminleri asiimamis ve 2020 yili idare faaliyet ra-
poruna yansitilmasi gereken herhangi bir kurumsal kapasite ihtiyaci olusmamustir.

B- Ustiinliikler - Zayifliklar

Iletisim Bagkanlig1 2020-2024 Stratejik Plani hazirlik calismalar1 kapsaminda Giiglii
Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) analizi yapilmustir. Bu analiz, fletisim
Baskanlig1 ve Baskanlig1 etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir ana-
lizdir ve stratejik planlama siirecinin diger asamalar1 icin temel teskil etmektedir. Bu
kapsamda iletisim Baskanhiginin giiclii ve zayif yonleriyle Iletisim Baskanliginin di-
sinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Béylece stratejik planlama ya-
pilirken Iletisim Baskanliginin giiclii ve zayif yonleriyle karsi karstya oldugu firsatlar
ve tehditler analiz edilerek gelecege doniik stratejiler gelistirilmesi saglanmustur.

fletisim Baskanliginin giiclii ve zayif yonleri kurulus ici analizle durum analizi kap-
saminda yapilan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise Politik,
Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) analizi sonuglarin-
dan yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE analizi bulgula-
11, Tist politika belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar,
diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amac ve hedefleri ve paydas analizi
sonuclar1 da dikkate alinmustir.

fletisim Bagkanlig1 2020-2024 Stratejik Planrnin basarili bir sekilde uygulanmasi
icin Iletisim Baskanhgi tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla
uyumlu olmasi hedeflenmistir.
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GZFT Analizi
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Tablo 10: GZFT Analizi

GZFT Stratejileri
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Tablo 11: GZFT Stratejileri
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C- Degerlendirme

14 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve ilgili diger yasal diizenlemelerle birlikte
fletisim Baskanligina tevdi edilen gorevler temel olarak Tiirkiyenin tanitimi, ulus-
lararas1 kamuoyundaki giincel ve 6nemli gelismelerin takibi, ulusal ve uluslararasi
medyayla is birliginin gelistirilmesi, Tiirkiyenin kiiresel dlcekte marka degerinin
giiclendirilmesi, kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle ay-
dinlatilmasi i¢in gerekli bilgi akisinin saglanmasi ve bunlarin kamuoyu tizerindeki
etkisinin belirlenmesine ait hizmetlerin yapilmasi, yerli ve yabanci basin-yayin or-
ganlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmaya yonelik diizenlemelerin
hayata gecirilmesi olarak 6zetlenebilir.

Bu dogrultuda iletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan Kamu Diploma-
sisi Dairesi Bagskanligl, Stratejik iletisim ve Kriz Iletisimi Dairesi Bagskanligi, Basin
ve Yayin Dairesi Baskanhgi, Halkla iliskiler Dairesi Bagskanlig1 ve Terciime Dairesi
Baskanligi, her biri yasal olarak belirlenmis kendi gorev alanlar icerisinde 6nemli
faaliyetler gerceklestirmis ve Oniimiizdeki doneme ait planlama siireclerine basla-
mus bulunmaktadir. fletisim Baskanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan Bilgi islem
Dairesi Baskanligl, Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 ve Hukuk Miisavirligi ise kurumumuza tevdi edilen gérev ve sorumluluk-
larla Baskanligimizin yetkilerini en etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirmek adina
gereken kurumsal kapasite ve imkanlarla kaynaklarin temin edilmesi, gelistirilmesi
ve temel stratejilere gore planlanmasi hususunda goérev yapmaktadir. 2020 yili faali-
yetleri, koronaviriis salgininin beraberinde getirdigi zorlu sartlar altinda gerceklesti-
rilmis olup is ve islemler konusunda ortaya cikan bazi zorluklarin mevcut imkan ve
sinirhiliklar dahilinde en verimli sekilde asiimasi hedeflenmistir.

BaskanliZimiz biinyesinde yer alan Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanliginin sun-
dugu hizmetleri; “Ulusal ve uluslararast kamuoylari, karar alict aktorler ve medya
ile derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri ile
Tiirkiye'nin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda Tiirkiye marka-
sin1 giiclendirmek” seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu kapsamda Kamu Diploma-
sisi Daire Bagkanligi, “Uluslararasi Idlib Konferansi Calistay ve Yuvarlak Masa Top-
lantist”, ¢esitli giincel konularda uluslararasi paneller, iletisim kampanyalari, basin
aciklamalari, uluslararasi orgiitlerle yapilan is birliklerine katki saglamak amaciyla
gerceklestirilen egitim programlari, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii kap-
saminda cesitli iletisim ve kamu diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiyenin kamu diplo-
masisi calismalarinda biitiinliigii saglamak temel amacini giiden Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulu toplantilarimi gerceklestirmistir. Koronaviriis salgini nedeniyle
s0z konusu faaliyetler konusunda mevcut planlamalar ile imkanlarin bu dogrultuda
gozden gecirilmesi ve bircogunun cevrim ici ortamda gerceklestirilmesi uygun ve ge-
rekli goriilmiistiir.
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2020 yili icerisinde kurulan Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi ge-
nel olarak stratejik iletisim perspektifiyle ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordi-
nasyonun saglanmasinda, mikro ve makro hedefler ¢cercevesinde Tiirkiye’nin imaj ve
itibar ile ilgili calismalar gerceklestirilmesinde, iletisim Bagkanliginin sosyal medya
platformlarindaki hesaplarinin yonetiminin saglanmasinda ve bunlara icerik katkisi
sunulmasinda, olasi kriz senaryolar1 karsisinda Iletisim Baskanliginin gorev alaniy-
la sinirl eylem planlarinin hazirlanmasinda gorevlidir. Bu kapsamda 2020 yili Ka-
sim ay1 icerisinde faaliyetlerine baslayan Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi
Baskanlig, bu siire zarfinda ¢esitli konularda rapor ve bilgi notu dosyalari, biiltenler,
sosyal medya icerik calismalari, ¢esitli 6zel giin ve etkinlikler i¢in hazirlanan icerikler
gibi bir¢ok calisma gerceklestirmistir.

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1 genel itibariyla yerli ve yabanci basin-yayin or-
ganlarinin ve mensuplarmin calismalarini kolaylastirmak, gerekli goriilen kamu
mercilerine haber hizmetlerinin sunulmasi konusunda gorev almak, ulusal basinin
giiclendirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda diizenlemeler yapmak gibi gorevlere
sahiptir. Bu kapsamda Basin ve Yayin Dairesi Baskanligl, makamlarina yil icerisinde
toplam 35 bin 653 adet haber ve 13 bin 501 adet degerlendirme sunmustur. Bunun
yani sira 2020 yili icerisinde toplam 8 bin 963 basin kart1 basvurusu alinmis, Basin
Mensuplarinin Haklarmin lIyilestirilmesi Calistay1 diizenlenerek Tiirkiye'deki basin
mensuplariin ¢alisma kosullarinin daha miireffeh hale getirilmesi adina ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Ote yandan iletisim Baskanhiginin gorev alanyla ilgili olmak iize-
re “Bagimlilikla Miicadele” basta olmak iizere cesitli toplanti ve etkinliklere katilim ve
katki saglanmustir.

Halkla iliskiler Dairesi Baskanliginin temel gorevlerini kamu ve millet arasindaki ile-
tisimle ilgili hizmetlerin yerine getirilmesini saglamak, iletisim Baskanliginin basin
ve halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitmek ve Bilgi Edinme Kanunu’na iligskin hizmet-
leri yerine getirmek seklinde dzetlemek miimkiindiir. Halkla iliskiler Dairesi Baskan-
Iig1 biinyesinde bulunan CIMERe 2020 yil1 icerisinde 3 milyon 425 bin 402 vatandas
tarafindan 5 milyon 890 bin 429 adet basvuru yapilmstir. S6z konusu basvurulara
verilen cevap sayisi, kapasite artirma ve verimlilik konusundaki etkin planlama ve
tedbirler neticesinde 5 milyon 805 bin 320’ye ulasmustir. Bunun yani sira sdz konusu
basvurularla ilgili haftalik olarak giindem ve bakanlik-il analizleri raporlar1 hazirlan-
mistir.

Terciime Dairesi Bagskanhginin gorev alani, Cumhurbaskanligy, iletisim Baskanli-
81 Baskanlik Makamu tarafindan gelen yazili ve sozlii ceviri taleplerini karsilamak,
Tiirkiye'nin tanitimi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere gevirisi-
ni yapmak seklinde 6zetlenebilir. 2020 yili kapsaminda Terciime Dairesi Baskanligi
tarafindan toplam 5 bin 91 sayfa konusma metni, aciklama, haber, bilgi notu, brosiir
ve analiz cevirisi gerceklestirilmistir. Bunun yani sira Tiirkiye Cumhuriyeti'nin poli-
tika, kiiltiir, sanat, turizm gibi bircok alanda tanitiminm1 amaclayan ¢esitli kurumsal
yayinlar ile iilkemizin miicadele ettigi dezenformasyon ve kara propagandaya karsi
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koymak adina yapilan bircok yaymnin cesitli dillere cevirisi gerceklestirilmistir.

Tiirkiyenin ve diinyanin koronaviriis salgini1 nedeniyle zorlu bir siirecten gectigi
2020 yili siiresince gerekli tedbirler alinarak kurum faaliyetlerinde ortaya ¢ikabilecek
aksakliklarin ve eksikliklerin 6niine gecilmesi hedeflenmis ve bu hedefe biiyiik oran-
da ulasilmustir. fletisim Baskanhigi, mevzuatta tarafina tevdi edilen gorev ve sorum-
luluklar ve bu cercevedeki faaliyetlerinin etkili ve verimli sekilde gerceklestirilmesini
temin edecek oOrgiitsel ve kurumsal altyapinin yani sira farkli kosullarda bu gorevle-
rin yerine getirilmesini saglayacak planlama ve uyum saglama kabiliyetine sahiptir.
2020 yili siiresince iletisim Baskanligina sunulan hizmetlerin nitelik ve niceliginin
bu kabiliyet ve kapasitenin en 6nemli gostergesi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu dogrultuda iletisim Baskanligi, “Hep birlikte Tiirkiye markasini daha da giiclen-
dirmek” amacini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerine ara vermeden devam etmek-
tedir.
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ONERI VE TEDBIRLER

fletisim Baskanligi, “Hep birlikte Tiirkiye markasin1 daha da giiclendirme” amacina
yonelik faaliyetlerin yerine getirilmesini ve bu sayede Tiirkiyenin ulusal ve ulusla-
rarasi alanda her yoniiyle dogru ve giivenilir bilgilerle temsil edilmesini saglayarak,
Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarini yiikselten referans bir kurum
olmay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira fletisim Baskanligi, kamusal iletisimin sag-
ikl bicimde siirdiiriilmesinde ve ulusal basin ve medya konusunda tilkemizin de-
mokratik vizyon ve ilkelerini gelistirecek uygulamalarin kalitesinin artirilmasi konu-
sunda cesitli gorev ve sorumluluklar iistlenmektedir.

Iletisim Baskanliginin, Kovid-19 kiiresel salgin1 nedeniyle cesitli zorluklar icinde ge-
cen 2020 yili siiresince gerceklestirdigi faaliyetlerini ortaya koyan bu raporun deger-
lendirilmesi neticesinde, Baskanligin bahse konu hedefleri, gorev ve sorumluluklari
hususlarinda mevcut etkin konumunu daha ileri tasimak adina asagidaki durumla-
rin g6z oniinde bulundurulmasinin faydal olacag1 ongoriilmektedir:

. fletisim Bagkanlig1 biinyesinde 2020 yili icerisinde kurulan ve faaliyet goster-
meye baslayan alt birimler basta olmak iizere biitiin birimlerin gérev ve sorum-
luluk alanlanyla ilgili egitim, fiziksel kapasite ve donanim ihtiyaclarinin kar-
silanmasi, ¢calisan memnuniyetinin yiikseltilmesine yonelik tedbirler alinmasi
ve bu alanlardaki mevcut iyi 6rneklerin ¢ogaltilarak gelistirilmeye devam edil-
mesi,

. 2020 yili dolayisiyla ortaya ¢ikan zorlu ve beklenmedik kosullara uyum sagla-
may1 ve faaliyetlerin bu esneklik kabiliyeti vasitasiyla sorunsuz bicimde yerine
getirilmesini temin eden planlama ve uygulama tecriibelerinin gelecege akta-
rilmasini saglayacak araclarin gelistirilmesi ve kurumsallastiriimasi,

. 2020 yil1 siiresince Tiirkiye’nin itibarinin artirilmasina 6nemli katkilar sundu-
gu diisiiniilen, uluslararasi toplumda Tiirkiye'nin vizyonunu ve politikalarin
ikna edici bicimde ortaya koyan yayincilik girisiminin, bu girisime katki sagla-
yacak nitelikli paydaslarin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasi suretiyle devam etti-
rilmesi.
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EKk-1: i¢ Kontrol Giivence Beyani
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve
ic kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sag-
ladigim bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hak-
kinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg iletisim Baskan
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim YOneticisinin Beyani
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve O6nerilerimin zamaninda {ist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 Yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan
bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mustafa MALKOC
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

iLETiSiM BASKANLIGI 2020 YILI IDARE FAALIYET RAPORU






TURKIYE CUMHURIYETI
CUMHURBASKANLIGI

ILETiSIM
BASKANLIGI



ILETISIM BASKANLIGI

2020 YILI
IDARE FAALIVET
RAPORU

% oo . a
¥ | 3 TURKIYE CUMHURIYETI
.4

* QUMHURBA.SKA.NLI(Y}I
@+ ILETISIM
®." BASKANLIGI

X

*A‘ d
x /)
Y |/
*

¢ 3

)

4
*

x



